EK 1:

Turkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katilim Bankalari Birligi
Fiktif Islem Degerlendirme Komitesinin
Olusumu, Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig

Birinci BOlum
Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Tebligin amaci, fiktif islem gerceklestiren Uye isyerlerinin
belilenmesini temin etmek (izere Fiktif islem Degerlendirme Komitesinin
olusumu, yetki, gbérev ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslari
dizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Teblig, Turkiye Bankalar Birligi Statisinun 4 unci
maddesinin bir ve ikinci fikrasinin (s) bendi, Turkiye Katilim Bankalari Birligi
Statlistindn 4 nct maddesinin bir ve ikinci fikralarinin (t) bendi ve 19/10/2005
tarihli ve 5411 sayih Bankacilik Kanununun “Birliklerin gérev ve yetkileri’
baslikli 80 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Tebligde yer alan;
a) Banka : Turkiye Bankalar Birligi veya Turkiye Katihm Bankalari Birligi
Uyesi bankayi,
b) Birlik : Turkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katim Bankalari Birligini,
c) Fiktif islem : POS cihazlari, banka kartlari veya kredi kartlarinin amag
disi kullaniimasi suretiyle yapilan muvazaali iglemi,
¢) Komite : Fiktif islem Degerlendirme Komitesini,
d) Komite Bagkani : Fiktif islem Degerlendirme Komitesi bagkanhgini
ylraten Uye bankayi,
e) Komite lyesi : Fiktif islem Degerlendirme Komitesine liye bankay
f) BKM : Bankalararasi Kart Merkezi A.S.yi,
g) Uye lIsyeri: Uye igyeri anlasmasi yapan kurulugla sdzlesme iligkisi
bulunan uye igyeri ile bu s6zlesme kapsaminda kendisine tahsis edilmig
bulunan fiziki POS cihazini ve/veya sanal POS’un kullanici adi ve
sifresini, bayi alt-bayi ve benzeri bir iliski kapsaminda aralarindaki
s6zlesmeye istinaden kullanan igyerlerini,

ifade eder.
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ikinci Boliim
Komitenin Kurulus ve Olusumu

Komitenin kurulusu

MADDE 4- (1) Komite, Tlrkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katihm Bankalari
Birligi Yonetim Kurullarinin  kararlariyla kurulur. Komitenin sekreterya
hizmetleri, Bankacilik Kanunu 73 tincti maddenin dérdincu fikrasi uyarinca en
az bes banka tarafindan kurulmus sirketler aracihdi ile gergeklestirilir.
Komitenin olugsumu

MADDE 5- (1) Komite, biri bagkan, biri bagkan vekili olmak Uzere Uye isyeri
anlagmasi yapan yedi bankadan olugsur. Komite Uyelerinin altisi Tarkiye
Bankalar Birligi Uyesi bankalar arasindan, biri TUrkiye Katihm Bankalari Birligi
Uyesi bankalar arasindan secilir. Asil Uye bankalardan toplantiya
katilamayanlarin yerine gorev yapmak Uzere biri Turkiye Katiim Bankalari
Birligi Uyesi bankalar arasindan olmak Uzere asil Uye bankalar disindaki
bankalardan yedi yedek tye banka segilir.

(2) Komitede gorev yapacak uUye bankalar, Uye igyeri anlagsmasi yapan
bankalar arasindan olmak Uzere, Birlik Uyesi bankalarca gosterilecek adaylar
arasindan ilgili Birlik Yonetim Kurullari tarafindan segilir. Secgilen Komite Uyesi
banka, Komitede goérev alacak daimi temsilcisini Turkiye Bankalar Birligi'ne
bildirir.

(3) Toplantilara Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’den bir temsilci de davet
edilir.

Komite Uyesi banka temsilcilerinde aranan sartlar

MADDE 6- (1) Komiteye lye banka temsilcileri ile yedek Ulye banka
temsilcilerinin hukuk, iktisat, finans, maliye, bankacilik, isletme veya kamu
yonetimi alanlarindan birinde en az lisans diizeyinde 6grenim gérmus olmalari,
muhendislik alaninda lisans duzeyinde 6grenim gormus olanlarin ise belirtilen
alanlarda lisansustl 6grenim gdérmus olmalari ve en az bes yil bankacilik
alaninda deneyim sahibi olmalari sarttir.

Komite Uyeliginin siiresi ve temsilciliginin sona ermesi

MADDE 7- (1) Komite Uyelerinin temsilcileri tarafindan bir bagkan, bir de
baskan vekili secilir. Komite Uyesi bankanin gorev suresi iki yil olup, komite
Uyesi bankanin temsilcisinin gorev slresi de bu sireyle sinirlidir. Gérev suresi
dolan bir bankanin tekrar ayni géreve atanmasi ve ayni temsilcinin bir sonraki
dénemde tekrar gérev yapmasi mimkudnddr.

(2) Gorevi kotuye kullanma ya da 5411 sayili Kanunun 8 inci maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendinde sayilan suglarin herhangi birisinden mahkum
olma ya da 5411 sayili Kanunun 26 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca imza
yetkisinin kaldiriimasi hallerinden bir veya birkaginin varhdi durumlarinda ya
da ilgili bankanin talebi tizerine Komite Gyesinin temsilcisinin gorevi son bulur.
Bu durumda, bahse konu temsilcinin kalan siresi boyunca gdérev yapmak
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Uzere, ilgili banka tarafindan belirlenecek yeni temsilci Tirkiye Bankalar
Birligi’ne bildirir.

(3) Komite Uyesi temsilcisinin agir bir hastalik veya rahatsizlik nedeniyle is
gbrememesi, 6lumd, komiteden istifasi, arka arkaya ¢, yada bir takvim yili
icinde bes toplantiya katilmamasi veya banka ile ilisiginin kesilmesi halinde
Tirkiye Bankalar Birligi'nce, s6z konusu Komite Uyesi temsilcisinin galistigi
bankadan yeni bir temsilci belirlemesi istenir. Yeni temsilci, yerine atandigi
temsilcinin kalan siresi boyunca gorev yapar.

(4) Gorev suresi dolan Komite Uyesi banka, yerine yenisi segilinceye kadar
gbrevine devam eder.

Uclincu Bolum
Komitenin Toplanma ve Calisma Esaslari

Komitenin toplanmasi ve karar nisabi

MADDE 8- (1) Toplanti glindemi, sekreterya hizmetlerini yapmakla
gorevlendirilen sirket tarafindan tespit edilerek toplantidan en az bes isgunu
once Uyelere bildirilir. Komitenin her ay en az bir kez olmak Uzere toplanmasi
esastir. Ancak, olaganlisti durumlarda Komite Baskani tarafindan bes
isgunluk sureye tabi olunmaksizin toplanti daveti yapilabilir.

(2) Komite, baskan dahil en az bes komite Uyesi temsilcisinin hazir
bulunmasiyla, toplanir ve kararlar en az bes temsilcinin ayni yondeki oyuyla
alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Komite temsilcilerinin bir oy hakki vardir.
Toplantilara katillacak olan BKM temsilcisinin oy hakki bulunmamaktadir.
Komite temsilcileri, bizzat kendileri, esleri veya Uglncl dereceye kadar
(Uguncu derece dahil) kan ve sihri hisimlari ile ilgili bagvurularin gérusulmesi
ve karara baglaniimasinda goérev alamazlar. Bu durumda toplantiya yedek Uye
bankalarin temsilcilerinden biri davet edilir

Basvuru dosyasiyla ilgili dinlenme talebi olan banka, Komite Toplantisina
goriglerini iletmek Uzere, katilabilir. Komite Temsilcisi olmayan ve toplantiya
katilan bankanin oy hakki yoktur. Komite, komite baskaninin baskanliginda,
yoklugunda baskan vekili bagkanliginda toplanir.

(3) Komite uyelerine yaptiklari bu goérev icin bagh bulundugu Birlik Yénetim
Kurulu tarafindan belirlenecek esas ve usuller gergevesinde Ucret 6denir.
Komitenin faaliyetleri igin ihtiya¢ duyulacak giderler ilgili Birligin yillik
butcesinden karsilanir.
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Toplantiya katilamama halleri

MADDE 9- (1) Baskan ve komite Uye temsilcilerin toplantilarda bulunmalari
esastir. Toplantiya katilamayacak komite (ye temsilcileri, sekreterya
hizmetlerini yapmakla gorevlendirilen girkete katilamayacagini bildirir. Bu
durumda sekreterya tarafindan toplantiya besinci maddedeki esasa uygun
olarak yedek Uye temsilcisi davet edilir. Anilan temsilcinin Tlrkiye Katilim
Bankalari Birligi Uyesi bankanin temsilcisi olmasi halinde, yerine Turkiye
Katiim Bankalari Birligi tarafindan belirlenen yedek Uye banka temsilcisi, bu
kisinin de katiimayacagini bildirmesi durumunda, diger yedek komite Uye
temsilcilerinden biri davet edilir.

Gorlisme ve oylama
MADDE 10- (1) Oylamalar acik oyla yapilir. Komitede goérUgulerek karara
baglanan bir bagvuru hakkinda tekrar oylama yapilamaz.

Dordunctu Bolum
Komiteye Basvuru, Bagvurunun Degerlendirilmesi ve
Komite Kararlarina Itiraz

Komiteye iletilecek bagvuru

MADDE 11- (1) Kart g¢ikaran kurulus, Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus,
Birlik Gyelerinden herhangi biri ya da kamu kurum ve kuruluglari fiktif islem
yapildigi stphesiyle Komiteye yazili olarak basvurabilir.

(2) Yapilacak basvuru dilekgesinde asagida belirtilen bilgiler yer alir:

a) Uye isyeri ticari unvani.

b) Uye isyeri acik adresi.

C) Uye isyeri telefon numarasi.

) Uye isyeri BKM genel Uye isyeri numarasi.

d) Uye igyeri ortaklarinin isim/soyisim/vergi kimlik numarasi bilgileri.

e) Varsa Uye isyeri ile yapilan s6zlesmenin tarihi.

f) Uye isyeri s6zlesmesi feshedilmis ise, fesih tarihi.

g) Uye isyerine yapilan ziyaret bilgileri.

§) Uye igyerinin son on iki ay igindeki cirosunun ay kirilimi.

h) islem yapilan kartlardan stipheli gortilenlere iliskin igslem detaylar.

1) On-us iglemler igin kart hamili isim/soyisim/TCKN bilgileri.

i) islemlerin gergeklesme sekli (fallback/pin by-pass/vb.).

i) Uye igyeri aleyhine varsa, gerceklestirilen sug duyurusu,

k) Komitenin, 12 nci maddede belirtilen usuller ¢ercevesinde yapacagi
degerlendirmeyle ilgili bilgi ve belgeler ile gerekli olabilecegi duisinilen
diger bilgi/belgeler

(3) Basvurunun Uye igyeri anlasmasi yapan kurulus tarafindan yapiimamasi
durumunda, basvuru sahibi sadece nezdindeki mevcut bilgileri iletecek olup,
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diger bilgiler sekreterya hizmetlerini yapmakla gérevlendirilen sirket tarafindan
Uye isyeri anlagmasi yapan veya kart ¢ikaran kurulustan talep edilir.

(4) Komite, Birlik Gyelerinden veya BKM’den Uye igyerleri hakkinda resen bilgi
talep edebilir ve isyerlerinin Tebligin yayimindan sonra gergeklestirdigi islemler
hakkinda 12 nci maddede belirtilen usuller gergevesinde resen degerlendirme
yapabilir.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 12- (1) Komite, basvurularin degerlendirilmesi slrecinde bagvuruda
bulunan bankadan, diger bankalardan ve BKM’'den ilave bilgi ve belge talep
edebilir.

(2) Komite; degerlendirmelerinde asgari olarak asagidaki hususlari inceler:

a) Fiktif islemin o©ncesinde veya sonrasinda karta bir 6deme vyapilip
yapiimadigi.

b) Karta yapilan 6édeme islemine iligkin olarak, ddemenin yapildidi hesap ve
o6deme yontemi.

¢) Kart hamilinin, geliri veya limiti ile makul karsilanamayacak diizey ve
nitelikte mal veya hizmet alimi islemlerini gergeklestirip gerceklestirmedigi
ve bu islemlerin yinelenip yinelenmedigi.

¢) Uye isyerinin on-us (karti ¢ikaran ve lye isyeri ile s6zlesme imzalayan
bankanin ayni banka olmasi) ve not on-us (karti ¢ikaran ve Uye igyeri ile
s6zlesme imzalayan bankanin farkli banka olmasi) islem adet ve ciro
dagihmi.

d) Uye igyerinin ortalama iglem tutari ve adetleri, igyerinin faaliyet alani ile
Uye isyerinin bulundugu sektériin ortalama islem tutari ve adetleri.

e) Uye igyeri cirosundaki artigin hayatin olagan akisina ve Uye igyerinin
bulundugu sektérin ortalama ciro artisina uygunlugu.

f) Kart hamilinin 6édeme dizeni, kart borcu 6deme ve aligveris isleminin
tarihi, islem tutar ve iglemin niteligi.

g) Kart hamili tarafindan “hizmet veya mali teslim almadim” gerekgesi ile
gelen itirazlarda satin alinan mal ve hizmetin sonradan teslim edilebilir
Ozellikte olup olmadigi ve Uye igyerinin faaliyet alaninin buna uygun olup
olmadigi.

g) Kart hamilinin harcama itirazinda bulundugu islem veya islemlerden
once ilgili kartin limitinin fazladan édeme yapilarak arttirihip arttirimadigi
veya itirazda bulunulan kartla bu tye isyerinde son bir yil icinde iki veya
daha fazla sayida itiraz edilmemis islem yapilip yapiimadigi.
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h) isyerinin ilan ve reklamlarinda, internet sitelerinde, cep telefonlari dahil
her tarli ara¢ ve vasitayla yapilan pazarlama islemlerinde kredi karti
borcunun yapilandirildigi, taksitlendirildigi, kapatildigi veya nakit 6demede
bulundugu yéninde ifadelerin yer alip almadigi.

1) Yuksek tutarli ve adetli islemlerin KDV’si %0 olan mallarin aliminda
kullanilip kullaniimadigi.

Komite yukaridaki hususlarla sinirli kalmaksizin, degerlendirmeyi yapmasina
imkan saglayacak, kart hamili ve Uye isyerinin inceleme konusu fiktif
islemlerde beraber hareket ettiklerini gosteren ve Komite tarafindan
kararlastirilacak diger hususlari da inceleyebilir.

Komite tespit kararlarina itiraz

MADDE 13- (1) ilgili kart ¢cikaran kurulus veya Uye isyeri anlasmasi yapan
kurulus ya da ilgili Birlik Gyelerinden herhangi biri ile karara konu Uye isyeri,
kararin tebligi tarihinden itibaren otuz gin iginde Komite kararina karsi lUye
isyeri anlasmasi yapmis oldugu Uyelerden herhangi biri araciligiyla karara
itiraz edebilir. itiraz dilekcesinde bu Tebligin 11 inci maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen bilgi ve belgeler aranmaz.

Basvuru ve itirazlarin sonuglandiriimasi
MADDE 14- (1) Basvuru ve itirazlar Komite tarafindan incelenerek, basvuru
veya itiraz tarihinden itibaren en geg altmis gin icinde neticelendirilir.

(2) Komite inceleme sonucunda islemin, fiktif islem olup olmadigina veya daha
once almis olduguifiktif islem tespit kararinin iptaline karar verir.

Kararlarda bulunmasi gereken hususlar
MADDE 15- (1) Kararlarda asagida belirtilen hususlarin bulunmasi zorunludur:
a) Tespit veya kaldirma kararinin tarih ve sayisi.
b) Tespit veya kaldirma kararini veren Komite Uyesi bankalarin unvanlari ile
birlikte temsilcilerinin ad ve soyadlari ile imzalari.
c) Uye igyerinin acik Gnvani ve varsa isletme ad! ile adresleri.
d) Uye igyerinin TCKN/VKN
¢) Olayin Ozeti.
d) incelenen ve tartigilan konularin 6zeti.
e) Kararin gerekgesi.
f) Sonug.

Komite kararlarinin bildirilmesi

MADDE 16- (1) Komite tarafindan alinan kararlar sekreterya hizmetlerini
yapmakla goérevlendirilen sirket tarafindan Birlik, Birlik Uyelerine ve BKM'ye
bildirilir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kurulug fesih bildirimi esnasinda s6z konusu
karara iligkin, karar tarihi ve sayisi yani sira anilan karara iligkin olarak otuz
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gln icerisinde Uye igyeri anlasmasi yapmis oldugu Uyelerden herhangi biri
araciligiyla karara itirazda bulunulabilecedi hususunu uye igyerine/lerine
bildirir.

Komite kararlari ile bagvuru konusu belgelerin saklanmasi

MADDE 17- (1) Komite kararlari ile basvuru ve itiraza iligkin belgelerin
sekreterya hizmetlerini yapmakla gorevlendirilen sirket tarafindan on yil sire
ile saklanmasi zorunludur.

Banka ve miisteri sirri

MADDE 18- (1) Komite uyelerinin temsilcileri, sekreterya hizmetlerini
yapmakla goérevilendirilen girket caligsanlari sifat ve gorevleri dolayisiyla
o6grendikleri banka ve musterilere ait sirlari Ggiincl sahislara agiklayamazlar.

(2) Banka ve musterilere ait sirlari agiklayanlar hakkinda 5411 sayili Kanun
hakamleri uygulanir.

Yurarluk
MADDE 19- (1) Bu Teblig hikimleri 1 Ocak 2015 tarihinde yururlage girer.

Yurdtme
MADDE 20- (1) Bu Teblig hikimlerini Turkiye Bankalar Birligi ytrGtir.

Bu diizenleme,

1. Yonetim Kurulu tarafindan 28 Agustos 2013 tarihinde kabul edilmis ve
yurlrlik tarihi 1 Ocak 2014 olarak belirlenmistir. Yarurlik tarihi, Yonetim
Kurulu’nun 23 Aralk 2013 tarihli karari ile 1 Nisan 2014 tarihine ve 27 Mart
2014 tarihli karari ile de 1 Ocak 2015 tarihine ertelenmistir.

2. YoOnetim Kurulunun 25 Aralik 2015 Tarih ve 81 sira no’lu ara karariyla
degistirilmistir.
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