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GALISMA ESAS VE USULLERI (*)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

Madde 1- (1) Bu dizenlemenin amaci; Bankalarin, kendi aralarinda, musterileri,
hissedarlari, c¢alisanlari ve diger kurumlar arasindaki is ve iglemlerinde
uygulanacak bankacilik etik ilkeleri ile kamuoyunda bankacilik meslegine duyulan
sayginhgin artirilmasi ve surekliliginin saglanmasi ve bankacilik sektériinde istikrar ve
glvenin korunmasini saglamak Uzere olusturulan Tulrkiye Bankalar Birligi Etik
Komisyonu’'nun ¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Hukuki dayanak

Madde 2- (1) Bu dizenleme 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 75'inci maddesinin
ikinci fikrasi, 80’'inci maddesinin (c) ve (e) bentleri ile 81'inci maddesinin Gguncu fikrasi
hidkimlerine gore Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun uygun gorusu
alinan Turkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik ilkelerinin 23, 24 ve 25'nci maddelerine
g6re hazirlanmistir.

iKINCi BOLUM
Komisyonun Kurulus ve Olusumu

Tanimlar
Madde 3- (1) Bu diizenlemede gecgen,;

a- Banka: Birlik Gyesi bankalari,

b- Bagkan: Etik Komisyonu Bagkanini,

c- Birlik: Tarkiye Bankalar Birligini,

¢- Komisyon: Birlik Etik Komisyonunu,

d- Kanun: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nu,

e- Uye: Birlik Etik Komisyonu uyelerini,

f- Basvuru sahibi: Bankalari, banka ¢alisanlarini ve bankalarin musterilerini

g- Yonetim Kurulu: Tirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu’'nu

h- Sekretarya: Birlik nezdinde bu konuda gdrevlendirilmis birim ya da personeli

ifade eder.

Komisyonun kurulusu
Madde 4- (1) Komisyon, Birlik blinyesinde gérev yapmak tzere kurulur. Komisyonun,
sekretarya hizmetleri Birlik tarafindan yerine getirilir.

Komisyonun olugsumu
Madde 5- (1) Komisyonda goérev yapacak Uyeler bankalarca gosterilecek adaylar
arasindan Birlik Yénetim Kurulu tarafindan segilir.

(2) Komisyon, biri bagkan, biri baskan vekili olmak Uzere bes Uyeden olusur. Asil
Uyelerden toplantiya katilamayanlarin yerine gbrev yapmak lzere bes yedek lye
secilir. Asil ve yedek uyelerin en az lisans duzeyinde 6grenim gérmus olmasi ve en az
bes yil bankacilik alaninda deneyim sahibi olmalar sarttir.

ld;)xﬁll

s

BIRLIGI
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(*): Bu duzenleme, Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan 6 Mayis 2008 tarihinde kabul
edilmis ve Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu'nun 9 Mart 2010 ve 11 Agustos 2010 ve 21 Ekim

2014 tarihli kararlariyla degistirilmigtir.



Uyeligin siiresi ve sona ermesi

Madde 6- (1) Gerekli sartlari tasiyan Uyelerden birisi, Komisyon tarafindan baskan,
birisi de baskan vekili olarak gérevlendirilir. Baskan ve Uyelerin gérev suresi iki yildir.
Gorev suresi dolan bir Gyenin tekrar ayni géreve atanmasi mimkdnddr.

(2) Agir bir hastalik veya rahatsizlik nedeniyle is gérememe veya gorevi kotlye
kullanma ya da Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde sayilan
suglarin herhangi birisinden mahkum olma ya da Kanunun 26 nci maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca imza yetkisinin kaldiriimasi hallerinden bir veya birkaginin varhgi
durumlarinda, baskan ve uyelerin Uyeligi son bulur.

(3) Komisyon tyesinin 6limu, Komisyon Uuyeliginden istifasi veya banka ile ilisiginin
kesilmesi halinde Birlikce, s6z konusu Uyenin calistigi bankadan yeni bir Gye
belirlemesi istenir. Yeni Uye, yerine atandigi Uyenin kalan suresi boyunca goérev yapar.

(4) Komisyonda bir donem icinde ayni bankadan aday gdsterilen birden fazla Gye
go6rev yapamaz. Ayni risk grubunda yer alan bankalardan Komisyona en fazla bir Gye
secilir.

(5) Gorev suresi dolan Uye, yerine yenisi secilinceye kadar gérevine devam eder.

Ucret ve giderler

Madde 7- (1) Komisyon uyelerine yaptiklari bu gorev icin Birlik Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenecek esas ve usuller gergevesinde Ucret 6denir. Komisyonun
faaliyetleri icin ihtiyag¢ duyulacak giderler Birligin yillik bUtgesinden karsilanir.

UCUNCU BOLUM
Basvuru Usul ve Esaslari

Komisyona iletilecek bagvurularin kapsami

Madde 8- (1) Komisyon, asagida belirtilenler disinda kalan tim basvurulari inceler.
Asagida belirtlen basvurular Komisyona iletiimeksizin Sekretarya tarafindan
reddedilir:

a. Olustugu tarihi izleyen ginden baglayarak bir yil icinde yapilmayan basvurular,

b. Yargl organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis bulunan
uyusmazliklar,

c. Bankacilik Etik ilkelerine aykiri davranis iddiasina iliskin bilgi veya belgelerin
aclk ve

ayrintili olarak kigi, zaman ve yerin somut olarak) belirtimedigi ve eklenmedigi
basvurular.

d. Hangi etik ilkeye aykiri davranildiginin belirtiimedigi hususlar

Bu durumda Sekretarya; nitelik bilgi ve belge yoninden uygun gérmedidi basvurulari
isleme koymadigl hususunu basvuru sahibine agik ve anlasilir red gerekgesiyle
bildirir.

Basvuru usuli
Madde 9- (1) Bagvurular yazil olarak Birlige yapilir.

(2) Yazih basvurunun Birlik kayitlarina gectigi tarih, basvuru tarihidir.
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Basvurularin degerlendirilmesi

Madde 10- (1) Basvurunun usuline uygun olarak yapilmasi Uzerine, basvurunun
kayda alindigi tarihten itibaren Sekretarya tarafindan ilgili Bankadan konuya iligkin
gorisleri iletmesi istenir. ilgili banka tarafindan istenilen goriisiin belirlenen siirede
icinde Komisyona iletilmesi zorunludur.

(2) Gergcege aykiri beyanlari igerdigi sonradan anlasilan bagvurular, bu durumun
anlasildig tarinte islemden kaldirilir. Bagvurunun Komisyon giindeminden ¢ikarilmasi,
Komisyon karariyla yapilir.

DbRDUNCU BOLUM
Komisyonun Inceleme Esaslari

inceleme yetkisi

Madde 11 — (1) Komisyon, bankacilik etik ilkelerine aykiri davranis ve uygulamalar
hakkinda yapilacak basvurular hakkinda, belgeler Uzerinden gerekli incelemeye
yetkilidir.

(2) Komisyon inceleme ve arastirmasini bankacilik etik ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi
cercevesinde yurutur.

Bilgi ve belge isteme
Madde 12 — (1) Komisyon, basvuru sahibi ve ilgili taraftan bagvuru konusu ile ilgili
olarak gereksinim duydugu bilgi ve belgeleri talep edebilir.

(2) Komisyon, bu galisma usul ve esaslari kapsaminda ilgili taraflari davet ederek
bilgi isteyebilir.

inceleme siiresi

Madde 13- (1) Komisyon, incelemesini en gec¢ uU¢ aylik sire iginde bitirir. Bu
sure, bagvurunun kayda alindigi1 tarinte baslar. Ek inceleme gereginin ortaya ¢ikmasi
halinde g aylik ek slre kullanilabilir.

Toplantiya davet, toplanti ve karar nisabi
Madde 14- (1) Toplanti gindemi, Sekretarya tarafindan basvuru tarihleri esas
alinarak tespit edilir ve toplanti en az 7 giin dnce yazili olarak Uyelere bildirilir.

(2) Komisyon, bes uyeyle toplanir ve kararlar en az tg¢ Uyenin ayni yondeki oyuyla
alinir. Uyeler ¢cekimser oy kullanamazlar. Uyeler, bizzat kendileri, esleri veya Uginci
dereceye kadar (Uglncu derece dahil) kan ve sihri hisimlari ile ilgili ya da mensubu
oldugu veya aday gosterildigi banka ile ilgili bagvurularin goérusulmesi ve karara
baglaniimasinda gérev alamaz. Bu durumda toplantiya yedek Uyelerden biri igtirak
eder.

(3) Uyelerden mazeretli olanlar, mazeretlerini en az 3 giin dnce Sekretarya'ya yazili
olarak bildirir. Bu durumda Sekretarya tarafindan toplantiya yedek Gye davet edilir.

(4) Mazeretsiz olarak arka arkaya iki toplantiya katilmayan uyelerin Uyeligi duger.

Goriusme ve oylama
Madde 15- (1) Basvurular bagvuru tarih sirasina gére gorusulir. Baskan, basvurunun
géruslimesinde sbdz isteyenlere bir sira dahilinde s6z verir. Goérismeler
tamamlandiktan sonra, gindem maddesi oylamaya sunulur. Oylamalar agik oyla
yapilir.
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Komisyon kararlari

Madde 16- (1) Komisyon kararlari toplantiya katilan Gyeler tarafindan imzalanir.
Uyeler katilmadiklari kararlari, muhalif kalma gerekgelerini belirtmek suretiyle
imzalarlar.

Kararlar Uzerine yapilacak igslem
Madde 17- (1) Komisyon tarafindan,

a. Bankacilik etik ilkelerine aykiri olup olmadiginin degerlendiriimesinin Yonetim
Kurulu’'nca yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilan bagvurulara iligkin kararlar, Yénetim
Kurulu’na sunulur.

b. Bankacilik etk ilkelerine aykiri bulunmayan basvurulara iligskin kararlar ise,
taraflara yazih olarak bildirilir.

c. Birlik Etik Komisyonu tarafindan Yoénetim Kuruluna iletilen bagvurular ile ilgili
olarak, Bankacilik Etik ilkelerine aykiriigin bulunup bulunmadigi konusunda Yénetim
Kurulu kesin karar verir.

Yaptirim

Madde 18- (1) Yénetim Kurulu, 13. Madde geregince Komisyon’un yaptidi incelemede
eksiklikler ya da acgiklamaya muhtag¢ hususlar gérdigu takdirde, Komisyona dosyayi
iade eder ve belirtecegi sire iginde bu eksikliklerin tamamlanmasini talep eder.
Komisyon bu durumda, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen sire icinde istenen
hususlari tamamlar ve dosyay! Yonetim Kuruluna gonderir. Yonetim Kurulu bunun
Uzerine, ilk toplantisinda ya da bu mimkin olmaz ise en ge¢ bundan bir sonraki
toplantisinda karar verir.

Komisyon kararlari ile sikayet konusu belgelerin saklanmasi
Madde 19- (1) Komisyon kararlari ile basvuru konusu belgelerin bes yil sire ile
saklanmasi zorunludur.

Banka ve miisteri sirri
Madde 20- (1) Komisyon ve Birlik yetkilileri sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri
banka ve musterilere ait sirlari Gglncu sahislara agiklayamazlar.

(2) Banka ve musterilere ait sirlari agiklayanlar hakkinda Kanun hiktumleri uygulanir.

Yururliik
Madde 21- (1) Bu dizenleme hakumleri yayimi tarihinde yurarlige girer.
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