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halinde, kredi borcunun vaktinden énce ifasini reddetmektedirler. TUketici kredilerinde ise
vaktinden once ifa ile ilgili 6zel bir dizenleme getirilmistir. 10/2-h maddesinde, tlketici
kredisi s6zlesmesinde “.... kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iligkin sartlar yer alir”
denilmekte ise de; 10. maddeye gore Banka, Ornegin vadesinden once kredinin geri
6denmeyecegini veya ddenirse cezai sart olarak bir 6demede bulunulacagini s6zlesmeye
koyamayacaktir. Zira 10/4 maddesine gore “Tiketici, kredi verene borglandigi toplam miktari
onceden Odeyebilecedi gibi, ayni zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden c¢ok taksit
o0demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren 6denen miktara goére faiz ve
komisyon indirimini yapmakla yukimltdir”. Faiz ve Komisyon indirimi ile ilgili olarak benzer
dizenleme 10/B maddesinin 12. fikrasinda da vardir. Bu fikralar emredici niteliktedir.
Sdzlesmede yer almasa da, tlketici vadesinden énce her zaman krediyi kapatabilir. Ancak
burada faiz ve komisyon miktarinda indirimden s6z edilmekte ise de, kastedilen faiz oraninda
veya komisyon miktarinda indirim degildir. TUketici erken 6deme halinde; ileriki tarihler igin
faiz ve komisyon 6demeyecegi gibi, 6nceden pesin olarak 6denmig olan faiz ve komisyonla-
rin erken 6denmis borg ile orantili bir bdliminiin iadesini isteyebilecektir. Ornegin Banka bir
yil igin pesin faiz ve komisyon tahsil etmis, ancak tiketici 6 ayin sonunda tim kredi borcunu
Oddemis ise; alinan bir yillik faiz ve komisyondan alti aylik bélim ana paradan indirilecektir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi tarafindan yurirlige konulan “TUketici Kredilerinde Erken
Odeme indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oranini Hesaplama Usiil Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte (RG 1 Agustos 2003 Sayi 25186)" kredinin tamaminin (Md. 7) velveya
taksitlerinden bir veya birkacinin (Md. 6) erken édenmesi hususlari diizenlenmistir. Kredinin
tamaminin erken ddenmesi baslikli 7. maddeye goére “Erken 6deme taksit tarihinde yapiliyor-
sa, vadesi gelen taksit 6demesi, geriye kalan taksit tutarlari icerisindeki ana para borcu ve
varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal yukimlulikler tahsil edilir. Erken
o6deme iki taksit tarihi arasinda yapiliyorsa, 6deme planinda yer alan en son édenmis taksit
tarihi ile, erken kapatma isleminin gergeklestigi tarih arasinda ana paraya islenen faiz tutari,
en son 6denmis taksit tarihi itibariyle geriye kalan taksit tutarlar igindeki ana para borcu ve
varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal yukimlualikler tahsil edilir.

10/B maddesinin 13. fikrasinda -10/4. maddesinden farkh olarak- faiz oraninin sabit
olarak belirlenmesi halinde, sdzlesmede yer verilmek suretiyle tiketicinin vadesinden dnce
6demede bulunmasi halinde Bankanin “erken 6ddeme” (creti talep edebilecedi, ancak bu
Ucretin gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiketici tarafindan yapilan erken édeme
tutarinin ylzde ikisini gegemeyecegi kabul edilmistir.

e) Kredinin yabanci para birimi lizerinden kullandiriimasi

10/2. fikrasinda, s6zlesmede yer alacak hususlar ile ilgili “(b) bendinde” faiz ve diger
unsurlarla birlikte toplam borg tutari’nin yer almasi zorunlulugu getirilmekte, buna karsilk “(1)
bendinde kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri 6demeye
iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda hangi tarihteki kurun dikkate
alinacagina iliskin sartlar’in belirtilecedi kabul edilmekte, béylece tiketici kredisinin yabanci
para birimi Uzerinden verilebilecegi, o takdirde ise 10/2 fikrasinin (b) bendinin degil, fakat (1)
bendinin uygulanacadi sonucuna varilmaktadir. Yabanci para Uzerinden tuketici kredisi
verilmesi ile ilgili 10. maddesinin 2. fikrasinin (1) bendi 10. maddenin 4822 sayili Yasa ile
06.03.2003 tarihindeki degisikliginde ilave edilmistir. Benzer hikim 10/B maddesinin 15.
fikrasinin e bendinde de vardir. Bu tarihten dnceki tiketici kredilerinde faiz ve diger unsurlar-
da toplam bor¢ miktari sabit olacagindan; bankalarin yabanci para Gzerinden veya ddvize
endeksli tiketici kredisi agmalari mimkin olmuyordu.

Yabanci para Uzerinden tiketici kredisi verme imkani taninirken, “geri ddemeye iliskin
taksitlerin ve toplam prim tutarinin hesaplanmasinda hangi tarihteki kurun dikkate alinacagi-
na iligkin sartlar’in sézlesmede yer almasi zorunlulugu nedeniyle tlketiciye, geri 6demede
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yabanci para veya kararlastirilan kur Gzerinden Turk Lirasi ile 6deme hakki tanimis olmakta-
dir. S6zlesmede belli tarihteki kur esas alinabilecegdi gibi, “taksitlerin ve toplam kredi tutarinin
hesaplanmasinda tliketicinin filen 6deme yaptigi tarihteki kurun esas alinacagi da kararlasti-
rilabilir.”

Belirtmek gerekir ki; 32 sayili Turk Parasini Koruma Kararina goére, bankalar Turki-
ye'de yerlesik kisilere istisnai hallerde -ihracat ve ddviz kazandirici iglemlerle ilgili - déviz
kredisi acabilmektedirler, 10/2 fikrasinin (1) bendinin ve 10/B maddesinin 2. fikrasinin (l)
bendinin 32 Sayili Karara bir istisna olusturdugu ise ileri surllemeyecektir. Yabanci para
Uzerinden- kredi kartlari harig- tuketici kredisi verilemeyecektir. Buna karsilik 10 ve 10/B
maddelerinde yer alan hikim géz éninde tutuldugunda; yabanci para Uzerinden verilen
tuketici kredileri ile ilgili s6zlesmede, kredinin vadesinde Turk Lirasi olarak 6denmesine de
imkan verildiginden; burada doéviz kredisi degil, fakat dovize endeksli tiketici kredisi s6z
konusu olacaktir. Dovize endeksli Turk Lirasi kredilerinde yabanci para, sadece Turk
Lirasinin getirisi acisindan énemli oldugundan bugtine kadar 32 Sayili Tirk Parasini Koruma
Kanununa aykirilik s6z konusu olmamistir. Ancak son olarak 32 Sayili Kararin (RG 16
Haziran 2009 sa. 27260) 17. maddesine eklenen fikralarla;

“e) Bankalar, Turkiye'de yerlesik kisilere ticari ve mesleki amaglarla dévize endeksli
kredi kullandirabilirler.

f) TUrkiye'de yerlesik kisilerce bu maddelerin (b) ve (e) fikralari ve Bakanlikga belirle-
necek haller disinda yurt iginden ve yurt disindan déviz veya dévize endeksli kredi kullanila-

maz.

denilmistir. Ancak bankalarin gercek kisilere dovize endeksli kredi acabilmeleri 4077 Sayil
Yasa ile dizenlendiginden; 32 Sayili Kararda yapilan degisikliklerin gercek kisilere verilen
tuketici kredilerini etkilemeyecegi ileri surulebilir.

Dévize endeksli Turk Lirasi tuketici kredilerinde, gecikme faizi Gzerinde durmak
gerekir. Tuketici kredisi sozlegsmelerinde gecikme faizi “akdi faiz oraninin ylzde otuz
fazlasini” gegemeyecektir. Ancak dovize endeksli Tirk Lirasi kredilerinde; kur farklari da
kredinin getirisini olusturdugundan akdi faiz oranlari ¢ok daha disuk olmaktadir. Temerrt
faizlerinin bu dusuk faiz oranlarinin yizde 30’undan fazla olmamasi sorun yaratabilecektir.
Bu sorunun ¢ozilmesi igin; yabanci paranin fiillen 6deme tarihindeki Turk Lirasi karsiliklarinin
esas alinmasi boylece kredinin vadesinden fiili 6deme tarihine kadar yabanci para birimi
esas alinarak yuzde 30 fazla temerrit faizi 6denmesi uygun ve gecerli olacaktir.

f) Tiiketicinin borcunu 6demede temerriide diigmesi ve bankanin alacaginin
tamamini muaccel kilma hakki

Tuketici kredisinin takside baglanmasi halinde 10/3. fikrasinda 6zel bir dizenleme
getirilmistir. “Kredi veren, taksitlerden birinin veya bir kaginin édenmemesi halinde kalan
borcun timidndn ifasini talep hakkini sakli tutmus ise, bu hak ancak kredi verenin tim
edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksiti ddemede
temerriide dismesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi icin
en az bir hafta suire vererek muaccelliyet uyarisinda bulunmasi gerekir’. Benzer hikiim 10/B
maddesinin 5. fikrasinda da vardir. Ancak verilecek sire bir aydir.

Buna karsilik s6zlesmede, taksitlerin bir veya bir kaginin 6denmemesi halinde bor-
cun tamaminin muaccel olacagina dair bir hukim bulunmasi halinde de herhangi bir taksit
vadesinde 6denmez ise, tuketici sadece bu taksit icin temerride disecek ve banka temerri-
de disulen taksit veya taksitler icin tlketiciyi takip edebilecektir. S6zlesmede tim borcun
muaccel kilinabilmesi icin ise birbirini izleyen en az iki taksitle tiketicinin temerride dusmesi
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gerekecek, ancak bu sartlarin gerceklesmesi yeterli olmayacak; en az bir hafta sire vererek
tim borcun muaccel kilinmasi gerekecektir. Bir haftalik —veya bir aylik- siirenin iki taksitin
6denmesinden hemen sonra verilmesi zorunlu degildir. Ancak temerride dasllen iki taksitin
0denmesine ragmen borcun tamamini muaccel kilma, bir hakkin kotaye kullaniimasi
saylilabilecektir.

10. maddenin 3. ve 10/B maddesinin 5. fikrasi tuketicinin aldigi krediyi taksitler halin-
de 6demesi halinde uygulanir. Tiketici kredi borcunu vadesinde defaten 6deyecekse Borglar
Kanununa goére (Bk. Md. 101/2) vadede 6édememe halinde temerrit ortaya ¢ikacaktir. Ayrica
bu durumda muaccelliyet uyarisinda bulunulmasi gerekmez. Bk. 101/2. fikrasina goére
“Borcun ifa edilecegi gun mduttefikan tayin edilmig ise mucerret bu gunun hitami ile borglu
mutemerrit olur”.

10/B maddesinde (fikra 4) “Bor¢lunun temerride dismesi halinde konut finansman
Kurulusu borgluya temerrit tarihinden itibaren bes is glnu icinde iadeli taahhutll posta
yoluyla bildirimde bulunmakla yikimladir’ denilmektedir. Bes is guni gectikten sonra da
bildirimde bulunma gecerli olacak; ancak Banka 10/B maddesindeki bu yukimlulagana
yerine getirmediginden 25. maddenin 2. fikrasina gore hakkinda idari para cezasi uygulana-
caktir.

Taksitlerin 6denmesinde temerride duslimesi halinde, bankanin tim alacagini mu-
accel kilmasiyla ilgili 6zel bir dizenleme getirilmistir. Tlketici kredisi s6zlesmesinin diger
hallerde sona erdiriimesinde ve alacagin timinin geri ddenmesini istemede Borglar
Kanununun genel hukidmleri uygulanacaktir.

10 ve 10/B maddelerine atif yapilmamasina ragmen haksiz sartlarla ilgili 6. madde ve
reklam ve ilanlarla ilgili 16. madde tuketici kredisi veren Bankalar icinde baglayicidir.

C. Tuketici Kredisi Sayilan Kredi Karti Harcamalar (Md. 10/A)
a) Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

2006 tarih ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu (RG 1 Mart 2006 s.
26095) ile uzun sure Tasari halinde kalan banka kartlari ile kredi kartlari uygulamasi yasal bir
dizenlemeye kavusturulmustur. Banka karti (Md. 3/D) mevduat hesabi veya o6zel cari
hesaplarin kullanimi dahil, bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan kart, kredi karti
(Md. 3/e) “Nakit kullanimi gerektirmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit cekme olanagi
saglayan basili karti veya fiziki varhgi bulunmayan kart numarasini” ifade eder.

Kredi kartlari ile esas itibariyle mal ve hizmet alimi s6z konusu oldugundan, bu kart-
larla yapilan harcamalarin belli kosullarla tuketici kredisi sayilmasi dogru ise de; 5464 sayil
yasada tipki tuketiciler gibi kart hamilleri de korunduklarindan, ilave korunmaya gereksinme
varsa gerekli dizenlemenin 5464 sayili Yasada yapilmasi kanun teknigi acisindan daha
dogru iken; kredi kartlari ile ilgili 10/A maddesi zorunlu olarak 4077 sayili Yasada yer almigtir.
4077 Sayili Yasaya 10/A maddesi; kredi kartlari ile ilgili Kanun Tasarisi Yasalasmadigi igin
gecici olarak 2003 yilinda ilave edilmis, ancak kredi kartlari ile ilgili yasa 2006 yilinda
yasalasirken; kanun teknigine aykiri olarak 10/A maddesi yurarlikten kaldirilmamistir.

b) Tiiketici kredisi sayilan kredi karti harcamalari

Banka ile kredi karti hamili arasindaki s6zlesme, Bankacilik Kanunu agisindan “bir
gayri nakdi” kredi s6zlesmesi olusturmakta, Banka kart hamilinin mal veya hizmet almasi
sonucu is yerlerine borglanmalarini garanti etmektedir. Genelde borglu lehine verilen bir
garanti, bor¢lunun borcunu ddememesi halinde, garanti veren bankayl 6deme yukimlulagu
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altina sokmakta; banka alacaklinin garanti olunan borcun 6denmedigini bildirmesi halinde
garanti olana 6demede bulunmakta ve 6dedigi meblagi borgluya riicu etmektedir. Bankanin
garantisi nedeniyle 6dedigi meblagi bor¢luya ricu etmesi, aralarindaki sézlesmeye dayan-
makta; ancak sirf bu nedenle Banka ile borglu arasinda bir nakdi kredi sézlesmesi s6z
konusu olmamaktadir. Borclunun borcunu 6demesi Banka tarafindan kismen de olsa
ertelendigi veya taksitlendirildigi takdirde ise gayri nakdi kredi iliskisi nakdi kredi iligkisine
donusmektedir. Kredi kartlarinda, tuketicinin yaptigi harcama sonucunda is yerinin kart
hamiline basvurmadan dogrudan Bankaya basvurusu da hukuki durumda bir degisiklik
yaratmamaktadir. 3182 sayili Bankalar Kanununa iliskin 11 no.lu Tebligde ise “Kredi
kartlarinin kullaniimasindan dogan ve buna iliskin 6demenin bankalarca gerceklestiriimesi
sonucunda kredi karti hamilinden talep edilen tutar tahsil edilinceye kadar nakdi kredi olarak
degerlendirilecegi” kabul edilmis ise de bu goérise katiimak mimkuin degildir.

10/A maddesinin 1. fikrasinda “kredi karti ile mal ve hizmet alimi sonucu nakdi kredi-
ye doénisen veya kredi karti ile nakit cekim suretiyle kullanilan krediler de 10. madde
hiklmlerine tabidir” denilmektedir. Belirtmek gerekir ki; kredi karti uygulamasinda; kart
hamilinin yapti§i harcamalari, son 6deme tarihinde timiyle Bankaya Odemesi halinde
kendisinden herhangi bir faiz talep edilmedigi gibi, banka alacagi da nakdi krediye donus-
memektedir.

Kredi karti ile yapilan harcamalarin sadece asgari bir béliminin -yizde 20- veya da-
ha fazlasinin -6denmesi, bakiyenin ertelenmesi veya taksitlendiriimesi halinde ise, mal veya
hizmet alimi nakdi krediye donusmekte ve 10/A maddesinin uygulanmasi gerekmektedir.
Buna karsilik 10/A maddesinde kredi karti ile nakit ¢ekiminin de tlketici kredisi sayilmasina
katilmak mumkun degildir. Zira kredi karti ile ¢ekilen nakdin tiketimde kullanilip kullaniima-
yacag! belli degildir. Kredi karti hamilinin ¢ektigi nakdin érnegin bor¢ 6demede, bor¢ vermede
veya bagista kullanilmasi mimkudnddr.

Bakanlik tarafindan hazirlanan Taslakta (Md. 10/1) “..... kredi kartlarina iligskin s6z-
lesmeler, 6demenin ertelenmesi veya taksitle ddeme imkani saglamalari halinde tiketici
kredisi s6zlesmesi olarak degerlendirilir’ denilmektedir. Kredi karti ile nakit ¢ekimi taslaktan
cikanldigi gibi ilk taslakta yer alan banka kartlari ve kredili mevduat hesaplari da birinci
fikradan c¢ikariimistir.

Hi¢ kullanilmayan kredi kartlari ile banka arasindaki kredi s6zlesmesi de gayri nakdi
kredi niteliginde oldugundan ve bir tiketici kredisi olusturmadigindan 4077 sayili Yasaya tabi
degilse de; kart kullanildiktan sonra, s6zlesme yapilamayacagindan baslangigtan itibaren
tuketici kredisi ile ilgili s0zlesmelerde aranan kogullara uyulacaktir.

¢) 10/A maddesinde; diger tiiketici kredilerinden farkl olarak kredi kartlari igin
o6zel diizenlemeler

Tuketiciye gonderilen dénemsel hesap 6zetleri (Md. 10/A-1) 10. maddenin 2. fikrasi-
nin (d) bendinde 6ngérilen éddeme plani hikmindedir. Kart hamili asgari 6deme tutarini
vadesinde 6demez ise gecikme faizi diginda yukimlilik altina sokulamaz.

10/A-3 maddesine gore kredi veren, faiz artirrmini 30 gun 6nce tuketiciye bildirmek
zorundadir. Bankanin tek tarafli faiz artirabilmesi icin tlketici kredisi s6zlesmesinde kendisi-
ne bu hakkin taninmis olmasi gerekir. Faiz artirrmi 30 glnin sonundan itibaren ileriye déonuk
olarak gegerli olacaktir. Tlketici, bildirim tarihinden itibaren ve en ge¢ altmis gln iginde tim
borcu 6deyip kredi kullanmaya son verirse, faiz artirmi kendine uygulanmayacaktir. Tum
borca ana para yaninda faiz ve varsa s6zlesmesel diger borglar da dahildir.
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Mal ve hizmetin kredi karti ile satin alindidi durumlarda (Md. 10/A-3) satici veya sag-
layici, tiketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6édemede bulunmasini
isteyemez. Buna aykiri hareket eden satici veya saglayici idari para cezasina ¢arptirilir. (Md.
25/2)

d) 10/A maddesine tabi kredi kartlarina uygulanacak 4077 sayilh Yasanin ilgili
maddeleri,

Bu tir krediler, Tiketici Kredisini dizenleyen 10. maddeye tabi olacak, ancak
nitelikleri geredi 10. maddenin 2. fikrasinin (a) (b) (h) ve (1) bentleri ile 4. fikra hikmu
uygulanmayacaktir. 10. maddenin () bendindeki yabanci para cinsinden verilen tiketici
kredileri ile ilgili bendin, kredi kartlari harcamalarina uygulanmamasi; kredi kartlari ile yabanci
para uUzerinden harcama yapilamayacagdi seklinde degil, tam aksine (I) bendinde 6n goérilen
kosullara bagli olmaksizin -32 sayil kararin tanidigi imkanlar cergevesinde- serbestce
yabanci para Uzerinden harcama yapilabilecedi seklinde yorumlanacaktir. Nitekim uygulama
kredi kartlari ile yurt disinda belli meblaga kadar yabanci para tzerinden harcama yapilabile-
cegi seklindedir.

Hazine Mustesarliginin 2008-32/34 sayili “Turk Parasi Kiymetini Koruma” hakkinda
32 sayili karara iligkin Tebligin (RG 28 Subat 2008 sa: 26801) “krediler” bashkl 11. maddesi-
nin 10. fikrasina gore “Bankalar, Turkiye de yerlesik kisilere, kredi kartlarini yurt disindaki
harcamalari icin 50.000 dolarlik limit icerisinde rotatif kullandirabilirler. Ancak hesap
bakiyelerinde 50.000 dolarlik limit Gzerinde olusacak depasmanin 30 gin iginde kapatiimasi
gerekir”.

Buna karsilik, Turkiye de yerlesik kisilerin 32 sayili karara gére Turkiye de doviz Gze-
rinden mal ve hizmet satin almalari mimkin bulunmamakta Yargitay (7 CD. 06.07.1995
5599/6330) bir kararinda satilan bilezik karsihdinda déviz kabul etmenin su¢ olusturdugu
sonucuna varmaktadir. Bu durumda kredi karti ile de ddviz tzerinden Turkiye de alis veris
yapillmasi s6z konusu olmayacak, Banka isyerine mutlaka Tlrk lirasi Uzerinden ddeme
yapacaktir.

— Bagh krediyi diizenleyen 10/A maddesinin 5. fikrasina, “ayipli mal” bashkh 4/3 mad-
desinde ve “kampanyal satislar” basliklh 7/3. maddesinde atif yapiimistir.

— “Sozlesmedeki Haksiz Sartlar” baslikli 6. maddenin 6. fikrasinda “10/A maddesinde
yazil olarak dizenlenmesi 6n gorilen tiketici sézlesmeleri en az on iki punto ve koyu
siyah harflerle diizenlenir’ denilmistir.

4077 sayih Yasanin haksiz sartlari dizenleyen 6. maddesi ve ticari reklamlar ve ilan-
larla ilgili 16. maddesi; kredi karti gikaran bankalara da uygulanacaktir. Bakanlikga hazirla-
nan taslakta 10/A maddesi yurdrlikten kaldiriimis ve 10/B maddesi 10/A maddesi olarak
dizenlenmigtir. Buna karsilik taslagin degisiklik 6n goérdigu 4077 sayih Yasanin 10.
maddesinin 1. fikrasinda “kredi kartlarina iliskin s6zlesmeler, 6demenin ertelenmesi veya
taksitle 6deme imkani saglamalari halinde tiketici kredi sdzlesmesi olarak degerlendirilir’
denilmistir. Kredi kartlari ile ilgili hususlarin 4077 sayili yasada yer almamasi, gerekirse 5464
saylll yasaya ilave yapilmasi uygun olacaktir.

D. Konut Finansmani $eklinde Tiiketici Kredileri (Md. 10/B)
a) Genel Olarak
5582 sayili Konut Finansmani Sistemine iligkin Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hak-

kinda Kanun 2007 tarihinde (RG 06.03.2007) giin ve 26454 sayili) yurtrlige girmis ve cesitli
kanunlar arasinda 4077 sayili Yasaya 10/B maddesi ilave edilmistir.
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5582 sayili kanunla Sermaye Piyasasi Kanununa eklenen gesitli maddelerde konut
finansmanini tesvik edici hikimlere de yer verilmis; bankalarin konut finansmani sonucu
ipotekli alacaklarini teminat goéstererek ipotekli menkul kiymet ihraglari (Md. 13/A), ihrag
edilen ipotege dayali menkul kiymetler karsiliginda toplanan paralarla “Konut Finansman
Fonu” Kurulmasi (Md. 38/B); Bankalarin minhasiran konut finansmanindan kaynaklanan
alacaklarini devralmak ve alacaklarin teminat olarak alinmasi suretiyle kaynak temini
amaciyla “ipotek finansmani kuruluglar’” kurulmasi (Md. 39/A) 6ngorulmuis olmasina ragmen,
SPK’ya eklenen maddelerin hayata gecirilmesi, cesitli dizenlemelerin Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yapilmasini gerektirmekte olup bugtine kadar bu diizenlemeler gerceklesti-
rilmemistir. Ancak bu durum, Bankalarin Sermaye Piyasasi Kanununa eklenen maddelerden
badimsiz olarak 4077 sayili Yasanin 10/B maddesine gdre konut kredisi vermelerini
etkilememektedir.

Konut finansmanini tesvik etmek lzere Icra iflas Kanununun gesitli maddelerine geti-
rilen degisiklik ve ilavelerle (IIK. Md. 45, Md. 128 Md. 128/a, Md. 134, Md. 149/a) konut
finansmanindan kaynaklanan alacaklarin takibinde, bankalar lehine yapilan dizenlemeler ise
5582 sayili Yasanin Resmi Gazetede yayinlandigi 6 Mart 2007 tarihinde yurirlige girmis
bulunmaktadir.

Acaba 10/B maddesinden sonra, banka dilerse 3. maddedeki “konut ve tatil amacl
tasinmaz mal” edinmeyi amaclayan kredileri, 10. madde hukimleri gergevesinde verebilir mi?
Oncelikle belirtmek gerekir ki “tatil amach tasinmaz mal edinme” konut kapsami iginde olup
10/B maddesine goére konut kredisi verilebilecektir. 3. maddeye konut 2003 yilinda 4077
saylll yasaya ilave edilmigtir. Artik bankalarca verilecek konut kredilerinde 10/B maddesi
uygulanacaktir. Kaldi ki, 10/B maddesi bankalarin lehinedir. Bu maddeye goére verilen konut
kredilerinde bankalarin yUkdmliltkleri konutun hi¢c veya zamaninda teslim edilmemesi
halinde verdigi kredi ile konutun ayipli olmasi halinde ise verdigi kredi miktari ile ve bir yil
sire sinirhdir.  Ayrica; konut kredilerinin banka tarafindan takibi halinde, iiK da alacakli
banka lehine dliizenlemeler getirilmigtir.

Mortgage kredisi olarak da adlandiriimasina ragmen konut kredilerinin ipotek karsihgi
verilmesi konusunda ne 10/B maddesinde ne de SPK'ya eklenen ve konut finansmanini
tanimlayan 38/A maddesinde herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Buna karsilik
Sermaye Piyasasi Kurulu, Maliye Bakanhdrnin goéris istemesi Uzerine sadece ipotek
teminath kredileri konut finansmani kapsaminda degerlendirmistir. Sermaye Piyasasi
Kurulunun gérisinde (22.10.2008 tarihli ve B.02.1.SPK.0.15 / 16736) konut kredisinin
“‘Mortgage” olarak bilindigine deginildikten sonra “5582 sayili Kanun ile getirilen dizenleme
geredi, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 38/A maddesinde konut finansmani tanimlanirken,
tanimda “konut edinimi amaciyla kredi kullandiriimasi” ifadesi kullaniimak suretiyle, her ne
kadar konutun ipotek olarak alinmasi agik olarak yer almamakla beraber, esas amaglanan
Ulkemiz kosullari g6z dnlnde bulundurularak tamamlanmis konutlar icin verilen kredilerin
yaninda konut arzina destek vermek amaciyla, ipotek tesisi mimkin olan, arsasi ve projesi
hazir ancak henliz insaata baslanmamis konutlar ile insaat halindeki konutlarin da alinmasi
icin verilen kredileri de sisteme dahil etmek olmustur.” seklinde yapilan genel degerlendirme-
ler cercevesinde, Kurul Karar Organi’'nin 26.09.2008 tarihli ve 26/1059 sayili karari ile “Kredi
konusu konutun ipotek alinmadan nakit karsihdi kullandiriimasi halinde, kredinin “konut
kredisi” niteliginden ziyade standart bir “tiketici kredisi” niteligi tasiyacagi, bu itibarla konut
finansmani kapsamindan c¢ikacagi, zira SPK’'na eklenen 38/A maddesi uyarinca “konut
edinimi amaciyla kredi kullandiriimasi” konut finansmani kapsamina alinirken, kredi
kurumuna tuketicinin kredi kullanma amacini tespit etme yukumluligunun getirildigi, kredi
kullanma amacinin tespitinde en 6nemli unsurun ipotek oldugu disunuldiginde, ancak
ipotek teminatli kredilerin konut finansmani kapsaminda degerlendirilebilecegi,” ifade
edilmistir. Bu goérise katilma mimkin degildir. 10/B maddesinde konut kredisinin mutlaka
ipotek karsiligi verilebilecegine olan bir dizenleme bulunmamaktadir. SPK 38/A maddesinde
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de “konut edinimi amaciyla” kredi kullandiriimasi” éngérilmis” esas amaclanan” seklinde
baska amagclardan s6z etmesi yasaya aykirilik olusturmustur.

Maliye Bakanligi bir bankanin basvurusu uzerine “konut kredilerinde konutun kredi
vadesi sona ermeden ve kredi bakiyesi kapatiimadan Uglncu bir kisiye satiimasi halinde,
kredi “konut edinimi” amaci kalmayacagindan konutun satis tarihinden itibaren s6z konusu
kredi, konut kredisi niteligini kaybedecektir.” (Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanhg
24.03.2009 Sa.B.071CIB0.01.68/68).” demektedir ki, bu degerlendirme de Yasaya aykiridir.
Zira ne 5582 sayili Yasanin herhangi bir maddesinde ne de SPK Md. 38/A veya Tketici
Koruma Yasasinin 10/B maddesinde tuketicinin; konut kredisi ile iktisap ettigi konutu; kredi
tamamen &deninceye kadar satamayacagi; aksi takdirde 6rnedin kredinin konut kredisi
niteligini kaybedecegi konusunda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

Maliye Bakanhgi yukarida deginilen her iki halde de, Bankalarin konut kredisine sag-
lanan vergi istisnasindan yararlanamayacagi sonucuna varmistir. 5582 sayili yasanin 30
uncu maddesi ile, gider vergileri kanununun “istisnadir’ baslkl banka ve sigorta muameleleri
vergisinden mustesna muamelelerle ilgili 29. maddesine y bendi eklenmistir. Y bendine goére
“... konut finansmani kuruluslarinin.... 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’na 38/A
maddesinin birinci fikrasinda tanimlanan konut finansmani kapsaminda yaptiklari tim
islemler dolayisiyla lehe alinan paralar” istisna kapsamindadir.

b) Konut finansmaninin 10. maddeden bagimsiz diizenlenmesi
SPK 38/A maddesine goére konut finansmani;

—Konut edinmeleri amaciyla tuketicilere kredi kullandiriimasi
—Konutlarin finansal kiralama yoluyla tliketicilere kiralanmasi
— Sahip olduklari konutlarin teminati altinda tliketicilere kredi kullandiriimasi olarak

belirlenmis olup, bu tanim 4077 sayili Yasanin 3. maddesinde 6n gorilen tiketicinin konut ve
tatil amaclh tasinmaz edinimini ifade etmektedir. Burada “konut edinmeleri amaciyla tiketici-
lere kredi kullandirilmasi” Gzerinde durulacaktir.

10/B maddesi 4077 sayili Yasada yer aldigindan ve maddede de agikga “tiketiciden”
s6z edildiginden, konut finansmaninin bir tiketici kredisi olusturdugu tartismasizdir. Ancak
10/A maddesinden farkh olarak, genel tiketici kredilerini dizenleyen 10. maddeye atif
yapilmamis, 10. maddede yer alan hususlar ayrintili bicimde ve bir boélimu tekrar niteliginde
olmak Gzere 10/B maddesinde dizenlenmistir. Bu nedenle 10/B maddesinin tek basina konut
finansmanini dizenledigi sdylenebilir.

Buna karsilik; bagh krediyi dizenleyen 10/B maddesinin 9. fikrasina, “ayipli mal’
baslikli 4/3. maddesinde ve “kampanyali satislar’ baslikh 7/3. maddesinde atif yapiimistir.
Keza “Sozlesmedeki Haksiz Sartlar” bagslikli 6. madde ve genel olarak “Ticari Reklamlar Ve
ilanlar” baslikl 16. madde tlketiciyi hedef alan tiim reklam ve ilanlara uygulanacagindan
konut finansmaninda da g6z dénldnde tutulacaktir. Asagidaki boélimlerde 10/B maddesindeki
yeni dizenleme niteligindeki baslica hususlara deginilmistir.

c) Tuketiciye sozlesme 6ncesi Bilgi Formu verme zorunlulugu

Banka, konut kredisi vermeden once tlketiciye s6zlesmenin kosullarini igeren Bilgi
Formu vermek zorundadir. Bilgi Formunun tiketiciye verilmesini takip eden bir is gunu
gecmeden imzalanan sdzlesme gecersizdir. S6zlesmenin en az bir glin sonra imzalandigini
ispat icin, bilgi formunda bir tarih bulunmasi zorunludur.
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Sanayi ve Ticaret Bakanhdi “Konut Finansmani Kuruluglarinca verilecek sdzlesme
oncesi Bilgi Formu Usll ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligi yurarlige sokmustur”. (RG 31
Mayis 2007, sa: 26538)

Yonetmelikte (Md. 5) Bilgi Formunda verilen “bilgiler konut finansman kuruluslar icin
baglayici niteliktedir” denilmistir.

Yonetmelikler (Anayasa Md. 124) kanuna aykiri olamazlar. 10/B maddesinin 1. fikra-
sinda acikca “.... kredi islemleri ile ilgili genel bilgiler vermek” Uizere tiketiciye Bilgi Formu
verme yukdamlalugu getirilmistir. Verilen bilgiler konut kredisi kosullar ile ilgili olacaktir.
Verilen genel nitelikteki bilgilerin Bankalar igin baglayici olacagr hikmui yasaya aykiri ve
gecersizdir.

Turkiye Bankalar Birligi, Bakanliga gonderdigi 10 Ekim 2007 tarihli yazisinda,Bilgi
Formunun Bankalari baglayici olacagi seklindeki yodnetmelik hikminin kanuna aykiri
oldugunu bildirmistir.

Bakanlik, Turkiye Bankalar Birligine gonderdigi yazida (19 Aralik 2007 B.
14.0.TRK.0.16 sa: 1600)

“ligili uygulama yénetmeliginde yer alan “Bu bilgiler konut finansmani kuruluglari igin
baglayici niteliktedir” ifadesi, sadece tiiketicileri bilgilendirmeye yénelik olup bankalar-
ca yapilacak risk analizi neticesinde uygun olmayan tiiketiciye kredi kullandirilmasi
mecburiyeti getirmemekte olup bankalar, risk analizi ¢ergevesinde, tiiketicilere kredi
verip vermemekte serbesttir’ demigtir.

d) Hayat sigortasi ve konut sigortasi yaptirma zorunlulugunun bulunmamasi

Konut kredilerinde; rehin alinan tagsinmazlarla ilgili ve bankanin riskini temin eden
“dain ve martehin” lehine konut sigortasi ve kredilerin 10-20 sene gibi uzun vadeli olmalari
nedeniyle kredi bor¢lusunun hayat sigortasi yaptirmasi ve vefat halinde bankanin kredi
alacagi igin sigorta sirketine bagvurmasi blylk énem tasimaktadir.

Bilgi Formu ile ilgili Yonetmelikte (Md. 6/2) “Formun 6n yuzinde yer alacak sekilde en
az on alti punto ve koyu siyah harflerle, hayat sigortasi, konut sigortasi gibi yapilmasi istege
bagli sigortalarin yaptiriimasinin zorunlu olmadigina dair ibarenin yazilmasi gerekmektedir”
denilmektedir.

Tuketicinin sigorta yaptirmaya zorlanamayacagi kuskusuzdur. Ancak konut ve hayat
sigortasi yaptirmayi kabul etmeyen tiketiciye, Bankanin konut kredisi vermeye zorlanama-
yacagl da kuskusuzdur. Tuketici sigorta yaptirmayi kabul ettigi takdirde bu yukumlulagun
konut kredisi s6zlesmesine dercedilmesi; sigortalarin her yil yenilenmesinin zorunlu olmasi
halinde konut kredilerinin 5-20 yil vadeli olmasi nedeniyle gerekli ve zorunlu olmaktadir.

Bakanligin, Turkiye Bankalar Birligine génderdigi yazida (19 Aralik 2007 sa: B 14.0.
TRK . 016.00) “10/B maddesinde hayat ve konut sigortasi yaptirmanin zorunlu olduguna dair
herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Yasal diizenleme ile zorunlu hale getirimeyen bir
uygulamanin ybnetmelik ile zorunlu tutulmasinin mimkin olmadigi disiiniiimektedir.
Aciklanan nedenle, konut finansmani sézlegsmesinin kurulmasi sirasinda konut ve hayat
sigortasi yaptirilmasinin tiiketicinin istegine birakildigi agiktir” denilmektedir.

Bilgi formunun, bankalar icin baglayici olmadiginin Bakanlik tarafindan da kabul e-
dilmesi ve bankayla tliketici arasinda yapilan s6zlesmenin gecerli olmasi nedeniyle, tiketici
s6zlesmesinde tlketicinin sigorta yaptirmasi —yasada agikga konut finansman sézlesmele-
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rinde yer almasi zorunlu hususlar arasinda “n) varsa sézlesmeye konu olan konuta iligkin
sigorta bilgileri” (Md. 10/B-n) sayildigindan ve ayrica bu konuda kanuni bir yasakta bulunma-
digindan- gecerli olacaktir.

Bilgi Formunun -yonetmelik (Md. 6)- bankalar icin baglayicihginin yasal bir dayanagi
olmamasi nedeniyle; Bakanlikga hazirlanan taslakta 4077 sayili yasanin 10/B maddesine
son fikra eklenerek “konut finansmani kurulugu tarafindan kredi verilmesi, istege bagli
sigortalarin yaptirilmasi sartina baglanamaz. Tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde
ise istege bagli sigorta sirketi ile imzaladigi police kredi veren tarafindan kabul edilmek
zorundadir” denilmigtir.

e) Konutun satisinin gerceklesmesi lizerine konutu tahliye yiikiimliilagii

Kredi ile alinmis olan konutlarin daha iyi kosullarda satisini saglamak igin tagsinmaz
satisinin gergeklesmesi Uzerine tlketicinin veya konutun zilyetligini elinde bulunduran Kisinin
-0rneg@in kiracinin- konutu tahliye yukimliligld o©éngérulmustir. Bu yukimluligd yerine
getirmeyen tiketici veya zilyetligi elinde bulunduran Gglinci kisiye karsi IIK. 26 ve 27.
maddelerine gdre tahliye igin konutun yeni sahibinin icraya basvurabilecedi kabul edilmigtir.
(Md. 10/B-7)

Bor¢luya ait bir tagsinmazin icra yoluyla satiimasi halinde; 1IK. 135. maddeye gore, ta-
sinmaz aliciya ihale edilip bedeli alindiktan sonra “Tasinmaz borglu tarafindan veya hacizden
evvelki bir tarihte yapildigi resmi bir belge ile belgelenmis olup bir akde -noterde kira
s6zlesmesi- dayanmayarak baskalar tarafindan isgal edilmekte ise on bes gin iginde
tahliyesi igin borgluya veya isgal edene bir tahliye emri tebli§ edilir. Bu muddet iginde tahliye
edilmez ise zorla ¢ikarilip tasinmaz aliciya teslim olunur.”

10/B maddesinin 7. fikrasinda tahliye konusunda bir 6zel dizenleme getirilmis ve bu
fikranin uygulanmasi ic¢in “konutun satisinin gerceklesmesi” yani sira “elde edilen bedelin
kalan borcu asan kisminin tiketiciye 6denmesi” sarti getirilmistir. Konutun satisinin tiketici-
nin borcunu karsilamamasi halinde, 7. fikra uygulanmayacak; satilan konutun tahliyesi IIK.
135. maddeye gbére mumkuin olacaktir.

E. Tiiketici Kredilerinde istenebilecek Masraflar

Tuketici kredilerinde, banklarca alinabilecek masraflara 10,10/A ve 10/B maddelerin-
de deginilmigtir.

10. maddenin 2. fikrasinin (b) bendinde “Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam bor¢
tutan” denilmis olup ayrica d bendine goére “.... anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri
ayri belirtildigi 6deme planinin” tiketici kredileri sézlesmesinde yer almasi zorunludur. 10/A
maddesinde, sayilan hususlar disinda 10. maddenin uygulanacagi kabul edildiginden, kredi
karti ile ilgili kredi s6zlesmeleri hakkinda da 10. maddenin 2/d bendi uygulanacaktir. 10/A
maddesinin 2. fikrasinda banka tarafindan tuketiciye gdonderilen dénemsel hesap 6zetleri “10.
maddenin 2. fikrasinin (d) bendinde 6ngorillen 6deme plani hiikmiindedir’ denilmek suretiyle
de “masraflara” atif yapilmis olmaktadir. 10/A maddesinin 2. fikrasinda “Dénemsel hesap
Ozetinde yer alan asgari 6deme tutarinin vadesinde 6denmemesi halinde tiketici 10.
maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda yukimlalik
altina sokulamaz” denilmekte ise de; burada kastedilen temerrit dolayisiyla tlketicinin ilave
yukumlulik altina sokulmamasi olup; 10. maddenin 2. fikrasindaki “masraflarla” ilgili degildir.

Bankalar tiketici kredileri s6zlesmelerinde yaptiklari veya yapacaklari masraflari ay-
rintilh bicimde 6deme planinda belirtmek kosuluyla talep edebilirler. Fahis masraf taleplerinin
ise 6. madde kapsaminda “haksiz sart” olarak degerlendirilmesi mimkuindur.
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Konut kredilerinde de 10. maddeye paralel olarak “Toplam borg¢ tutarinin ana para, fa-
iz ve diger giderler itibariyle dagihimina” konut kredi s6zlesmesinde yer verilmesi zorunlulugu
getirilmistir. (Md. 10/B-14)

Bir tlketici kredisi sayllan kredi kartlari ayrica 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu’na tabidir. Bu Kanun’un 24. maddesine gore “...s6zlesmede yer almayan ..
masraf gibi adlar altinda higbir sekilde ve surette ddeme talep edilemez ve kart hamilinin
hesabindan kesinti yapilamaz. Sézlesmede kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart ¢ikaran
kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hikimlere yer verilemez.”

Bakanlk tarafindan hazirlanan taslakta (Md. 3/h) “kredinin toplam maliyeti: Noter
masraflari hari¢ olmak (zere, sdzlesmesel faiz, komisyon, vergi ve varsa sigorta primi
tutarlari, kredi sdzlegsmesine iligkin yardimci hizmet giderleri ve degisik isimler altinda alinan
her tarli masraflar dahil olmak Uzere tiketicinin 6demesi gereken toplam tutar ifade eder”,
denilmis. Ayrica (Md. 10/2) “Tiketiciden, kredi karti Uyelik Ucreti veya benzeri isimler altinda,
kullanim bedeli olarak Ucret, kredi kartinin gecerlilik stiresi boyunca bir defaya mahsus olarak
alinabilir. Kredi kartinin gegerlilik suresi U¢ yildan az olamaz. Kredi karti Gyelik Ucretinin
azami tutari TC Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.” seklinde bir kisitlama getirilmistir.

Kredi kartlarinda bankalarin kart kullanicilarindan sdzlesmelerde bu konuda acik hu-
kim bulunmasina ragmen “kullanim kargiligi yilhk Gcret veya “kredi karti yillik Gcreti” isteyip
istemeyecekleri tartisma konusu olmustur. Tuketici sorunlari Hakem heyeti, bir banka
tarafindan haksiz kredi karti Uyelik Ucreti alindigina dair basvuruyu kabul etmis; itirazi
inceleyen tuketici mahkemesi hakem heyetinin kararini iptal etmigtir. Kesin nitelikte karar
Bassavcilikga Kanun yararina temyiz edilmistir. Yargitay (13 HD 02.05.2008.4345 RG
23.07.2008 sa:26943) bankalarin kredi karti Uyelik Ucreti almasini haksiz sart olarak
degerlendirmistir. Bu karara asagida “haksiz sartlar” bdliminde dedinilecektir. Bakanlik
Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurlagu Valiliklere gonderdigi yazida (B 14 O
TRK 0 16 00 00) 13. Hukuk Dairesinin bu kararina deginerek; Yargitayin igtihal birligini
saglama amacina yodnelik bu kararinin tiketici sorunlari hakim heyetleri tarafindan dikkate
alinmasini istemistir. Belirtmek gerekir ki ylksek mahkemenin bu karari 4077 sayili yazinin
6/1 maddesinde yazilan ¢ unsurun birlikte bulunmasi zorunluluguna aykiri olup; bir emsal
karar niteligi tasimamaktadir.

F. Tuiketici Kredilerinde, Tiiketicinin Soézlesmeden Caymasinin Mumkin
Olmamasi

Bor¢lar kanununda sézlesmeden cayma degil, fakat belli kosullarda icap ve kabulin
geri alinmasi kabul edilmistir. S6zlesme inikat ettikten sonra, tek tarafli olarak -6zel kanun-
larda bu imkan taninmadik¢a veya sdzlesmede aksi acgik¢a kararlastiriimadik¢a- cayma
mumkun degildir.

Sozlesmeden cayma, 4077 sayili Yasanin 8 ve 9. maddelerinde dizenlenmistir.

Kapidan satislarla ilgili 8/3. maddesine gore “Bu tir satislarda -kapidan satislar- tiike-
tici teslim aldigi tarihten itibaren yedi gun icinde mali kabul etmekte veya higbir gerekce
gOstermeden ve higbir yukimlilik altina girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin
satisinda ise bu slre s6zlesmenin imzalandidi tarihten itibaren baglar”.

Kapidan satiglarda saticinin ve saglayicinin yukamlaluklerini duzenleyen ilgili 9.
maddenin 2. fikrasinda ise saticinin ve saglayicinin kapidan satiglarla ilgili s6zlesmede
tlketicinin cayma hakkinin bulundugunun agikg¢a kabul ve taahhut etmeleri dngortalmastar.
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Tuketici kredilerini dizenleyen 10,10/A ve 10/B maddelerinde ise inikat etmis bir tike-
tici kredisi s6zlesmesinden cayma dizenlenmemigtir.

Kapidan satiglarda cayma hakki, mal ve hizmetlerle ilgili olarak satici ve saglayicilara
karsi kullanilabilir. Kredi veren banka, kapidan satiglarda ne satici, ne de saglayicidir.
Nitekim gerek 4077 sayili Yasada ve gerekse kapidan satislarla ilgili Yonetmeliklerde, kredi
veren, saglayici tanimindan ayri olarak tanimlanmis olup; tiketici kredisi 10.10/A ve 10/B
maddelerine ve ayrica bu maddelere yapilan atiflari iceren (Md. 4.4/A) veya tlketici kredileri-
ne uygulanacagli madde metninden agik¢a anlasilan (Md. 6ve Md. 16) maddelere tabidirler.

Bakanlikga hazirlanan taslakta ise, 10/5-6. maddesinde tlketicinin cayma hakkina
sahip oldugu; cayma hakkinin sézlesmede yer almasinin gerektigi ve 14 gln icinde bu
hakkini kullanabilecegi kabul edilmistir. 10/8. maddeden, tiketicinin krediyi aldiktan sonra da
cayma hakkini kullanabilecedi, o takdirde aldigi krediyi; krediyi iade edecedi tarihe kadar -
faydalanilan siire- hesaplanacak sozlesmesel faiz ile birlikte 30 glin icinde iade etmesi
gerekecegi duzenlenmistir. 10/19. maddeye gore “Tiketicinin mal veya hizmet tedarikine
iliskin sézlesmeden cayma halinde, bagh kredi s6ézlesmesi de herhangi bir tazminat veya
cezai sart 6deme yUkumluliglu s6z konusu olmadan sona erer”. Konut kredileri ile ilgili
maddede ise sOzlesmeden caymaya yer verilmemistir.

G.Tuketici Kredisi Sozlegsmelerinde Haksiz Sartlar

“Sozlesmedeki haksiz sartlar” baglikli 6. madde, esas itibariyle satici veya saglayici-
nin tuketici ile yaptigi sézlesmelere uygulandigi halde ayni maddenin 2.fikrasinda “taraflar-
dan birini tlketicinin olusturdugu her turli s6zlesmede yer alan haksiz sartlar tlketici icin
baglayici degildir’ denildiginden, haksiz sartlarla ilgili 6. madde tim tiketici s6zlesmelerine
(Md. 10,10/A,10/B)” uygulanacaktir. Nitekim Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan
yururlige konulan “Tiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yénetmeligin® (RG
13 Haziran 2003 sa: 25137) kapsam maddesinde (Md. 2) satici, saglayici yani sira “kredi
veren’de sayllmaktadir.

Bakanlik¢ca hazirlanan taslakta, 6. maddenin 2. fikrasina yer verilmemis, buna karsilik
“satici veya saglayici” yerine “mutesebbis” denilmistir.

6. maddeye gore;

- bankanin tuketici ile mizakere etmeden tek tarafli olarak s6zlesmeye koydugu,

- taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yukumluluklerini de iyi niyet kurallarina aykiri
disecek bicimde,

- tuketici aleyhine dengesizlige neden olacak s6zlesme kosullari

haksiz sayilir ve tiketici icin baglayici degildir. 6. maddenin 1. fikrasinda yazili kosularin
hepsinin birlikte bulunmasi gerekir. Nitekim Bakanligin tliketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Mudurligu tarafindan Valiliklere gonderilen 12 Subat 2007 tarihli yazida (B 14 0 TRK
0 16 0000) herhangi bir sdzlesme hikminin haksiz sart olarak degerlendiriimesi ve bu
nedenlerle tiketici icin baglayici olmamasi igin, 4077 sayili yasanin 6. maddesinin 1.
fikrasindaki U¢ unsuru birlikte tasimasi gerekir denilmigtir.

Sozlesmedeki sartlar

- tlketici ile mizakere edilmis ise

- muzakere edilmemis, ancak iyi niyet kurallarina aykiri degilse

- muzakere edilmemis, iyi niyet kurallarina aykiri, ancak tiketici aleyhine dengesizlige
neden olmamis ise bu sartlarin haksiz sart oldugu ileri strilemez.
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Sdézlesmenin tuketici ile mizakere edilip edilmedigini, kimin iddia ve ispat etmesi
gerektigi konusunda 6. maddenin 4. fikrasi uygulanacaktir. “Eger bir s6zlesme sarti 6nceden
hazirlanmigsa ve Ozellikle standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle tuketici icerigine etki
edememisse, o sdzlesme sartinin mizakere edilmedigi kabul edilir.” Bu durumda bankalarin
tliketici kredi sdzlesmeleri standart ve matbu sézlesmeler oldugundan bunlarin mizakere
edilmedigi karinesi gecerli olacaktir. Ancak bankanin bu karinenin aksini ispat etmesi, -
ornegin sozlesmeyi tlketici ile muzakere ettigini, tlketicinin el yazisi ve imzasi ile beyan ve
kabul etmesi- gecerli olacaktir.

Yargitaya intikal eden bir olayda (13 HD 02.05.2008 4345/6088) kredi karti veren
banka tuketiciden yillik 30TL dyelik Gcreti kesmistir. Yilhk Uyelik Gcreti s6zlesmede yer
almaktadir. Yiksek mahkeme kararinda “Taraflar arasindaki 22.12.1995 tarihli s6zlesmede
kart kullanicindan kart kullanim Ucretinin alinacagi belirtiimistir. 22.12.1995 tarihli s6zlesme
incelendiginde; sdzlesmenin davaci banka tarafindan matbu standart olarak hazirlanip bos
olan kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak dolduruldugu, sézlesmenin on iki punto
koyu siyah harflerle dizenlenmedigi gérilmektedir. Davaci, tiketici aleyhine olan ve tliketiciyi
kart kullanimi Ucreti adi altinda bir kilfete sokan sdzlesme hikmindn tlketici ile ayrica
muzakere edilerek kararlastirildigini iddia ve ispat edememistir. Boyle olunca sézlesmedeki
kredi karti Uyelik Gcreti alinacagina dair hikmin aciklanan yasa ve yénetmelik hikimleri
karsisinda haksiz sart oldugu kabul edilmelidir.” denilmistir. Yargitayin sézlesmenin oniki
punto koyu siyah harflerle dizenlenmemesini bir gegerlilik sarti mi, yoksa haksiz sart mi
saydigi anlasilamamaktadir. Buna karsilik s6zlesme hikminin mizakere edilmemesini tek
basina “haksiz sart” saymak mimkin degildir. 6. maddede 6ngdrilen ¢ kistasin birlikte
bulunmasi gerekir. Eger kredi karti yillik Gyelik Gcreti, tiketici ile mizakere edilmemis olsa
bile; iyi niyet kurallarina aykiri dedilse veya tuketici aleyhine dengesizlige neden olmamissa
haksiz sart sayllmayacaktir.

Yargitay bir diger kararinda (13 HD 14.12.2004 9747/18207 inal sh. 788) “Tiketici
s6zlesmenin dizenlenmesinden uzun bir sire gectikten sonra, bu sézlesmenin haksiz sart
icerdiginden bahisle talepte bulunulamaz” demek suretiyle tliketicinin bu tir bir talebini iyi
niyet kurallarina aykiri bulmustur. Bakanlik Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Mudarlaga Valiliklere gonderdigi bir yazida (B14 0 TRK 016 0000) Yargitayin bu kararina
deginerek;

“‘goraldugu gibi, Yargitay 13. Hukuk Dairesinin kararinda kredi karti Gyelik Gcreti ali-
nacagina iliskin s6zlesme sartinin haksiz sart olarak kabul edilmesi

i— sdzlesmenin oniki punto siyah harflerle diizenlenmemesi

ii- bu s6zlesme hikmuinin tiketici aleyhine olmasi

iii- anillan sézlesme hukmuandn tuketiciyi kart kullanim Gcreti adi altinda bir kulfete
sokmasi

iv- belirtilen s6zlesme hukmunin tlketici ile ayrica mizakere edilerek kararlastirildi-
ginin iddia ve ispat edilmemesi ve sézlesmenin davaci banka tarafindan matbu standart
olarak hazirlanip bos olan kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak doldurulmasi

hususlari ile agiklanmistir.”
demistir.

4077 sayili Yasanin 6. maddesine goére bir s6zlesme hikmunun haksiz sart sayllmasi
icin mizakere edilmemesi yanisira iyi niyet kurallarina aykiri olmasi ve tiketici aleyhine
dengesizlie neden olmasi gereklidir. Yargitay kararinda sézlesme maddesinin “mizakere
edilmemesi” disinda diger iki unsur tartisiimamis olup; bu kararin Bakanlik tarafindan tiiketici
hakem heyetlerince gézdninde tutulmasi i¢in Valiliklere sirkile edilmesi isabetli olmamistir.
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Sézlesmenin tium maddelerinin muzakere edilmesi zorunlu olup, tlketicinin bazi
maddeleri miizakere ve kabul etmesi, diger maddelerin haksiz fiil olusturmasini etkilemeye-
cektir.

6. maddenin 6. fikrasi tlketici kredisi sd6zlesmelerine -(10 ve 10/A) maddeleri dahil
10/B maddesindeki konut finansmani hari¢- uygulanir ve bu sézlesmeleri en az on iki punto
ve koyu siyah harflerle dizenlenmesi zorunludur. Bu dizenlemenin bir gecerlilik sarti
olusturup olusturmadigi konusunda maddede bir agiklik yoktur. Ancak 4077 sayili Yasanin
tlketiciyi korumayi amagcladigi géz oniinde tutulduguna, bu dizenleme emredici nitelikte
sayllabilir. Buna karsilik ayni fikrada devamla “ve sézlesmede bulunmasi gereken sartlardan
bir veya bir kaginin bulunmamasi sdzlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik satici ve
saglayici tarafindan derhal giderilir’ ibaresi kredi verene de uygulandigi ve “sézlesmenin en
az on iki punto ve koyu siyah harflerle dizenlenmesi” bir sart olarak kabul edildigi takdirde,
tuketici kredisi s6zlesmesinin on iki punto ve koyu siyah harflerle dizenlenmemis olmasi -
bankanin bu eksikligi derhal gidermesi kosulu ile- sdzlesmeyi gecersiz kilmayacaktir.

Bakanlikga hazirlanan taslakta “sdzlesmenin en az on iki punto ve koyu siyah harfler-
le dizenlenmesi” hikmi 6/6. madde degisikliginde c¢ikaniimistir. Ayrica “Bu davalarda,
mutesebbis sdzlesme sartinin tiketici lehine oldugunu ileri slrse bile, tiketici lehine yorum
yéntemi uygulanmaz” denilmis olup, bu ilavenin ne amagla konuldugu ve nasil yorumlanaca-
g1 anlasiimamistir.

6. maddenin 7. fikrasina gbre “Bakanlik standart s6zlesmelerde yer alan haksiz sart-
larin tespit edilmesine ve bunlarin s6zlesme metninden ¢ikarilmasina iliskin ustl ve esaslari
belirlemeye” yetkilidir. Kuskusuz Bakanlik 6. maddenin 1. fikrasinda 6n gorilen kistaslari
hep birlikte gdéz 6nlinde tutacaktir. Bakanlikga hazirlanan taslakta, Bakanhgin haksiz sartlari
s6zlesmeden cikarma yetkisine yer verilmemigtir.

Bakanlik tarafindan yurirlige konulan “Haksiz Sartlarla” ilgili yénetmelik ekinde “yol
gOsterici mahiyette ve sinirlayici olmamak (zere haksiz olarak kabul edilebilecek sartlar
listesi yer almaktadir” denilmekte ve 10. maddede haksiz gartlar 17 adet olarak sayilimakta-
dir. Kuskusuz ihtilaf halinde Bakanhigin “haksiz sartlarla” ilgili tespitleri mahkemece g6z
onlinde tutulacak ise de baglayici olmayacak; mahkeme 4077 sayili Yasanin 6. maddesine
gOre kararini verecektir.

4077 sayili Yasanin 25/1 maddesine gére “6. maddenin 7. fikrasi uyarinca Bakanlik-
¢a belirlenen usul ve esaslara aykiriligi tespit edilen her bir sézlesme igin idari para cezasi
uygulanacaktir. Bankalarin on binlerce tuketici kredisi sézlesmeleri akdettikleri g6z 6niinde
tutuldugunda, 25. maddenin diger fikralarindan farkli olarak “her bir s6zlesme” igin ayri ayri
idari para cezasi 6ngorulmesi ¢ok agir bir yaptirirmdir, azami limit getirmesi gerekir. Buna
karsihk 7. fikra bir batin olarak ele alindiginda; yaptirrm uygulanmasi icin Bakanligin
sdzlesmelerdeki haksiz sartlari tespit etmesi yani sira, bankadan bu sartlarin sézlesme
metninden c¢ikarilmasini istemesi, ancak buna bankanin uymamasi halinde s6z konusu
olacaktir.

Bir s6zlesme maddesinin “haksiz sart” olusturmasi icin Bakanlhgin mutlaka “haksiz
sart”’ olarak belirlemesi dahi gerekli olmayacak; tiketicinin basvurusu Uzerine, mahkemenin
s6zlesmedeki sarti haksiz sart olarak degerlendirmesi mimkuin olacaktir.

Bakanlikga hazirlanan taslakta 6. maddenin 2. fikrasi ¢ikariimig, ancak satici ve sag-
layici yerine mutesebbis denildiginden ve mutesebbis taniminda kredi veren de bulundugun-
dan, tiketici kredisi veren bankalarin yukimluligu aynen devam edecektir.
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H. Bagh Tuketici Kredileri
a) Bagl kredi tanimi

Bankalarin verdikleri tlketici kredileri ile alinan bir malin veya hizmetin hi¢ ya da za-
maninda teslim veya ifa edilmemesi veya ayipli olmasindan 6tird, satici, saglayici ile birlikte
tuketiciye kargi muteselsilen sorumlu olduklari kredilere, bagh tuketici kredisi denilmektedir.
AB direktifinde (Md. 15) tiketicinin kredi veren bankaya basvurabilmesi icin, satici ya da
saglayiciya karsi “tim hukuki careleri kullanmis, ancak sdzlesme uyarinca hak kazandigi
sonucu elde edememis olmasi” gereklidir. Tasarida ise “muteselsil sorumluluk”™ aynen
korunmustur.

b) 10 ve 10/B maddelerine gore tiiketici kredisinin bagh kredi sayilmasinin
kosullari

Hangi tuketici kredilerinin bagli kredi sayilacagi 10. maddenin 5. fikrasinda duzenlen-
digi gibi benzer bir tanimda 10/B maddesinin 9. fikrasinda yer almistir. 10. maddenin 5.
fikrasi, kredi kartlarinin tabi olmayacagi fikralar arasinda yer almadigindan; (Md. 10/A 1.
fikra) bagl kredilerle ilgili 10. maddesinin 5. fikrasi kredi kartlari ile ilgili harcamalarda da g6z
onunde tutulacaktir. Buna karsilik 10/A maddesinin gerekgesinde “kredi karti ile yapilan
aligveriglerin, 10. maddede belirtilen bagh kredi olarak degerlendiriimesinin mumkin
olmadigr” belirtildiginden 10/A maddesinde, 10. maddenin 5. fikrasi yerine 4. fikranin
uygulanmayacaginin belirtiimesi suretiyle hataya mi dastldigu hatira gelecektir.

Bu maddelere gore, bir tliketici kredisinin bagl kredi sayilmasi igin kredinin,

— belli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi
— belirli bir satici veya saglayici ile satis s6zlesmesi yapilmasi sarti ile verilmesi

gerekmektedir. “Belli marka bir mal” denildiginden, bankanin verdigi tasit kredisi ile érnegin
tiketicinin aldi§1 herhangi marka bir otomobil bankanin “belli marka bir mal’ tanimina
girmeyecek veya tiketiciye verilen “tatil kredisi”, tlketici bu krediyi diledigi tatil kéylinde
kullanabilecegi igin bagh kredi s6z konusu olmayacaktir. Ayni sonu¢ bankanin verdigi konut
kredileri icin de gecerlidir.

Buna karsilik banka belli marka mal -6rnegin Toyota marka otomobil- veya belli bir
hizmet -(A) tatil kdyunde tatil yapma- satin alinmasi diger bir deyisle kredinin munhasiran
belirlenen bu mal veya hizmet aliminda kullaniimasi sartiyla, tliketici kredisi acarsa bu kredi
bagh kredi sayilacaktir. Ancak belirtmek gerekir ki, bankanin satici veya saglayici ile
herhangi bir anlasma yapmaksizin, kendiliginden belli marka mal veya hizmet satin almasi
sartiyla kredi agmasi, bdylece belli satici veya sadlayiciya ¢ikar saglamasi i¢in bir neden
olmadigi gibi hayatin normal akisina da aykiridir. Aksinin tiketici tarafindan ispatlanmasi
gerekir. Banka bu tur bir sarti mutlaka belli marka mal veya hizmeti satan ve saglayan kisi ile
bir anlasma yapmasi halinde ileri sirecektir. Uygulamada satici veya saglayici mal veya
hizmetin adini vererek belirledigi banka kredisi ile alinabilecedini ilan ve reklamlarinda
belirtmektedirler.

Uygulamada bankalar, verecekleri tuketici kredisinin miktarini ve teminat degerini be-
lirlemek icin 6rnedin tasit kredisini tahsis etmeden 6nce satin alinacak tasitin proforma
faturasini talep etmektedirler. Burada hicbir sekilde bankanin belli bir mali satin alma sarti ile
tuketici kredisi agmasi s6z konusu degildir. TUketici diledigi belli mali satin alabilecek olup;
bankanin satici ile birlikte muateselsil bor¢lu oldugu ileri surilemeyecektir. Yargitaya intikal
eden bir olayda Yiksek Mahkeme (13 HD 22.11.2006 11331/15280) 4077 sayili Yasanin 10.
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maddesinin 5. fikrasina atif yaparak “somut olayda davali banka verdigi krediyi 17.11.2003
tarihli proforma faturaya bagh olarak vermis olup, proforma faturada kredi ile alinan aracin
“2004 model Citroen C3 1.4 HDI 16V” marka ve modeli oldudu agik¢a anlasiimasina gore,
bagli kredi kullanan bankanin da sorumlu tutulmasi gerekir’ demistir. Bu karara katiima
muUmkidn olmadigi gibi; emsal teskil etmeyecedi distntlmektedir.

10/B maddesinin 9. fikrasinda da “belirli bir konutun satin alinmasina” deginilmekte
ise de Bankanin sadece tiketici kredisi vermesi, miktari ve alacagdi teminat acisindan, satin
alinacak konutun, 6nceden tapusunu talep etmesi ve konut lzerinde alacagini teminen
ipotek tesis etmesi, hatta tasinmazin bedelinin tiketicinin talimatiyla saticiya 6denmesi bagli
kredi iddiasini hakli gosteremez.

Bagl kredi kural olarak, bankalarin belli bir satici veya saglayici ile yaptiklari sézles-
melerde s6z konusu olmakta, malini veya hizmetini satmak isteyen satici veya saglayici
banka ile anlasmakta; bankaya sagladigi avantajlar nedeniyle; banka belli saticidan veya
saglayicidan mal veya hizmet almasi sartiyla, 6rnegin daha disuk faizli kredi vermekte, buna
karsilik kredi tiketiciye degil, onun adina saticiya 6denmekte ve satici 4077 sayili Yasanin 7.
maddesine gore ¢ok defa Bakanhgin iznini alarak kampanyali satis yapmakta, 7. maddenin
3. fikrasinda, kampanyali satiglarda 10/5. maddesine gore tlketici kredisi veren bankanin,
satici ve saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu olduguna deginilmektedir.

Bakanlik¢ga hazirlanan taslakta, bagl krediler, 10 maddede yapilan degisikliklerle Av-
rupa Birligi direktiflerine uygun olarak yeniden dizenlenmistir. 10. maddenin 18. fikrasi olarak
on gorilen dizenlemeye gore,

Tuketici kredisinin minhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6z-
lesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif acidan ekonomik bir birlik
olusturdugu hallerde bagli kredi s6zlesmesi s6z konusu olur.

Ekonomik birligin varligr;

a) satici veya saglayicinin tuketici icin krediyi finanse ettigi,

b) Ucglncu tarafgca finanse edilmesi durumunda kredi verenin kredi sézlesmesinin im-
zalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden yararlan-
digi veya belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sdzlesmesinde acik¢a belirtildigi
durumlarda kabul edilir.

Bakanlikga hazirlanan taslakta, benzer bagl kredi tanimi konut finansmaninda da ge-
tirilmis, Ancak bankanin sorumlulugu, satici, saglayici ile birlikte “tliketicinin satim sézlesme-
sinden donme veya bedel indirimi hakkini kullanmasi” sartina baglanmistir. Konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu kullandirdigi kredi miktari ile sinirhidir.

c) 10. maddenin 5. fikrasi ve 10/B maddesinin 9. fikrasina gore bagh kredilerde
bankanin miiteselsil sorumlulugu

10. maddenin 5. ve 10/B maddesinin 9. fikralarina gére “malin veya hizmetin hi¢ veya
zamaninda teslim ve ifa edilmemesinden 6turd” bankanin satici ve saglayici ile birlikte
muteselsil sorumlulugu Bk. 141 vd. maddelerine tabi olmakta; 10. maddeye gore tiketici
satici ve saglayicilara karsi ileri zarar ziyan ve diger taleplerini aynen kredi verene karsi da
ileri strebilmektedir. Buna karsilik 10/B maddesine gére konut kredilerinde bankanin, konut
kredisinden 6turt muteselsil sorumlulugu, kullandirdidi kredi miktari ile sinirli olmaktadir.

Satici veya saglayicinin mal veya hizmeti hic veya zamaninda teslim veya ifa etme-
mesi halinde, tlketicinin taleplerini 6ncelikle kredi veren bankaya ydneltecegdi sdylenebilir.
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Bakanlik taslaginda (Md. 10/20) bagl kredilerde bankanin sorumlulugu verilen kredi
miktari ile sinirhdir.

d) 4. maddenin 3. fikrasi ve 4/A maddesinin 3. fikrasina gore bagh kredilerde
bankanin miiteselsil sorumlulugu

Bagl krediyi ve kosullarini belirleyen 10 ve 10/B maddelerinde “bir malin veya hizme-
tin hic veya zamaninda teslim ve ifa edilmemesi” hali diizenlenmis, ancak zamaninda teslim
ve ifa edilmesine karsin malin veya hizmetin ayipli olmasina deginilmemistir.

4 ve 4/A maddelerinde, 10 ve 10/B maddelerine atif yapilarak hangi kredinin bagh
kredi sayllacagl ve ayipli mal ve hizmet nedeniyle de satici veya saglayici ile birlikte kredi
verenin muteselsil borglu oldugu belirlenmistir.

“Ayipli mal baslikli 4. maddeye goére;

— Bu madde kapsaminda ayiba karsi sorumlu olanlarin -kredi veren dahil- sorumlu-
lugu -daha uzun sire sorumluluk Ustlenmemis ise- ayip daha sonra ortaya ¢iksa bile malin
tlketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zaman asimina tabidir. Bu slre konut ve tatil
amagl taginmaz mallarda bes yildir.

Ancak satilan malin ayibi, tlketiciden saticinin agir kusuru veya hilesi ile gizlenmis
ise zaman asimi suresinden yararlanilamaz. (4. fikra) Yargitaya gore (4 HD 04.07.2003
7048/9167 inal.) “Davacinin araci birden fazla tamire gétiriilmesi nedeniyle, servislerin ayni
arizanin tamirle gideriimeyecegini bilmesi gerekir. Bunun davaliya sGylenmemesi ve davaliyi
oyalama sonucunu doguran bu gibi durumlarda zaman asimi islemez”.

Ayipli olmasi nedeniyle maldaki deger dugslgu veya tuketicinin secimlik hakki ile ilgili
talepler 2 yillik zaman asimina tabi tutulmus iken; ayipli malin verdigi zararlardan 6turu -
ornegin ayipl otomobilin bu ylUzden kaza yapmasi ve neden oldugu zarar- zaman asimi
suresi ayipli malin tiketiciye tesliminden itibaren Gg¢ yildir. Bu talepler zarara sebep olan
malin piyasaya suruldtigu ginden bagslayarak on yil sonra ortadan kalkar.

— Tuketici, mali ayipli oldugunu bilerek almis ise kredi verenden ayip nedeniyle bir
talepte bulunamayacak, ayipli malin verdigi zarardan sorumluluk ise devam edecektir. (5.
fikra)

— Ayipli maldan étirt, bankalarin 10. maddeye gére zarardan sorumluluklarinda bir
sinirlama yok iken, 10/B maddesine gobre bagh kredi vermeleri halinde sorumluluklari,
tasinmazin teslimi tarihinden itibaren bir yil stire ve kullandirilan kredi miktari ile sinirlidir.

“‘Ayiph hizmet” baglkli 4/A maddesinde de; 4. maddeye paralel bicimde saglayicinin
ve kredi verenin hakkinda 2 ve 3 yillik zaman asimi sureleri; saglayicinin agir kusuru veya
hilesi halinde zaman asimindan yararlanamayacagi; tiketicinin ayipli hizmeti bilerek almasi
halinde -ayipli hizmetin verdigi zarar harig- bu madde hikumlerinden yararlanamayacagi
hikamleri yer almaktadir.

e) Bagh kredi nedeniyle tiiketicinin zararini kargilayan bankanin satici veya
saglayiciya riicu

Tuketicinin ugradigi zararlari -mal veya hizmetin hi¢ veya zamaninda teslim ve ifa e-
dilmemesi yahut ayipli olmasi nedeniyle- 6deme zorunda kalan banka, Bk. 51/2. maddeye
gore “tarafindan hata vaki olmamis ve Uzerine bor¢ almamis oldugu halde kanunen mesul
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olan kimse” durumunda olacagindan, tiketiciye 6dedigi meblaglarin tamamini, sézlesmeden
otlrd sorumlu olan satici veya saglayiciya riicu edecektir.

Buna karsilik Banka verdigi krediden 6tlrl, sadece sézlesmeye dayanarak tiketiciye
basvuracaktir.

G. Ticari Reklamlar ve ilanlar (Md. 16)

Ticari Reklamlar ve ilanlar ile ilgili 16. madde tiiketiciyi aldatici, yaniltici veya onun
tecribe ve bilgi noksanliklarini istismar edici vd. konularda reklam ve ilanlari yasaklamakta
olup; 10,10/A ve 10/B maddelerine dayanarak tuketici kredisi veren Bankalar da bu madde
kapsamindadir.

~Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yurarluge konulan Ticari Reklam ve ilanlara i-
liskin llkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin 7. maddesinin 1. fikrasinin (f) bendi
asagidaki sekilde degistiriimistir (RG 21 Mart 2009, sa: 27176)

“Kredi hizmetlerine iligkin reklamlarda, kredinin tlrl ve vadesi, istenen teminatlar ya
da aranan diger oOzellikler ve geri 6deme kosullari hususlarinda tlketiciyi yaniltabilecek
ifadelere yer verilemez. Reklamlarda kredinin faiz oranina yer verilmesi durumunda; noter
masraflari hari¢ olmak Uzere, s6zlesmesel faiz, vergi ve varsa sigorta primi tutarlari, kredi
sdzlesmesine iliskin yardimci hizmet giderleri ve degisik isimler altinda alinan her turld
masraflar dahil, tuketicinin 6ddemesi gereken toplam maliyetin aylik ve yillik yizde degeri
olarak acik ve anlasilir bir bicimde belirtiimesi zorunludur”.

25. maddenin 7. fikrasinda, 16. maddeye aykirilik halinde 3 aya kadar reklam ve ilan-
lar1 tedbiren durdurma ve/veya diizeltme ve/veya idari para cezasi verilmesi 6n gértulmustar.

I. Tiiketici Sorunlarnt Hakem Heyeti ve Tiiketici Mahkemeleri
a) Tuketici sorunlari hakem heyeti

Bakanlik, il ve ilce merkezlerinde bu kanunun uygulanmasindan dogan uyusmazlikla-
ra ¢ozum bulmak amaciyla en az bir tuketici sorunlari hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.
(Md. 22/1). Herhangi bir ayrim yapilmadigi icin bu zorunluluk tiketici kadar satici, saglayici
ve tuketici kredisi veren igin de gecerlidir.

Tuketici sorunlari hakem heyeti 25. maddede ceza yaptirrmina baglanmis hususlar
disindaki tim uyusmazliklarda goérevli ve yetkilidir.

Degeri belli bir meblagin altinda bulunan uyusmazliklarin ¢6zimu icin mutlaka tiketici
sorunlari hakem heyetine basvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda verilen hakem heyeti
kararlari taraflari baglar. Kararlar, IIK. hikimlerine gore yerine getirilir. Taraflar bu kararlara
karsi on bes gun iginde tiketici mahkemesine itirazda bulunabilirler.itiraz hakem heyeti
kararinin icrasini durdurmaz. Ancak talep halinde mahkeme hakem heyeti kararinin icrasini
tedbir yoluyla durdurabilir. Tilketici mahkemesinin verecegi karar kesindir. Avrupa Birligi
direktiflerine gore belli miktar Uzerindeki krediler tuketici kredisi korunmasindan yararlanma-
maktadir.

Belli meblagin Uzerindeki uyusmazliklarda hakem heyetine gidilmesi ihtiyaridir, gidil-
digi takdirde tUketici sorunlari hakem heyeti karar verme zorunda olup, hakem heyetinin
verecegi bu kararlar tiketici mahkemelerinde delil olarak ileri sirdlebilir. (Md. 22/6) Ancak bu
kararlarin delil olarak degerlendirme sonucunda kabul edilmesi tamamen tliketici mahkeme-
lerinin takdirindedir. Yargitay bir kararinda (13 HD 11.06.1996 5334/5952) “Hakem heyetle-
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rinin alacagi kararlarin taraflar yéonunden kuvvetli bir delil olusturacaginin amaglandiginda
kusku ve duraksamaya yer olmamalidir” demektedir.

Bakanlk taslaginda, tuketici sorunlari hakem heyetine 2000 TL’nin altinda olan u-
yusmazliklarda — BlyUk sehir statistndeki illerde 2000-3000 TL arasindaki uyusmazliklarda
il tiketici sorunlari hakem heyetine- basvuru zorunlulugu getirilmis, buna karsilik bu meblagin
Uzerindeki uyusmazliklarda tiketici sorunlari hakem heyetine basvuruda bulunulmasi ve
hakem heyetlerince verilecek kararlarin, tiketici mahkemelerinde delil olarak ileri surtlmesi
hususlarina 22. maddede yer veriimemistir.

b) Tiiketici mahkemeleri

4077 sayih Yasanin 23/1 maddesine gore: Bu kanunun uygulanmasi ile ilgili her tarla
intilaflara tiketici mahkemelerinde bakilir. Tuketici davalar tiketicinin ikametgahi mahkeme-
sinde de acilabilir. (Md. 23/3)

Bakanlk ve tlketici 6rgutleri de genel olarak tuketicileri ilgilendiren hallerde tlketici
mahkemelerinde dava acabilirler.(Md. 23/4)

Yargitay, tiketici mahkemelerinin gérev ve yetkilerinin belirlenmesi konusunda verdigi
bir kararda (19 HD 16.06.2003 2002/8638 2003/4611 inal. Sh. 821) “Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun amaci, kanunun adindan da anlasilacagi gibi tUketiciyi korumaktir.
Bagka bir deyimle bu kanunun uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazliklarin Tuiketici
Mahkemesinde gorulebilmesi davanin tlketici tarafindan agilmasi halinde mumkuindar”
gerekgesi ile tuketici kredisi veren bankanin agtigi davanin genel mahkemede goértlmesini
kararlastirmis iken, daha sonraki kararlarinda (19 HD 13.02.2004 1386/1203 inal. Sh: 808
istanbul HGK 03.03.2004 19-139/134 Inal. Sh. 809) 4077 Yasanin uygulanmasi ile ilgili
olarak c¢ikacak her tarlh ihtilaflarda tlketici mahkemelerinin gdrevli oldugu sonucuna
varmistir. Bu durumda tiketici kredilerinde Bankalar da kesin karar veren Tiketici mahkeme-
lerinde dava agma zorundadirlar.

Yargitayin, tuketici mahkemelerinin goérevli olup olmadidi konusunda verdigi kararlar,
ayni zamanda ihtilafin 4077 sayili yasaya tabi olup olmadidini; tiketicinin korunmasinin
gerekip gerekmedigini de belirlemektedir. Tiketici mahkemelerinin goérev ve vyeftkileri
konusundaki Yargi kararlarina gore;

- Konut amagl tasinmaz alimindan dogan uyusmazliklarda tiketici mahkemeleri yetki-
lidir. (13 HD 20.11.2006 10294/15137)

- Dava tapu iptali ve tescil talebine iliskindir. Satin alinan tasinmazin tiketici tarafindan
kullaniimayip, konut olarak kullaniimak Uzere kiraya verilmesi aligverise konu olan malin
konut niteligini degistirmez. Konut amaci ile tasinmaz alimindan kaynaklanan uyusmazliklar-
da tuketici mahkemeleri yetkilidir. (HGK 09.04.2008 14-311/311)

- Uyusmazligin tiketici mahkemesinde gorilebilmesi igin taraflar arasinda tiketici kre-
disi s6zlesmesi bulunmasi gerekir. (19 HD 21.02.2005 582/1628)

- Dovize endeksli tlketici kredisinde uyarlama davasi tuketici mahkemesinin gorevi
icindedir. (HGK 19.02.2003 11-26/84 limi ve Kazai Igt. Der. Haziran 2004 sh. 2676, 11 HD
09.10.2003 2574/9052 Inal. 747)

- Ayipli mal satimindan kaynaklanan uyusmazliklarda tuketici mahkemesi gorevlidir.
(13 HD 23.05.200 32516/6572 Inal. sh. 738)

71



Prof. Dr. Seza Reisoglu

- Davaci vekili, mivekkilinin hamili bulundugu kredi kartini ¢alan dava digi 3. kisilerin
davali igyerinden yaptiklari alisveris nedeniyle kredi karti aldi§i Bankaya édemek zorunda
kaldigi 370 milyon lira igin borglu olmadiginin tespiti ile davali isyerinden bu meblagin
tahsilini, ihbar edilen olarak ilgili Bankanin davaya dahil edilmesini istemig, Yargitay kredi
kartt hamili ile kredi karti veren arasindaki tuketici islemleri 4077 sayili Yasa kapsaminda
deg@erlendirilebilirse de kredi karti hamilinin haksiz kullanim nedeniyle 3. kisi ile olan
intilafinda genigletici yorum yolu ile bu madde kapsaminda degerlendirilerek tlketici
mahkemesinin goérevli kabul edilmesi dogru goriimemistir’ demistir. (3 HD 4.10.2004.
8496/10283 inal 789)

- Ticari amag olmaksizin satin alinmig olsa dahi, sézlesmenin taraflarinin tacir oldugu
sorunlarin ¢ézimunde tiketici mahkemeleri yetkili degildir. (19 HD 02.07.2007 2063/6925)

Bakanlik tarafindan hazirlanan taslakta 4077 sayili yasanin uygulanmasi ile ilgili ola-
rak tiketici ile muitesebbis arasinda c¢ikacak uyusmazliklara tlketici mahkemelerinde
bakilacagi, tlketici sorunlari hakem heyeti kararlarina yapilacak itirazlar hari¢ olmak tzere,
mutesebbislerin tlketici mahkemesine bagvuramayacagi kabul edilmigtir.  Bankalarda
mutesebbis tanimi icinde degerlendirildijine gore; bankalar tiuketicilere karsi genel mahke-
melerde dava acacaklardir.

J. Tiiketici Kredileri ile ilgili Ceza Hiikiimleri

Kredi veren bankalari dogrudan ilgilendiren 6. maddesinin 7. fikrasi, 10. madde, 10/A
maddesi, 10/B maddeleri ile ilgili ceza hikimleri 25. maddenin 1 ve 2. fikrasinda dizenlen-
mistir.

25. maddenin 1. fikrasina goére 6. maddenin 7. fikrasi uyarinca Bakanlik¢a belirlenen
usul ve esaslara aykiriligi tespit edilen her bir sézlesme igin,

25. maddenin 2. fikrasina goére “.... 10. maddede, 10/A maddesinde, 10/B maddesin-
de .... belirtilen yakumlultklere aykiri hareket edenler hakkinda

idari para cezasi uygulanir.”

25. maddede “her bir sdzlesmeye aykirilik” denmiyorsa; sadece Bankanin yukimla-
Itiklerine aykirilik s6z konusu ise, Bankaya tek bir ceza verilecektir. Ornegin 6. maddenin 7.
fikrasina aykirilik halinde “her bir s6zlesme” denildigi halde, 10, 10/ A ve 10/B maddelerinde
belirtilen “yakimluluklere aykirilik halinde” denilmektedir. Bakanlik¢ga hazirlanan taslakta ise
ilgili fikralarda “her bir iglem icin” denildiginden; bankalarin standart sdzlesmelerde on
binlerce tlketici ile yaptiklar sdzlegsmeler “islemler” nedeniyle ayri ayri cezalandiriimalari ¢ok
agir bir kilfet olusturacagindan, her fikra igin mutlaka bir Ust sinir belirlenmelidir.

26. maddeye gore, 25. maddenin 1. fikrasindaki ceza Bakanlik tarafindan, ikinci fik-
rasindaki ceza o yerin mulki amiri tarafindan uygulanir.

Bu kanunda diizenlenen her tlrll para cezasi idari niteliktedir. Bu cezalara karsi teb-
lig tarihinden itibaren en gec¢ yedi gun igerisinde yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir.
itiraz idarece verilen cezanin yerine getiriimesini durdurmaz. itiraz (izerine idare mahkeme-
since verilen kararlar kesindir. 26. maddede agikga belirtimemesine ragmen yetKkili icra
mahkemesi verilen cezanin uygulanmasini tedbir niteliginde durdurabilir.
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Operasyonel Risk Yonetiminde Senaryo Analizi

Ertugrul Umut Uysal’

1.Giris

Risk yonetimine iligkin uluslararasi duzenlemelerin temelinde bulunan Basel |l
Uzlasisrnin® kabul edilmesinin ardindan, operasyonel risk bankalarda kapsamli bir uygulama
olarak degerlendiriimeye baslanmistir. Ginimuizde, yurt icinde yerlesik cogu bankada ve
gelismis Ulkelerdeki bankalarda operasyonel risk yénetimi ile ilgili yapilanmalar mevcuttur.
Operasyonel risk yonetimine verilen dnem gin gectikge artmaktadir.

Literatiirde Daiwa Bank ve iflas etmis olan Barings Bank’ta gergeklesmis olan usulstiz
alim satim islemleri blyik operasyonel risklere érnek olarak gosterilmektedir. Son dénemde
ise uluslararasi dizeyde faaliyet gbsteren bir bankada, bu érneklerden daha buyik tutarli ve
yluz yilin finans skandali olarak nitelendirilen bir operasyonel risk yasanmistir. 2008 yilinin
basinda, Societe Generale Bank'ta Jerome Kerviel tarafindan yapilan ve aylarca fark
edilmeyen yetkisiz vadeli islemler sonucu 4,9 milyar euro’luk zarar gergeklesmistir. Bankadan
22,5 milyon musterisine 6zir mektubu gonderilecedi agiklanmistir. Turkiye’de HSBC Bank
Genel Mudirlik Binasina 20 Kasim 2003’de yapilan bombali saldiri ve hesaplarin kayit
disina alinmasi ile gerceklestirilen usulsiiz uygulamalarin yasandigi imar Bank olayi iyi birer
operasyonel risk ornegidir.

BDDK tarafindan, Basel II'ye gegis strecinin bir parcasi olarak, Haziran 2007 itibariy-
le operasyonel riske esas tutar?, sermaye yeterliligi rasyosuna dahil edilmistir. Bu tarihten
itibaren bankalar Temel Gosterge Yaklasimiyla hesaplama yapmaktadirlar. Ayrica, bankalar-
da operasyonel risk dizeylerinin tespiti ile ilgili cesitli analizler yapilmakta, kayip verileri
toplanmakta, ileri dlcim ydntemleri, risk azaltimi ve kontrol streglerinin iyilestiriimesi Gzerine
calismalarda bulunulmaktadir. Yasanmakta olan global krizden 6nce yabanci sermayeli
bankalarin sektérde sayisinin artmasi ile birlikte operasyonel risk yonetimi birimlerine yurt
digindan teknik bilgi birikimi (know-how) aktarimi gerceklesmigtir.

Tam bu gelismeler paralelinde yurt icinde ve yurt disindaki bankalarda operasyonel
risk yonetiminin etkinligi ile ilgili tartismalar devam etmektedir. Hem operasyonel risk yonetimi
cercevesinde bir analiz yontemi olarak kullanilmasi, hem de ileri dlgim yaklagsimlarinin
onemli bir bileseni olmasi nedeniyle senaryo analizleri bu tartismalarin dnemli bir parcasidir.

Senaryo analizi gergeklestiginde blyuk tutarli zararlara yol agan, beklenmeyen ve si-
ra digi operasyonel risklerin dederlendiriimesinde kullanilan bir yontemdir. Senaryo analizleri
hazirlanirken bankanin operasyonel risk profili subjektif kriterler cercevesinde analiz edilir.

Bu calisma dort bélimden olusmaktadir. Giris bdlimunin ardindan ikinci bdlimde
operasyonel risk ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir. Ugtincli boliimde operasyonel
risk ydonetimi kapsaminda senaryo analizine yer verilmektedir. Dérdiinci ve son boélimde ise
sonu¢ bulunmaktadir.

" T.C. Ziraat Bankasi A.S. Risk Yénetimi Daire Bagkanligi, Kidemli Risk Analisti
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2. Operasyonel Riskin Genel Olarak Degerlendirilmesi
2.1.0perasyonel Riskin Tanimi ve Kapsami

BDDK tarafindan operasyonel risk, banka ici kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsizliklerin gbézden kagmasindan, banka yoOnetimi ve personeli tarafindan zaman ve
kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin ve sel gibi felaketlerden veya terér
saldirilarindan kaynaklanabilecek zarar olasili§i olarak tanimlanmaktadir.?

Operasyonel riskin tanimi hukuki riski kapsamakta olup, strateji ve itibar riskini kap-
samamaktadir.

Basel Komitesi operasyonel risk kayip olay turlerini yedi baghk altinda belirlemistir;

o Dahili suistimal eylemleri; icerden en az bir kisinin istirak ettigi; farkli davranma ve
ayrimcilik eylemleri harig, dolandirma, zimmete gegirme ya da ilgili ydnetmelikler, kanun-
lar veya sirket politikasini ihlal etme gibi eylemlerden kaynaklanan zararlar,

e Harici suistimal eylemleri; bir d¢linct sahsin ika ettigi; dolandirma, zimmete gegirme ya
da ilgili ydnetmelikleri, kanunlari ihlal etme gibi eylemlerden kaynaklanan zararlar,

e Calismalistihdam uygulamalari ve isyeri emniyeti; calisma, saglik veya emniyet
kanunlari veya stzlesmelere aykiri eylemler, bedensel yaralanma tazminat taleplerinin
o0denmesi veya farkl davranma/ayrimcilik eylemlerinden kaynaklanan zararlar,

e  Mdagteriler, Urinler ve is uygulamalari; belirli mugsterilere karsi Ustlenilen mesleki
yukumlaliklerin bilmeden veya ihmal sonucunda yerine getiriimemesinden ya da bir
Urdnadn niteligi veya tasarimindan kaynaklanan zararlar,

e Fiziksel mallarin hasarlari; dogal afetler veya baska olaylar nedeniyle fiziksel mal ve
varliklarin kaybolmasi veya hasar géormesinden kaynaklanan zararlar,

e Isin kesintiye ugramasi ve sistem arizalari; isin kesintiye ugramasindan ve sistem
arizalarindan kaynaklanan zararlar,

e islemler, teslim ve siirec yonetimi; islemlerin hatali yapilmasindan veya hatali siireg
ydnetiminden ya da alim satim isleminin karsi tarafiyla ve saticilarla iligkilerden kaynak-
lanan zararlardir.

2.2. Operasyonel Riskin Diger Risk Tiirlerinden Farki

Operasyonel riskin diger risk turlerinden farklari, ayni zamanda operasyonel riskin
onemli Ozelliklerini yansitmaktadir. Senaryo analizi asagida incelenecek bu 6zellikler
kapsaminda etkin bir role sahiptir.

2.2.a. Operasyonel risk verisinin yapisi diger risklerden farklidir.

Kayip ihtimali
EL

Kayip Tutar
|

>
>

EL UL
Sekil 1:Operasyonel risk verisinin yapisi

ULgg.9
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Operasyonel risk verisi ile ilgili egrinin sekli yukaridaki gibidir. Ortalama kayip duzeyi
EL (Expected Loss) ile, beklenmeyen kayip dizeyi UL (Unexpected Loss) ile, sira digi
olaylarin dizeyi (Catastrophic Loss) ise ylzde 99,9 given araligi ifade eden UlLggyg ile
gosterilmistir. Operasyonel risklerin dlgimunde bu glven aralid bir standarttir. Bu duzeyin
modellenmesinde istatistiki olarak uygun ve guvenilir bir ydontem olarak genellikle u¢ deger
teoremi kullaniimaktadir.

Hesaplanacak operasyonel risk sermaye ihtiyaci dizeyini énemli dlglide etkileyen
kuyruk degerlerdir. Bunun sebebi, ihtimali distk, siddeti yiksek beklenmeyen ve sira digi
olaylarin bu bélumde yer almasidir.

Bilgi sistemlerinin ¢gokmesi, kasirga, sel, deprem, terdr saldirisi gibi nedenler sonucu
bankanin blylk zarara ugramasi, musteri bilgilerine suistimal amacli ulasim ve olusabilecek
blyUk zararlar, yetkisiz buyik montanh tirev islemler yapiimasi suretiyle olusabilecek blyulk
zararlar vb. riskler bu kapsamdadir.

Yasanmakta olan global krizden sonra Unu artan ve London Business School’da ko-
nuk profesor olarak ders vermekte olan yazar Nassim Nicholas Taleb beklenmeyen ve sira
disi olaylari siyah kugu* olarak tanimlamaktadir.

Taleb tarafindan siyah kugu olarak nitelenen olaylarin 3 ortak 6zelligi vardir;

e siradisl,
e olaganustu etki glictine sahip,
e beklenmedik olmasina ragmen, ortaya ¢ikisindan sonra, olay

ongorilebilir hale getirecek birtakim agiklamalarin yapilmasi.

Taleb siyah kugularin insanoglunun tarihindeki 6nemini vurgulamakta ve bu konuda
teorik yeni acilimlar yapmaktadir. Ciddi bir bankacilik ge¢misi de bulunan Taleb, “nasll
zengilestim” konulu kitaplar yerine “nasil fakirlestim” konulu kitaplarin daha ¢ok ilgisini
cekecegini ifade etmistir. Taleb’in vurgusu, karsilasilabilecek bilinmeyenlerin, bildiklerimizden
daha 6nemli oldugu seklindedir. Bankalar icin de durum aynidir ve umulmayan olaylara
hazirlikli olmalari (expect the unexpected) gerekir.

Senaryo analizi beklenmeyen ve sira disl, bankalarin kendi operasyonel risk veri ta-
banlarinda olmayan olaylarin etkilerinin analiz edilmesinde kullaniimaktadir. Senayo
analizleri hazirlanirken, beyin firtinasi yapilmakta, subjektif degerlendirmelerle uzman
gOrisleri bir araya getiriimektedir.

2.2.b. Operasyonel riskin diger risk tlrleri gibi yénetimsel agidan ayri degerlendiril-
memesi gerekmektedir. Tum sureclerde meydana gelebilecedi ve tim diger risklerle ilintili
olabilecegi bilinmelidir. Bankalarin operasyonel risk yénetim bicimlerinde farkhliklar olmasina
ragmen, sadece i¢ sistemler ¢atisi altinda (risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim) degerlendi-
rilmesinin, operasyonel risk yonetiminin etkinligini azalttigi hipotezi tum bankalar igin
gecerlidir. Operasyonel risk kaltlrG tim bankada olusturulmalidir. Bu nedenle operasyonel
risk ydnetiminin, banka organizasyon yapisindaki is kolu calisanlari tarafindan, mevcut
kontrol slreglerinin Gzerine zorla eklenmis olan bir sire¢ olarak gérilmemesi gerekir. Bu tip
bir algilama, is kollarindaki ydneticilerin, operasyonel riske gereken 6nemi vermemeleri
sonucunu dogurabilir ve operasyonel risk yonetiminin stireglere entegrasyonu zorlasir.

Konusuna goére bankadaki pek ¢ok birimin katilimi ile olusturulacak g¢alisma gruplari
tarafindan yapilmasi ve uzman go6rusu gerektirmesi nedeniyle, senaryo analizleri
operasyonel risk kultiriiniin bankada yerlestirimesi asamasinda énemli rol oynar. Ayrica,
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banka igindeki kontrol bilincinin artiriimasini amaglayan 6z degerlendirme calismalari ile
birlikte yapilabilir.

2.2.c. Operasyonel riskin diger risk turlerinden bir diger farki da kurum risk profili ile
ilgilidir. Ornegin, bir bankanin piyasa riski profili operasyonel risk profiline gére daha kolay
degistirilebilir. Riski olusturan pozisyon kapatilabilir, bu pozisyona korunma saglanabilir
(hedge edilebilir). Piyasa riski 6lcim sonuglarindan, risk yonetimi slrecinde gunlik dizeyde
yararlanilabilir. Ancak, operasyonel risk 6lcim sonuglarindan, riske en duyarli olan ileri lgiim
yaklasimlarinda dahi glnlik dizeyde yararlaniimasi mimkin degildir, ¢clinkd bir bankanin
operasyonel risk profilinin hizla degistiriimesi olanaksizdir. Bankada bu profili belirleyen
operasyon ¢esitlerinin, operasyonel limitlerin, (6rn; sube banko vezne personeli iglem limiti) is
sureglerinin, kontrol dlzeyinin, sistem altyapisinin, dis ¢evrenin, organizasyon ve personel
yapisinin hizla degistiriimesi s6z konusu degildir.

Subijektif degerlendirmelerle bankaya 6zgl operasyonel risk profilinin senaryo analizi
kapsaminda operasyonel risk sermaye ihtiyaci hesaplamasina dahil edilmesi, ileri 6lgim
yaklagimlarinda mimkuandur. Bu konu ilerleyen bélumde daha ayrintili olarak degerlendirile-
cektir.

2.3. Operasyonel Risk Yonetiminin Genel Cercgevesi

Kredi ve piyasa risklerinin ydnetimi ile kiyaslandiginda, operasyonel riskin kapsamli
bir uygulama olarak degerlendiriimesinin yeni bir olgu olmasi, bankalarin buyuklikleri,
yaptiklari iglemlerin gesitliligi ve uzmanlk alanlarinin farkhliklari gibi nedenlerle bankalarin
operasyonel riski yonetim bicimleri farklihk arz etmektedir. Ancak, tim bankalarda
operasyonel risk ydnetiminin dneminin artti§ ifade edilebilir.

Bunun nedenleri arasinda;

e Urdnlerin, sureglerin ve mevzuatin karmasiklasmasi,

e satin alma ve sirket birlesmelerinin artmasi,

e Kkiresel dizeyde hizmet veren sirketlerin cogalmasi ve ulastiklari blyuklik dizeyi,
e rekabetin ve belirsizliklerin artmasi,

e suistimallerin boyutlarinin blyimesi,

e kontrol slireclerinin tim gelismeler karsisinda zayif kalmasi,

e 7 gun 24 saat hizmet sunumu,

e belirli hizmetlerde taseron kullanimi,

e Dbankacilik sektoriinde bilgi sistemlerinin ve internetin dneminin artmasi vb.
sayllabilir.

Bankalarda operasyonel risk yonetimi kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetler;

e tanimlamal/tespit,
e Olcim ve
e azaltim/kontrol

olarak Ui¢ genel baslik altinda degerlendirilebilir. ik iki baslik operasyonel risklerin izlenmesi
kapsamindadir.

2.3.a. Operasyonel risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve tespit edilmesi, tutarli
bir operasyonel risk yonetimi sistemi ve kontrol ¢ergcevesinin olusturulmasi igin én sarttir.
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Operasyonel risklerin tanimlanmasi ve tespiti kapsaminda yapilacak analizler asagida
belirtilmistir;

I. Operasyonel Risk Kayip Veri Tabani: Bankanin karsilastigi tarihsel kayip verilerin-
den olusur. Bankanin maruz kalabilecedi sira digi olaylari icermedigi gibi, beklenmeyen
risklerin de pek azini igerir. Bu veri tabaninda frekansi ylksek, siddeti disuk olaylar
bulunmaktadir. Toplanan kayip verisinin, kurum ¢apindaki kontrol zayifliklarinin belirlenme-
sinde gerektigi gibi kullaniimasi énemlidir.

Il.  Anahtar Risk Gostergeleri: Operasyonel risklerin gergeklesme ihtimallerini isaret
eden gobstergelerdir. Bir banka calisaninin dizenledigi muhasebe fislerindeki iptallerin
artmasi, limit asimi adetleri, vadesinden 6nce bozulan mevduat adetleri gibi &érnekler
verilebilir. ileri dlgiim yaklagimini kullanan bir bankanin anahtar risk gostergelerinden giinliik
dizeyde yararlanmasi gerekir.

ll. Oz Degerlendirme: Operasyonel risk kiltiriiniin bankada olusturuimasi, ¢alisanla-
rin kontrol bilincinin artirllmasi amaciyla 6z degerlendirme yapiimaktadir. Anket, yluz ylize
yapilan gériisme ve toplantilar 6z degerlendirme yontemleridir. Oz degerlendirme calismalari
kapsaminda, personelin operasyonel riskler ve kontrollerle ilgili yapilan degerlendirmelere
bizzat katihmi saglanir. Puan kartlari ile kalitatif degerlendirmelerin kantitatif bulgulara
cevrilmesi mimkundur.

IV. Risk Haritalar: Bu yontemde cesitli bolium ve departmanlar, organizasyon fonksi-
yonlari veya proses akislar risk tiplerine gore haritalanir. Bu uygulama, bankanin zayif
oldugu alanlar ortaya cikartabilir ve yonetim tedbir ve eylemlerin 6ncelik sirasini bu ¢calisma
sonuglarina goére belirleyebilir. Risk haritalari kapsaminda, banka subeleri, belirlenmis
bdlgeler ya da organizasyon yapisindaki is kolllarinin operasyonel risk diizeyleri derecelendi-
rilebilir. Bu derecelerin hesaplanmasinda;

e operasyonel riskin diizeyi ve kontrollerin etkinligi ile ilgili calisanlarin degerlendirmeleri,
e anahtar risk gostergeleri ve
e kayip veri tabanindan elde edilen veriler

operasyonel risk yénetimi birimleri tarafindan, belirli agirliklarla, ¢esitli ydéntemler kullanilarak
degerlendirmeye dahil edilir. Risk haritasi sonuglari, risk odakli denetim planlamasinda
onemli girdilerden birisi olarak kullanilabilir.

V. Senaryo Analizleri: Operasyonel risklerin tanimlanmasi ve tespiti kapsaminda ileri
Olcim yaklagsimini kullanmayan bir bankada beklenmeyen ve sira digi operasyonel risklerin
analiz edilmesinde kullaniimaktadir. Bélim 3.3’te daha ayrintili olarak degerlendirilecektir.

2.3.b. Operasyonel risklerin dlcimd kapsaminda 3 yaklagsim bulunmaktadir;

1. Temel Gésterge Yaklasimi
2. Standart Yaklagimlar
3. lleri Olgiim Yaklasimi

Gerek Temel Gosterge Yaklasiminda, gerekse Standart Yaklagsimda operasyonel ris-
ke esas tutarin belilenmesinde temel parametre briit gelirdir.® Standart Yaklasimin en énemli
farki brut gelirin bankacilikta tanimlanmis sekiz faaliyet kolunda ayri ayri hesaplanmasi ve
farkli katsayilar kullaniimasidir.

Turkiye’de bankalar Temel Gosterge Yaklasimini kullanarak operasyonel riske esas
tutar hesaplamalari yapmaktadirlar. Operasyonel riske esas tutar sektdr sermaye yeterlilik

77



Ertugrul Umut Uysal

rasyosunu, Aralik 2007 itibariyle yaklasik 2,7 puan azaltmistir.” Sermaye yeterliligi rasyosuna
dahil ediimek (izere Standart Yaklasimi veya ileri Olgim Yaklasimini kullanan bir banka
heniiz yoktur. Risklerin daha etkin dlciildiigi ileri Olgiim Yaklasimina gegis gerek daha etkin
risk yonetimi gerekse 6zkaynak yonetimi agisindan bankalar tarafindan degerlendiriimekte-
dir.

2.3.c. Operasyonel risk yonetimi sisteminin 6nemli asamalarindan birisi de
operasyonel risklerin azaltiimasi/transfer edilmesidir. Bu kapsama;

Sigorta kullanimi,

Taseron kullanimi,

Kontrol,

Limit uygulamasi ve

Acil durum planlarinin hazirlanmasi

girmektedir. Operasyonel risk yonetimi sistemi asagida sematize edilmistir.
Kayip ihtimali

~

Kayip Tutan
1 1 >
EL (Bekienen UL (Beklenmeyen (Sira Disi Ung_g
Kayip) Kayip) Olaylar)

Op. Risk Kayip Veri Tabani

|
i
'
- Operasyonel Risk Gostergeleri/Haritalari |
' Risklerin ; | lr
z Tanimlan- " - : |
) masi/Tespiti Oz Degerlendirme {

Senaryo Analizleri

|

]

I

T
1 |
E i |
I !
Karsilik : |l
Operasyonel | | Ayriimasi i !
Riskin ! |

Olgma IQY (i¢ Veri, Dis Veri, is Ortami ve
Kontrol Faktorleri, Senaryo Analizi)

I I '
i | !
!
Sigorta :
Operasyonel |l
Riskin Kontrol Stratejileri/Limitleme i
Azaltiimasl/ :
Transferi Acil Durum Planlari i

Sekil 2:Operasyonel risk yonetimi sistemi
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Semadan gorilecegi Gizere operasyonel risk kayip veri tabani, 6z degerlendirme ¢a-
lismalari, risk goéstergeleri/haritalari analizleri ile beklenen operasyonel riskler ile beklenme-
yen operasyonel risklerin bir bolima degerlendirilebilir. Ancak, kuyruk bdlgesindeki riskler
senaryo analizleri kapsaminda degerlendirilirler.

Temel Gosterge ve Standart Yaklasimlar sonucu hesaplanacak sermaye gereksinimi
gercek operasyonel risk diizeyini yansitmadigi igin 6lglim kutucugunda ileri Olgiim Yaklagim-
lari ifade edilmistir. Bu kutucuk operasyonel riskin ylzde 99,9 glven araliginda
modellendigini gostermektedir. Semadan gorilecegi Uzere beklenen operasyonel riskler igin
bankanin yillik gider bitcesinden karsilik ayrilmasi mimkindir. Beklenmeyen ve sira digi
operasyonel riskler icin ise sermaye tutulmasi gerekmektedir. Ancak, bir bankanin asgari
yasal sermaye yukimliliglu hesaplamasini sadece beklenmeyen ve sira disi kayiplara
dayandirabilmesi igin beklenen kayip risklerini él¢tigini ve muhasebelestirdigini kendi ulusal
denetim otoritesini tatmin edecek sekilde gdsterebilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde,
denetim otoriteleri, bankanin yasal sermaye yukumlaliguna beklenen kayiplar, beklenmeyen
kayiplar ve sira disi olaylarin toplami olarak hesaplamasini isteyeceklerdir.

Operasyonel risklerin azaltimi/transferi kapsaminda bankacilik sektériine yonelik ge-
listirilmis sigorta Urtnlerinin oldugunun belirtiimesi gerekir. Senaryo analizleri kapsamindaki
risklerin transfer edilmesi amaciyla kullanilabilecek bu sigorta Urlnleri, Blim 3.3’te deger-
lendirilecektir.

3. Operasyonel Risk Yonetiminde Senaryo Analizi
3.1. Genel Degerlendirme

Senaryo analizinin gergeklestiginde biylk tutarli zararlara yol agan, beklenmeyen ve
sira digi operasyonel risklerin degerlendiriimesinde kullanilan bir yontem oldugu ve hazirla-
nirken bankanin operasyonel risk profilinin subjektif kriterler cercevesinde analiz edildigi
belirtiimisti. Senaryo analizi, yéni gelecege donik (ex-ante) bir analiz yontemidir. Bu durum
operasyonel risk yonetimine yaratici bir perspektif kazandirmaktadir.

Operasyonel risklerin tanimlanmasi ve tespiti kapsamindaki senaryo analizi haricin-
deki yontemler genel olarak bilinen operasyonel risk olaylarina odaklanmaktadir. Bu riskler,
risk azaltim araglarinin en iyi uygulandigi bankalarin yillik gider butcelerinden karsilik
ayrilmasi midmkin olan risklerdir. Ancak sira disi olaylar bankalari ¢ok buylk zararlara
ugratabilmektedir. Banka ¢ok buylk risklere maruz kalmis ve ayakta kalmayi basarmis bir
banka degilse, bu tur risklere veri tabanlarinda rastlanmaz. Bu riskler, frekansi dusuk, siddeti
yuksek, gergeklestiginde bankalarin sermaye yeterliligi dizeyini olumsuz yonde etkileyebile-
cek, diger risk tdrlerini tetikleyebilecek, ¢ok az sayida bankanin karsilagsmis olabilecegi
risklerdir. Nitekim ge¢cmiste bu tir operasyonel risklerin Barings Bank érneginde oldugu gibi
bankalari iflasa surikledigi dahi gézlemlenmigtir. 2002-2003 yillarinda daha c¢ok i¢ kayip
verisine odaklanmis olan Avrupa’daki bulylk bankalarin operasyonel risk ydneticilerinin,
kayip veri toplama slrecini olusturduktan sonraki siregte daha ¢ok senaryo analizlerine
odaklandiklari belirtilebilir. (Wood, 2005)

Senaryo analizlerine kayip olay tlrleri bazinda asagidaki érnekler verilebilir;

¢ Dabhili suistimal eylemleri;

o Yyetkisiz, usulslz bayuk tutarli tirev islemler yapilmasi suretiyle olusabilecek bu-
yuk zararlar,

0 banka ust dizey yoneticilerinin dahil olabilecedi, itibar riski de yaratan, biyUk tu-
tarli zimmet olaylari,

0 banka musteri bilgilerinin personel tarafindan kéti niyetli 3. sahislara iletiimesi,
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e Harici suistimal eylemleri;

o bilgi glvenliginin 3. Kigiler tarafindan ihlal edilmesiyle banka musteri bilgilerine di-

sardan ulasim ve olusabilecek buylk zararlar,

o buylk soygunlar,

o0 banka bilgi sistemine virts bulastiriimasi,

e Calismalistihdam uygulamalari ve isyeri emniyeti;

o calisanlarin toplu olarak is birakmasi,

o belirli bir bélgedeki personelin bulasici hastaliklara maruz kalmasi ve is akiginin
durmasi,

e Mdusteriler, Grlnler ve is uygulamalart;

o bankanin drin fiyatlama slrecinde gergceklesecek bir hata sonucu blytk zararla-
rin ortaya ¢ikmasi,

0 banka tarafindan planlanan bir yatirnmin proje agamasinda yanlg analiz yapilmasi
sonucu yatirimin blayUk zarara ugratiimasi,

o bankanin kara para aklama sonucu maruz kalacagi zarara ek olarak olusacak iti-
bar riski ve misteri kaybi,

e Fiziksel mallarin hasarlari;

o0 -Bankanin deprem boélgesinde olan birimlerinin ve personelinin riskin gercekles-
mesi sonucu zarar gormesi, is akisinin durmasi,

o -Banka genel mudurligine bombali terdr saldirisi yapiimasi,

e Isin kesintiye ugramasi ve sistem arizalari;

o Bankanin genel maduarligiandn veya sistem alt yapisinin bulundugu binanin veya
belirli bir bolgedeki subelerin sistemlerinin kesintiye ugramasi, bilgi sistemlerinin
¢okmesi,

o EFT veya SWIFT sisteminin ¢okmesi,

0 internet bankacihigi hizmetinin uzun sireli kesintiye ugramasi,

e islemler, teslim ve siireg ydnetimi;

o Plastik kart (kredi karti, banka karti) islemlerini taseron firmaya devretmis bir ban-
kanin kart bilgilerinin hizmet aldig1 firma tarafindan suistimal edilmesi suretiyle
yapilan usulsuzlikler,

o Bankanin bir dig Ulkedeki faaliyetlerinin mevzuat degisikligi sonucu durdurulmasi,

o Bankanin énemli masterilerinin varliklarinda banka kaynakli operasyonel hatalar
sonucu kayiplar olusmasi, bu durumun yargiya ve medyaya tagsinmasi.

Senaryo analizi sonuclarinin iki sekilde kullaniimasi mimkundur;

1. lleri dlgim yaklagimini kullanmayan bir bankada, kalitatif sonuclarindan,
operasyonel risklerin tanimlanmasi ve tespiti asamasinda,

2. lleri dlglim yaklasimini kullanan bir bankada, kantitatif sonuglarindan model
girdilerinden bir tanesi olarak.

3.2. ileri Olgiim Yaklasimi Kapsaminda Senaryo Analizinin Kullaniimasi

ileri 8lgiim yaklasimi kapsaminda senaryo analizi, subjektif uzman gorusleri dogrultu-
sunda, cesitli operasyonel risk faktorleri dikkate alinarak beklenmeyen ve sira disi
operasyonel risk olaylarinin siddetinin ve frekansinin tahmininde kullaniimaktadir. Modelleme
siirecinde yaklasik 20 adet senaryonun kullaniimasi uygundur.® Sermaye hesaplama
surecinde kullanilacagi icin senaryolar arasinda minimum dizeyde korelasyon olmasina
dikkat edilmelidir.
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Tam kayip tirleri ya da faaliyet kollari i¢in senaryo hazirlanmasina gerek yoktur. Risk
Olcim sistemi, belirli faaliyet kollarinda ve kayip olaylarinda kayip egrisinin kuyruk seklini
etkileyen 6nemli operasyonel risk belirleyici faktorlerini kapsamak icin yeterli duzeyde
cesitlendirilmemisse senaryo analizi gereklidir. ileri dlgiim yaklagsimini kullanan bir bankada,
senaryo analizi operasyonel risk kayip olay tlrleri arasindaki korelasyonlarin belirlenmesinde
banka tarafindan kullaniimakta olan varsayimlarin dederlendiriimesinde de kullanilir.

Senaryo analizinin haricinde operasyonel risk ileri 6lgim yaklasiminin 3 girdisi daha
vardir. lleri 6lciim yaklasiminin girdileri sunlardir;

ic Veri,

is Ortami ve Kontrol Faktorleri,
Dis Veri,

Senaryo Analizi.

PoOb~

Yukaridaki girdilerden sermaye ihtiyacini etkileme dizeyi agisindan en énemlisinin
senaryo analizi oldugu belirtilebilir.

Bankalarin kendi elindeki veriler ilk iki madde kapsamindan olusmaktadir. Bu veriler o
bankanin maruz kalabilecegi risklerin bir alt kiimesi olabilir, ¢linkli bankalar hi¢ yasamadiklari
risklere de maruzdurlar. Uclincl siradaki dis veri ise bankalarin bir anlasma cergevesinde
ilettikleri verileri bir konsorsiyum blnyesinde toplamalari ve bu verilerin grup Uyeleri ile
paylasiimasiyla ya da kamuya acik verilerin alinmasiyla elde edilebilir.

Operasyonel risk egrisindeki beklenmeyen kayiplarin bir bélimi dis veriden elde edi-
lebilir. Bununla birlikte dis verinin senaryo analizinin yerini ikame etmesi mimkuin degildir, dis
verinin dogru alinmasi ve Olgeklendiriimesi banka igine alinip kullaniimasi sirecinde
gereklidir. Dis veri kapsaminda alinan risk verilerinin gerceklestigi bankalardaki kontrol
zayifliklarinin ve olaya neden olan sebeplerin bilinmemesi ve bankalarin risk profillerinin
farkli olmasi, verilerin banka iginde kullaniimasi slirecinde dezavantaj olusturur.

ilk 3 madde kapsamindaki veriler gecmiste kalmistir, sinirlari mevcuttur. Bu nedenle
operasyonel risk sermaye yukimliginin hesaplanmasinda bu veriler yetersiz kalmaktadir.

Senaryo analizinin Basel Bankacilik Komitesi tarafindan 6lgiim slrecine dahil edilme-
si, Komitenin operasyonel risk 6lcim sulrecinde objektif kriterler arasina subjektif kriterlerin
de dahil edilebilecegini kabul etmesi acisindan 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla bankalarin
operasyonel risk sermaye ihtiyaci dizeylerinin belirlenmesi slrecinde subjektif degerlerin de
etkisinin olacagi kabul edilmis olmaktadir. Operasyonel risk élgim yénteminin diger risk
turlerinden 6nemli bir farki bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarin operasyonel risk
profillerinin farkliliklar arz etmesi ve s6z konusu subjektiflik nedeniyle senaryo analizlerinin
belirli standartlar Gzerine oturtulmasi dogru bir ¢aba dedildir. Ancak, senaryo analizlerinin
model kapsaminda uygulanabilir ve gergekg¢i olmasi gerekmektedir.

Bankada ileri dlgim yontemi kapsaminda hazirlanan senaryolar yazili hale getirilmeli
ve yllda en az bir kez glincellenmelidir. Senaryonun konusu, birbirlerini tetikleyen olaylar,
risklerin nedenleri ve uzman goérUsleri banka tarafindan belirlenecek bir formatta ortaya
konmalidir. Yazili hale getirilmis senaryo agik bir dile sahip olmali ve anlasilir olmahdir.
Senaryo kapsaminda elde edilen verilerin operasyonel risk sermaye gereksinimini etkilemesi
nedeniyle Denetim Otoritesi tarafindan incelenecegi tabidir.

Senaryo analizlerinin hazirlanmasi:

Senaryo analizlerinin U¢ asamada hazirlanabilecegi belirtilebilir;
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e Hazirlik agsamasi
e Degerlendirme asamasi
o Veri kalitesi asamasi

Hazirhk Asamasi:

Hazirlik asamasi en dnemli agsamadir. Bu asamada olusturulacak ¢alisma gruplari ta-
rafindan bankanin risk profili degerlendirilerek, maruz kalinabilecek blylk operasyonel
risklerin neler olabilecedi konusunda beyin firtinasi yapilir. Calisma gruplarinin en az iki kere
toplanmasi uygundur. Bu gruplarda senaryonun konusuna gére, is kolu yoneticileri, operas-
yon birimlerinin ydneticileri, risk yoneticileri, hukuk biriminden uzmanlar, i¢ kontrol6rler, uyum
gorevlileri, bilgi gtivenligi ve sistem uzmanlari bulunmalidir.

Operasyonel risk yoneticileri tarafindan, operasyonel risk sermaye gereksinimi ve
sermaye yeterliligi rasyosunun hesaplama slrecine dahil olacaklari, agik bir bicimde bu
uzmanlara iletilmelidir.

Hazirhk asamasinda senaryo bazinda gerceklesmesi muhtemel operasyonel riskin
tetikledigi kredi, piyasa ve itibar riskleri gibi diger riskler ve riskler arasindaki nedensellik
iliskileri belirlenmelidir.

Bu asamada senaryoya konu olan operasyonel riskin siddet ve frekansinin belirlene-
bilmesine yonelik hedef degiskenler tanimlanir. Degiskenlerin belirlenmesinde fikir edinme
acisindan tarihsel kayip verilerinin sebeplerinden, dis kayip verisindeki biylk risklerden,
anahtar risk gostergelerinden ve 6z dederlendirme sonuglarindan yararlanilabilir. Bankanin
kullandidi kontrol, limit uygulamasi ve sigorta gibi risk azaltim araclarinin etkileri bu asamada
deg@erlendirilir.

Hedef degiskenlerin belirlenmesi ile ilgili asagidaki 6rnekler verilebilir.
Bir deprem senaryosunda;

e bankanin deprem riski yiksek olan boélgedeki subelerinin adedi, bu bdélgedeki binalarin
depreme dayanikliliklari, gorecekleri zararin dizeyi, etkilenmesi muhtemel personel adedi,
subelerin aksayacak olan kritik islemleri vb. veriler riskin siddet duzeyinin belirlenmesi ile ilgili
degiskenler olarak belirlenebilir.
o Deprem konusunda Ulkedeki yetkili kuruluslarin acgiklamalari ise frekansin belirlenmesi ile
ilgili kaynak olarak kullanilabilir.

Bankada bilgi sistemlerinin ¢okmesi ve islemlerin durmasi Uzerine olusturulmus bir
senaryo kapsaminda ise;

e siddetin belirlenmesinde, olustugu alan ve gesidine gbre bu arizanin ka¢ giinde giderilebi-
lecegi, muhtemel musteri kaybi, aksayacak kritik islemler ve olusacak zararin buyUklugu ile
sistem arizasinin giderilmesi icin harcanacak tutar vb.,

¢ frekansin belirlenmesinde, banka islem hacminin sistem kapasitesini zorladig1 zamanlar-
daki gostergeler, dnlenemeyen virls saldirilarinin, telekom kesintilerinin ve sisteme ylklenen
yeni program ve uygulamalarin sikhgi vb. degiskenler kullanilabilir.

Degiskenlerin  bankanin operasyonel risk profili degerlendirilerek her yil
glincellenmesi gerekir. Glincelleme sonrasinda elde edilen yeni siddet ve frekans verilerinin
ileri 6lciim yaklasimi sonucu hesaplanan sermaye ihtiyaci diizeyini etkileyecegi tabidir.
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Degerlendirme Asamasi:
Hesaplanacak operasyonel risk siddet ve siklik dizeyi ile ilgili olabilecek;

e banka disinda yapiimis olan analizler,
e kamuya acik sigorta verileri ve
e buylk tutarli dis operasyonel risk olaylarinin

degerlendiriimesi ve elde edilen sonuglarla karsilastiriimasi bu asamada yapilir. Degiskenler
Uzerinde c¢alisan uzman Kkisilerin pozisyonu, tecriibesi, bankada veya konusunda kag yildir
calistigi ve egitim durumu 6nemlidir. Senaryo analizinin hazirlanmasi bir ¢alisma grubu
formatinda oldudu icin, uzmanlarin kendi goérisleri dogrultusunda olusacak olumsuz tablo ve
katkilarinin etki dlzeyleri konusunda rahat olmalari ve birbirlerinden etkilenmemeleri
gerekmektedir. Bu nedenle senaryo hakkindaki ilk gérisleri yazili olarak alinabilir.

Senaryoyu modele dahil ederek uygulayacak kisinin degiskenler konusunda uzman-
larla hemfikir olmasi bu asamada saglanir.

Veri Kalitesi Asamasi:

Bu agsamada degiskenlerin modele dahil edilmesi ve senaryonunun uygulanmasi sz
konusudur. Senaryolar sonrasi olusan operasyonel risk sermaye ihtiyaci diizeyinin makul
olmasi gerekmektedir. Senaryolarin ayri ayri sonuca etkileri ve hesaplanan operasyonel risk
sermaye ihtiyacinin degisimi bu safhada analiz edilir. Senaryonun hazirlanmasinda emegi
gecen uzmanlarla geri besleme stureci olusturulur.

3.3.0perasyonel Risklerin Tanimlanmasi ve Tespiti Kapsaminda Senaryo
Analizinin Kullaniimasi

ileri 8lgim yaklasimini kullanmayan bir bankada, senaryo analizi galismalarinin
kalitatif sonuglarindan operasyonel risklerin tanimlanmasi ve tespiti asamasinda yararlanila-
bilir. Senaryo analizlerinin hazirlanmasi asamasinda banka personelinin bankanin
operasyonel risklerini tanimalari, risklerin nedenleri, etkileri ve azaltim yéntemlerini degerlen-
dirmeleri amaclanir.

Bu calisma tarzinda ileri 6lgcim yaklasimi kapsamindaki senaryo analizi formatindan
daha esnek davraniimasi mimkindir. Senaryolarda sayi sinirlamasi yoktur. Senaryolar
arasindaki korelasyon iligkileri dnemsizdir. Senaryolar birbirine ge¢gmis olabilir. Daha disuk
siddetli operasyonel risklere iliskin senaryolarin adedi daha fazla olabilir. Calisma gruplari
daha kuglk tutulabilir.

Senaryo analizlerinin 6z degerlendirme c¢alismalari ile birlikte yarttilmesi mimkin-
dir. Oz degerlendirmenin anket yéntemi uygun bir ara¢ degildir, ancak bir i¢c kontrolériin ve
risk yonetimi biriminden bir ¢alisanin katilimin saglanacagi ¢alisma grubu toplantisi bu amag
icin yeterli olacaktir. Sonuglarin ilgili personel ile paylasiimasi gerekir. Bdylece is kolundaki
yoneticilerin ve personelin 6nemli operasyonel riskler hakkinda bilinglenmeleri ve kontrol
fonksiyonlarinin artiriimasi saglanmis olacaktir.

Senaryo analizi galismalari dogrultusunda o6nemli operasyonel riskler ile ilgili
farkindalik ve risk yonetimi bilincini artacagi icin risk azaltim aracglarindan yararlanma dizeyi
artar. Yeni sigorta Urtnlerinin alinmasi veya mevcut sigortalarin gergek risk diizeyine gore
revize edilmesi, operasyonel risk limitlerinin glincellenmesi, kontrol kaynaklarinin dagiliminin
g6zden gegirilmesi saglanir.
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Senaryo analizleri kapsamindaki operasyonel risklerin sigortalanmasi miumkudnddar.
Sigorta en iyi risk transfer yontemidir. Turkiye’deki bankalarin operasyonel risklerinin
sigortalari, Turkiye’de faaliyet gosteren broker firmalar tarafindan yurt disinda yapilmaktadir.
Bu sigortalar sunlardir;

Banker’s Blanket Bond Poligesi, suistimal sonucu banka personelinin haksiz parasal
kazang saglamasi, hirsizlik, soygun, sahte ¢ek gibi gibi dis kaynakl olaylar ve sahtekarliklar
sonucu bankanin ugrayacagi zararlari teminat altina almaktadir. Elektronik ve bilgisayar
kaynakli suglar da son yillarda poligelerin kapsamina alinmistir.

Yoénetici ve Calisan Sorumluluklari Poligesi, banka Ust yoneticilerinin hatalarindan,
kusurlarindan 6tirl yasal mercilere karsi maddi sorumluluklari kapsamaktadir.

istihdam Uygulamalari YUkiamldlikleri Poligesi, banka ydnetimlerinin, personel tara-
findan ayrimcilik, isten cikarilma, terfi ettirimeme gibi nedenlerle mahkemeye verilmesi
sonucu ugranilacak zararlari teminat altina almaktadir.

Mesleki Sorumluluk Poligesi ¢alisan hatalarindan 6tirl olusan karsi tarafin zararlari-
nin tazmini amaciyla kullaniimaktadir.

Yetkisiz alim-satimlari ve organizasyonel yukumlulUkleri sigortalayan poligeler de son
dénemlerde dizenlenmeye baslanmistir.

Senaryo analizlerinden acil durum planlarinin igeriginin genisletilmesinde yararlanila-
bilir. Senaryo analizi kapsaminda beyin firtinasi yapilacagi igin acil durum planlarinin eksik
kalmis olan bolimleri genisletilebilir, 6nlemlerin dizeyi artirilabilir ya da acil durum planlari
belirli senaryo formatlari tzerine oturtulabilir. Acil durum plani tim bankaya ac¢ik oldugu igin
senaryolar hakkinda tim bankanin bilgisi olacaktir.

4. Sonug

Bankalar sik karsilastiklari kligik operasyonel risklere karsi gerekli dnlemleri kolaylik-
la almaktadir. Ancak, kiresel dizeyde, bilisim teknolojisini Ust diizeyde kullanarak 7 gin 24
saat hizmet saglayan, karmasik drin ve sureclerin kullanildigi, satin alma ve birlesmelere
sahne olan, belirli hizmetlerin taseronlara devredildigi bankacilik sektorinln, blayuk zararlara
yol acabilecek operasyonel risklere maruz oldugu aciktir.

Risk ydnetimi sistemlerinin karsilagilabilecek beklenmeyen ve sira digi operasyonel
risklere karsi gerekli donlemleri almis olmasi ve makul dizeyde bir sermayenin banka
blnyesinde bulundurulmasini saglamasi gerekmektedir. Ayrica, bu sistemlerden risklerin
dogru bir sekilde tespit edilmesi, tanimlanmasi ve dlgiminde, kontrol zayifliklarinin belirlen-
mesinde, banka c¢apinda risk kdltirinin olusturulmasi ile personelin timinin oto kontrol
dizeyinin gelistiriimesinde, daha saglikli performans modellerinin olusturulmasinda, stratejik
kararlarin alinmasinda, risklerin azaltimi ve transferinde yararlaniimalidir.

Tdm bu hedeflere sadece kayip verilerini kullanarak élgiim yapilmasi suretiyle ya da
diger 6lcim modelleri Uzerinde yogunlasilarak ulasilamaz. Bankalarin subjektif kriterler
iceren cesitli kalitatif calismalar da yapmalari gerekir. Faaliyet kollarindaki uzmanlar,
edindikleri risk kultarina bir ekip calismasi kapsaminda birlestirerek, bankalarina 6zgu
operasyonel risk profilini degerlendirmeli ve maruz kalinabilecek beklenmeyen ve sira disi
operasyonel riskleri senaryo formatinda belirlemelidir.

ileri 6lcim yaklagimini kullanan ve kullanmayan bankalarda senaryo analizleri yuka-
rida belirtilen hedeflerin gerceklestiriimesinde etkin role sahiptir.
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Dipnotlar

'Uluslararasi diizeyde BIS (Uluslararasi Odemeler Bankasi) tarafindan gikarilmis olan ve Basel Il prensiplerinin
ortaya kondugu “Sermaye Olgimii ve Sermaye Standartlarinin Uluslararasi Diizeyde Uyumlastiriimasi” ve
“Operasyonel Risklerin Yénetim ve Denetimi igin Saglam Uygulamalar” dékiimanlari operasyonel risk ile ilgili
dﬂzenlemelerin temelinde bulunmaktadir.

2 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 saylli Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgulmesme ve Degerlendiriimesine Iliskin Yénetmelik”

® 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgulmesme ve Degerlendirimesine lliskin Yénetmelik”

*Yazarin tiim dinyada Unlnd artiran “Siyah Kugu” isimli bir kitabi mevcut olup Tirkge'ye de gevrilmistir.
® Bu gériisti destekleyecek, muteber diinya gapinda yapilmis anketler mevcuttur. Ornegin, Deloitte Touche
Tohmatsu firmasi tarafindan dizenlenmekte olan “Global Risk Yoénetimi Anketi”. 2007 yilinda besincisinin
sonuglan aciklanmgtir.

Brit gelir, net faiz gelirlerine, net Ucret ve komisyon gelirlerinin, temetti gelirlerinin, ticari kar/zararin (net) ve
diger faaliyet gelirlerinin eklenmesi, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler hesaplarin-
da izlenen menkul kiymetlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganistii gelirler (istirak ve bagl ortaklik
hisseleri ile gayrimenkul satis kazanglari dahil) ve sigortadan tazmin edilen tutarlarin dislimesi suretiyle
hesaplanlr

BDDK (Aralik 2007), Finansal Piyasalar Raporu, Sayi 8, s.118

8 Risk Business International Limited web sitesi, (2005) “Scenario Workshop; Synopsis of the New York
Workshop”, katilimci finans kuruluslari; AXA UK, Bank of America, Citigroup, Deutsche Bank, Dresdner Kleinwort
Wasserstein, Fifth Third Bank, HSBC, JP Morgan Chase, KeyCorp, Lehman Brothers, Man Group, Merrill Lynch,
Morgan Stanley, People’s Bank, RBS Greenwich Capital, Scotia Bank, State Street, Wachovia, Wells Fargo ve
Risk Business Group.
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) Uluslararasi Finansal Kriz Kargisinda .
Ulkeler Tarafindan Alinan Onlemler Kronolojisi

(15 Subat-15 Haziran 2009)

15 Subat 2009 Haftasi

e Amerika Birlesik Devletleri (ABD) hazinesi elinde bulunan énemli miktarda Citigroup
imtiyazli hissesini adi hisseye c¢evirecegini aciklamigtir. Boylece ABD devletinin
Citigroup’taki payinin ylzde 36'ya ¢ikacagl, ancak hisse geviriminin bankaya yeni kaynak
aktarimi anlamina gelmedigi belirtiimigtir.

e ABD bankacilik dizenleme ve denetleme kurumlari, tlkenin biylk bankalarinin uzun bir
resesyona dayanma guclUnldn sinanacagi ‘stres testlerine’ baslandigini aciklamistir.
Varliklart 100 milyar dolarin zerinde olan 20’ye yakin finans kurulusuna uygulanacak
testlerle, bankalarin ABD Hazinesi’'nin adi hisseye cevrilebilir imtiyazli hisse alimi yoluyla
sermaye destedi programindan faydalanmaya ihtiyaci olup olmaklarinin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Gegen yil bankalara 200 milyar dolara yakin sermaye destedi saglayan
ABD Hazine programina paralel olarak baglatilan ve Sermaye Destek Programi adi verilen
s6z konusu program kapsaminda Hazine’'nin 700 milyar dolarlik kurtarma fonunda kalan
o6denekleri dagitmasi 6ngoérilmektedir.

1 Mart 2009 Haftasi

e ABD hikumeti sigorta sirketi AlG’nin Sorunlu Varliklari Kurtarma Program'i (TARP)
cercevesinde 30 milyar dolarlik nakit destedi saglayacadini agiklamistir. Bu cercevede,
AIG'nin borg¢ ylkinin daha da azaltiimasi igin, 38 milyar dolarlik borcunun édenmesinin
yerine hikimet sirketin Asya'da 50 Ulkede faaliyet gosteren birimleri olan American
International Assurance ve American Life Insurance Company'nin hisselerini devralmasi
ve AlIG'nin borglarinin faizlerini de indirerek 1 milyar dolarlik faiz avantaji elde etmesi
planlanmistir.

o Ingiltere Merkez Bankasi faiz oranini yarim baz puan diisiirerek yiizde 1'den yiizde 0,5'e
indirmistir. Yeni faiz orani ingiltere tarihinin en diisiik faiz orani olarak kayitlara ge¢mistir.
Avrupa Merkez Bankasi ise gosterge faiz oranini 0,5 puan indirdigini aciklamistir. Béylece
faiz orani yizde 1,5 olmustur.

8 Mart 2009 Haftasi

e lzlanda Finansal Denetleme idaresi (IFSA), likidite problemi bulunan Straumar Burduras
bankasina el koyuldugunu ve bankanin ticari faaliyetlerinin durduruldugunu agiklamistir.
Aciklamada, bankadaki bitin mevduatin tamamen garanti altinda oldugu belirtilmistir.

¢ |MF Baskani Strauss-Kahn, kiresel ekonomide bu yil "Blytk Resesyon" yasamasinin ve
daralmanin sifirin altina inmesinin beklendigini bildirmistir. Gelismis ekonomilerin bankala-
rindaki sorunlu varliklari ¢ézime kavusturmak icin ¢ok yavas davrandiklarini ve bunun
kiresel ekonominin 2010 yilinda toparlanmasi olasihgdini tehlikeye attigi belirtiimistir.

e Asya Kalkinma Bankasr'nin finansal krizin gelismekte olan ekonomiler Uzerindeki
etkilerine iligskin yaptidi arastirma, ddviz, hisse ve bono piyasalarini kapsayan finansal
varliklarin degerinin 2008 yilinda 50 trilyon dolar azaldigini ortaya koymustur.

’ Turkiye Bankalar Birligi, Bankacilik ve Arastirma Grubu, Pelin Erdonmez tarafindan derlenmistir.
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ingiltere Merkez Bankasi, faiz oranini yarim puan diislrerek yiizde 1'den yiizde 0,5'e
dizeyine ¢cekmis, Avrupa Merkez Bankasi da ylzde 2 olan gésterge faiz oranini yliizde
1,5'e indirmigtir. Bdylece, faiz oranlari en disuk seviyelerine inmistir.

ingiltere’nin en bilylik bankas! Llyods devletin kontroliine gegmistir. Banka biinyesinde
bulunan 260 milyar sterlin (367 milyar dolar) tutarindaki riskli varliklari devletin Gzerine
alarak Llyod Bank'in en blyUk hissedari konumuna geldigi belirtiimistir.

Malezya hikimeti 16 milyar dolarlik kurtarma paketi agiklamistir.

!svigre Merkez Bankasi deflasyonla micadele igin déviz piyasalarina midahale etmistir.
Isvicre Merkez Bankasi parasini devalie eden ilk blyik Merkez Bankasi olmustur.

15 Mart 2009 Haftasi

Amerikan Merkez Bankasi (FED), gosterge faiz oranini degistirmeme karari almistir.
Merkez Bankasi ayrica beklenmeyen bir kararla énimuizdeki 6 ay icinde, hikimetten 300
milyar dolara kadar uzun donemli borg¢ tahvili alacagini aciklamistir. Boylelikle Merkez
Bankasi’'nin hikiimete 300 milyar dolara kadar fon saglamasi 6ngoériimektedir.

22 Mart 2009 Haftasi

ABD Yonetimi, bankalarin bilangolarinda bulunan ve kredi piyasasinin ¢alismasini énleyen
toksik varliklari satin almak i¢in 1 trilyon dolara kadar harcama yapacagini, toksik varlikla-
rin satin alinmasinda, 6zel yatirnmcilarla birlikte hareket edilecedini agiklamistir. Buna gore,
ABD Hazinesi, kamu-6zel sektor ortakhdiyla kurulacak olan fonlara profesyonel yoneticiler
atayarak, bu fonlarin, toksik varliklar1 alarak, ileride kar saglamalarina imkan verecek bir
sistem olusturulmasini, ABD Merkez Bankasli da, 1 trilyon dolara kadar "tlketici" odakli bir
varlik satin alma kosullu kredi imkani yaratarak ekonominin canlandiriimasini ve bankalarin
yeniden kredi tahsis etmeye baslamalarini amacglamaktadir.

Romanya, Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile 17,5 milyar dolar tutarinda 2 yillik bir Stand-by
Anlagmasi imzalamigtir.

IMF, Sirbistan ile 3 milyar euro blyukliginde ve 27 ay slirecek bir kredi programi igin
anlasmaya vardigini agiklamistir.

ABD'de Kongreye Finansal Reform Plani sunulmustur. Plana gére hedge fonlarin SEC'in
denetimine girmesi, tirev piyasalara iliskin kurallarin sikilasmasi, sirket yoneticilerine uzun
vadeli performanslarina gére maas verilmesi, tim finansal sistem Uzerinde gug¢ sahibi
olacak tek bir federal kurumun olusturulmasi gibi hususlar 6ngérilmektedir.

29 Mart 2009 Haftasi

Dinya Bankasi Baskani Zoellick, 50 milyar dolar degerinde bir klresel ticaret likidite
programi agiklamis ve ticaretin dizeltimesi ¢abalarina destek icin G-20 liderlerine ¢agrida
bulunmustur. Zoellick tarafindan, diinya genelinde ticaret hacminin bu yil ylizde 6 kadar
daralmasini tahmin ettikleri belirtiimistir. DUnya BankasI'nin, revize ettigi Kiresel Ekonomi-
nin GoériinimU Raporunda da, kiresel ekonominin bu yil yizde 1,7 daralmasinin beklendigi
ifade edilmistir.

ispanya’da 16 yil sonra bir bankaya el konmustur. ispanya Merkez Bankasi'nin, mevduat
bankasi Caja Castilla La Mancha'ya el koyarak 9 milyar euroluk borcuna devlet garantisi
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verecegi bildirilmistir. Bankanin kreditorlerine ve musterilerine kargi tim yukdmlulGklerini
yerine getirecedi konusunda glivence verilmistir.

e Meksika, IMF’in yeni esnek kredi hatti kapsaminda 47 milyar dolar tutar tutarinda kredi
arayisl! icinde oldugu bildirilmigtir.

¢ Avrupa Merkez Bankasi gosterge faiz oranlarinda beklentilerin altinda bir indirim yapmistir.
Banka'nin iki gln suren toplantisinin ardindan yapilan agiklamada bankanin gosterge faiz
oranlarinin ytzde 1,5 seviyesinden yluzde 1,25 seviyesine indirildigi aciklanmistir.

e Londra’da G-20 Zirvesi yapilmigtir. Zirve sonucunda aciklanan bildirgede dunya liderleri
tarafindan, Uluslararasi Para Fonu IMF ve Dinya Bankasi'na ek 1 trilyon dolar kaynak
saglanacagi taahhudu verilmistir. IMF ye bu ¢cercevede 500 milyar dolar kaynak saglanma-
sI, bu kaynagin kredi durumunun yeniden dizeltiimesi, diinya ekonomisinde biylime ve
istihdamin yeniden saglanmasinda kullaniimasi 6ngoérulmustur. Ayrica, gelecek iki yil icinde
ticaret finansmanina 250 milyar dolar ayrilmasi kararlastiriimistir. Tlrkiye 'nin de aralarinda
bulundugu G-20 {lkeleri, finansal sisteme guveni yeniden insa etmek icin bir dizi politika
Uizerinde de anlagsmaya varmistir.

5 Nisan 2009 Haftasi

e Japonya'da 75 milyar euroluk yeni tesvik paketi aciklanmistir. Maliye Bakani tarafindan
yeni tesvik paketi miktarinin gayri safi yurtici hasilanin en az yizde 2'si kadar olacagi
acgiklanmistir.

e Latin Amerika'nin en buylk ekonomisi olan Brezilya’nin, IMF'den para almayip, aksine
kredi vermesi 6ngoérilmuistir. Brezilya Maliye Bakani tarafindan, IMF'nin, mali katkida
bulunma davetini kabul edildigi agiklamasi yapilarak, Fon'a 4,8 milyar dolara kredi verecek-
leri belirtiimigtir. BOylelikle IMF tarafindan Brezilya'ya "kredi veren Ulke statisu" verilerek,
Brezilya'nin saglam bir ekonomiye sahip oldugu teyit edilmistir.

¢ Japonya Basbakani tarafindan, dinyanin ikinci blyidk ekonomisi olan Japonya’yl durgun-
luktan ¢ikarmak icin 15 trilyon yen (150 milyar dolar) tutarinda yeni bir tesvik paketi agik-
lanmigtir. Bagbakan tarafindan yapilan agiklamada, Japonya'nin gayri safi yurtici hasilasi-
nin yuzde 3'0 buyuklugindeki paketle insanlarin gegim kaynaklarini korumayi ve gelecek-
teki blyimenin tegvik edilmesinin amaglandigi belirtiimistir.

12 Nisan 2009 Haftasi

e ingiltere bankacilik denetim kurumu FSA tarafindan gegen yil hilkiimetin énde gelen
bankalarini kurtarmasina yol acan olaylar Gzerine bir inceleme baslatilacagdi aciklanmistir.
FSA'nin bankalarin risk yénetimi siiregleri ve kurtarma operasyonundan dnceki dénemdeki
yénetim kurulu Gyelerinin sorumlu olduklari igslemler gibi konulari sorusturmasi éngérilmek-
tedir. Sorusturmayla, bankalarin yénetim kurullarina ve hissedarlara yeterli bilginin verilip
verilmedigi de arastirilacaktir.

19 Nisan 2009 Haftasi

e Uluslararasi Para Fonu (IMF), Esnek Kredi Hattindan 47 milyar dolar tutarinda kredi
isteyen Meksika'nin basvurusunu onaylamistir. IMF'den yapilan agiklamada, Meksika'nin
47 milyar dolarlik Esnek Kredi Hatti talebinin IMF Y&énetim Kurulu tarafindan onaylandig,
Meksikali yetkililerin, bu anlasmay! ihtiyati olarak degerlendirmeyi disindigu ve kredi
hattindan para cekme taleplerinin olmadigi aciklanmistir.
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o IMF kuresel krizde finansal sektor zararlarinin 4,1 trilyon dolar olacagini tahmin etmigtir.
IMF ve Dinya Bankasi'nin yariyil toplantilari gergevesinde Washington'da bir araya gelen
G-7 Ulkeleri Maliye Bakanlari toplanti sonucunda ortak bir agiklama yayimlanmistir. Acik-
lamada, en 6nemli amaglarinin her Ulkede bankalarin tekrar bor¢ vermeye baslamasi
oldugu, is imkanlari ile buylimeyi yeniden tesis etmek ve bu buyukllkteki bir krizin tekrar-
lanmamasi igin ortak hareket etmeyi taahht ettikleri, bu cergcevede alinmasi gereken bitin
Onlemlerin alinacagi ifade edilmistir.

26 Nisan 2009 Haftasi

¢ IMF'nin karar mekanizmasinda daha fazla s6z sahibi olmak isteyen Brezilya, Cin ve
Hindistan gibi Ulkelerin baskilari sonucunda, Fon, 64 yillik tarihinde ilk kez tahvil ¢gikarmak
icin gerekli galismalara baslamistir. IMF Baskani tarafindan tahvil ihracinin esneklik
yaratacagini belirterek, Ulkelerle ihracin nasil ve ne miktarda yapilacagi konusunda goérus-
tukleri ifade edilmistir.

o IMF, G-20 Ulkelerinden gecen mart ayinin ortasindan beri kaynak aktarimi icin toplamda
324,5 milyar dolarlik taahhit aldigini aciklamistir. IMF tarafindan yapilan aciklamada,
yaklasik 325 milyar dolari bulan bu kaynagin tamaminin gelismis Ulkelerden karsilanacagi
belirtilmistir. Bu dogrultuda ABD, Japonya ve Avrupa Birligi'nin IMF'ye 100'er milyar dolar
saglayacadi kaydedilmigtir.

e BIS tarafindan aciklanan verilere goére bankalarin uluslararasi kredi verme oranlarini son
30 yihin en disuk dizeyinde bulunmaktadir. Uluslararasi kredi kuruluslar tarafindan verilen
sinir 6tesi krediler 2008 yilinin son 3 ayinda 1.985 milyar euro dismustar.

3 Mayis 2009 Haftasi

e ABD'nin 6nde gelen finans kuruluslari icin uygulanan 'stres testi' sonuglari agiklanmistir.
S6z konusu test sonuglarina gore blylk olgekli bankalar igin 74,6 milyar dolarlhik mali
yardim veya sermaye artirimi gerekmektedir. Finans kurumlarina tekrar gliven duyulmasini
saglamak ve ekonomik durgunlugun etkilerini gidermek amaciyla tlkenin 6nde gelen finans
kuruluglari i¢in yapilan stres testleri, 10 bankanin daha da kétllesebilecek bir kriz ortamin-
da ayakta kalabilmesi icin sermaye artirirmina gitmesi gerektigini gostermistir. Sermaye
artinmina en fazla ihtiyagc duyan banka 33,9 milyar dolarlik artirim ihtiyaciyla Bank of
America olurken, diger dnde gelen finans kuruluglari ve ihtiyac duyulan miktarlar Wells
Fargo 13,7 milyar dolar, GMAC 11,5 milyar dolar ve Citigroup 5,5 milyar dolar olarak
belirlenmigtir.

10 Mayis 2009 Haftasi

e ABD’de gergeklestirilen ve 19 blyuk bankayl kapsayan 'stres testi'nin sonuglanmasindan
sonra harekete gecen Avrupa Birligi (AB), bankacilik sistemini benzer bir teste tabi tutmaya
karar vermistir. AB Maliye Bakanlari tarafindan alinan kararla bankacilik sisteminin serma-
ye yeterliligi acisindan degerlendiriimesi hedeflenen testin Eylil 2009'a kadar tamamlana-
cagi aciklanmistir.

¢ IMF tarafindan yapilan aciklamaya gore, Avrupali bankalarin saglikli bir sermaye yapisina
kavugsmak ve kuresel finans krizinin patlak vermesiyle ortaya cikan toksik varliklardan
kaynaklanan zararlari karsilamak icin 1 trilyon dolara ihtiyaci bulunmaktadir. IMF'nin son
hesaplamalari, Avrupali bankalarin toplamda 1 trilyon dolari bulan sermaye ihtiyacinin
bugine kadar ancak ylzde 40'ini karsilayabildigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda
Avrupall bankalarin 600 milyar dolara daha ihtiyaci bulunmaktadir. Euro Bélgesi igin ise bu
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rakamin 375 milyar dolar oldugu belirtiimektedir. IMF'ye gore, ABD'li bankalar ise ihtiyaglari
olan 666 milyar dolarlik sermayenin simdiye kadar ylizde 75’ini karsilamistir.

17 Mayis 2009 Haftasi

e Uluslararasi Kalkinma Yoénetimi Enstitist (IMD) her yil gerceklestirdigi Dinya Rekabet
Yilhgi icin ABD'de bankalara uygulanan stres testinin bir benzerini 57 Glkeye uyarlamigtir.
Klresel krizle micadele etme ve rekabet gliclini artirma kapasitesine sahip Ulkeler sirala-
masini goésteren Dayaniklilik Testi'nde Danimarka 100 zerinden 100 puan alarak birinci
cikmigtir. Turkiye ise 45.09 puan ile 30'uncu siraya yerlesebilmistir. Danimarka'nin 100
Uzerinden 100 puan alarak birinci ¢iktigi testlerde, Turkiye 45.09 puan ile 30'uncu siraya
yerlesebilmistir. Tirkiye, ingiltere, Belcika, Fransa, italya ve Yunanistan gibi AB (iyesi
Ulkeleri geride birakmayi basarmistir.

e ABD’nin, IMF, 100 milyar dolar kredi imkani saglayacagdi aciklanmigtir. ABD Senatosu'nda
onaylanan yasa uyarinca, IMF, ABD tarafindan acilan 100 milyar dolarlik kredi hattini,
ihtiyaci cergevesinde kullanabilecegdi ve ABD yonetiminin ayrica, IMF'deki kota katkisini 8
milyar dolar daha artiracag! belirtiimistir. Senato tarafindan kabul edilen diger bir karar
uyarinca da ABD yonetiminin, IMF'nin 400 tonluk altin satisi planini desteklemesi dngorul-
mustar.

24 Mayis 2009 Haftasi

¢ Dinya Bankasi Baskani Robert Zoellick tarafindan, bir "Kirilganlik Fonu"nu olusturmaya
calistiklari belirtilmistir. Zoellick tarafindan, "Bu fona hikimetlerin canlandirma planlarinin
yluzde 0,7'siyle katkida bulunacadi aciklanmistir. Buna ek olarak da Almanya, Japonya ve
belki isvec'ten ilave yardim yapmalari gerekecegi belirtilmistir.

31 Mayis 2009 Haftasi

e Dinya Bankasi, Pakistan'a 900 milyon dolarlik kredi verilmesini onaylamistir. Saglanan
kredinin 650 milyon dolarlik kismiyla egitim dizeyinin artiriimasi,kalan kismiyla ise ulkenin
kuzeybatisindaki bdlgelerde yoksullugun azaltiimasi igin de kullanilacak olan krediden,
bireylere mikro kredi saglanmasi ve mesleki egitim verilmesinde yararlaniimasi 6ngorul-
mektedir.

Tiirkiye igin Alinan Onlemler (18 Subat 2009-15 Haziran 2009)
Hikumet

e HuUkumetin kriz ortaminda sirketleri, calisanlari ve emeklilere yénelik uygulamalari iceren
"mini énlem paket'i TBMM Genel Kurulu'ndan gegerek yasalasmistir. Yasayla; issizlik
Fonu Gzerinden uygulanan "kisa ¢alisma 6denegi"nde sire 3 aydan 6 aya ¢ikmis, 6deme
miktari da yutzde 50 artirilmistir. Emeklilerin ayliklarin higbir sekilde haciz edilememesi
hukmu getirilmigtir. 49 tane ile donuk uygulanan tesviklerin suresi ise 1 yil uzamisgtir.

Boylelikle sektorel-bdlgesel tesvik sistemine de gecisin yolu acilmistir.

e Huikimet 13 Mart 2009 tarihinde yeni ekonomi paketi agiklamistir. Bu ¢ergevede;
0 Beyaz esyada OTV 3 ay siireyle indiriimesi,
o Otomotivdeki OTV 3 ay slre ile indirilmesi,
o Konutlarda 3 ay sure ile KDV ylzde 18'den ylzde 8'e indiriimesi
o Kobi’lere 75 milyon TL ek 6denek verilmesi,
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o Kaynak kullanim destek fonu (KKDF) orani 5 puan azalmasi,

o0 Eximbank'in sermayesi 500 milyon TL artirilmasi amaglanmistir,

o Sanayide uygulanan indirimli gece tarifesi hafta sonlar ve diger resmi tatil ginlerini
kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi 6ngoéralmustr.

HukUmet Ziraat Bankasi tarim kredilerinde vadesini uzattiklarini agiklamigtir. Buna goére
isletme kredilerinde vade 18 aydan 24 aya, yatirrm kredilerinde ise bes yildan yedi yila
cikmustir.

Hukumet tarafindan 25 Mart 2009 tarihinde 5’'nci 6nlem paketi agiklanmigtir. Ug ay siire ile
gecerli olacak tedbirler sdyledir:

isyerlerinin satisindan alinan KDV yiizde 8’e,

Gayrimenkul aliminda tapu harci binde 15'ten binde 5’e,

Mobilyada alinan KDV yilzde 18'den ylzde 8'e,

KOB/'lerin kullandidi bazi sanayi ve is makinalarindan alinan KDV yiizde 18’den yiiz-
de 8¢,

o Bilisim ve biro mobilyalarindan alinan KDV ylzde 18’den ylzde 8’e disurilmustar.

O o o o

Basbakan Tayyip Erdodan tarafindan 4 Haziran 2009 tarihinde yeni tesvik sistemi
aciklanmistir. S6z konusu yeni tesvik sistemiyle; 12 sektérde buylk yatirimlarin destek-
lenmesi ve Turkiye'yi 4 bolgeye ayirip sektorel ve bdlgesel tesvikler veriimesi 6ngorul-
mektedir. Yeni tesvik sistemiyle Tirkiye dort bolgeye ayrilacaktir. Blylk yatirimlari des-
teklenecek sektorler arasinda kimyasal madde ve Grinlerin imalati, rafine edilmis petrol
drtnleri imalati, transit boru hattiyla tasimacilik hizmetleri, motorlu kara tasitlari imalati,
Demiryolu ve tramvay lokomotifleri veya vagon imalati, liman ve liman hizmetleri imalati,
elektronik sanayi imalati, tibbi aletler, hassas ve optik aletler imalati, ilag imalati, hava ve
uzay tasitlari imalati, makine imalati yatirnmlari ve madencilik yatirimlari bulunmaktadir.

BlylUk proje yatirimlarinda ile bdlgesel ve sektorel destek kapsaminda ylzde 20 olan
kurumlar vergisi orani, agirlikh olarak Dogu ve Guneydogu Anadolu illerinin iginde bulun-
dugu 4'Uncl bdlgede ylzde 2'ye, 3'Uncu bdlgede yizde 4'e, 2'inci bdlgede ylzde 8'e,
1'inci bélgede ylizde 10'a disecek. Bliylk yatirim projelerinde yatirim katki oranlari 4'inci
bdlgede ylzde 60, 3'Uncl boélgede yluzde 40, 2'inci bdlgede yuzde 30, 1'inci bdlgede
yuzde 20 olacaktir. Bolgesel ve sektorel bazdaki tesviklerde bu oranlar sirasiyla 4'Uncd,
3'Uncd, 2'inci ve 1'inci bélgelerde yuzde 70, ylizde 50, ylzde 40, yizde 30 olacaktir.

Yeni tesvik paketi kapsaminda; Bakanlar Kurulu tarafindan 18 Mayis 2009 tarihinde
kararlastirilan ve Turkiye Blayuk Millet Meclisi Komisyonu'nda kabul edilen “Kamu Fi-
nansmani ve Bor¢ Yénetiminin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Tasarisi’yla; firmalarin kiresel mali kriz ile daralan finansman imkanlarinin
artirlmasi ve kredi sisteminin etkin bir sekilde islemesine katki saglamasi amaglanmakta
ve bu dogrultuda Bakanlar Kurulu tarafindan tespit edilecek kredi garanti kurumlarina,
firmalara kredi garantisi saglamak Uzere 1 milyar Tirk Lirasina kadar nakit kaynak akta-
rilmasi ve/veya 06zel tertip Devlet i¢ bor¢glanma senedi ihra¢ edilmesi 6ngdorildigi acgiklan-
di. Hazine destegiyle Kredi Garanti Kurumu'nca kredinin yiizde 65'ine kefalet saglanmasi,
kredi riskinin ylizde 35'inin ise bankalar tarafindan ustlenilecegi agiklanmistir . Kredi
garanti kurumlarina ilk etapta aktariimasi 6ngoérilen 1 milyar TL kaynakla en az 10 milyar
Turk Liralik krediye kefalet saglanmasina imkan verilecedi belirtiimektedir. Kredi Garanti
Desteginden yillik cirosu 25 milyon TL'nin altinda ve en fazla 250 g¢alisani olan igletmelerin
yararlanmasi, bu igletmelerde 30 Haziran 2008 tarihinden onceki iki yil iginde takibe
dismus borcu olmayan ve kamuya vadesi ge¢gmis borcu bulunmayan igletmelerin olmasi
sartl aranmasi ongorilmektedir. Kredi Garanti Fonu desteklerinden yeni saglanacak
krediler kadar ilave saglanacak krediler ve mevcut kredilerin yenilenen bdlumlerinde
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yararlanilacaktir. Turk Lirasi ya da doviz cinsinden kredilere asgari 1 yil azami 4 yil vade-
ye sahip kredilere destek verilecektir. Kanunun yasalasmasindan sonra g¢ikacak Bakanlar
Kurulu Karari'nin yayimlanmasini takiben iki yil icinde kullanilacak krediler bu destekten
yararlanacaktir.

Huklumet tarafindan aciklanan yeni istihdam paketinde ise toplum yararina igler icin getiri-
len desteklerin, issizlik sigortasi fonundan finanse edilmesi ve kapsaminda 120 bin igsize
dogrudan istihdam saglanmasi 6ngoérilmektedir. Mesleki egditimlerle ise 200 bin issize
egitim verilecek ve program kapsaminda ulasilacak issiz sayisinin 500 bin olmasiI amag-
lanmaktadir.

Hukumet tarafindan istihdam paketinin maliyetinin 1 milyar lira, tesvik paketinin ise maliye-
tinin tam olarak belli olmadigi, ancak iki paketin toplam maliyetinin en az 3 milyar TL
olacagi acgiklanmistir.

Hukumet tarafindan hazirlanan Taslak dizenleme ile kredi karti borglarina yeniden yapi-
landirma olanagi getirilmistir. Bu kapsamda 31 Mayis 2009 itibariyle 6deme ihtari ¢ekilmis,
icra takibi baslatimis ya da banka tarafindan takip olunan krediler icin yeni bir 6deme
planina baglama imkani getirilmigtir. Borglularin, Kanunun yayimlanmasindan itibaren 60
gun iginde bankalara, banka avukatlarina ya da varlik yonetim sirketlerine veya temsilcile-
rine bagvurarak bu imkandan yararlanabilmeleri 6ngéralmastir. Ayrica, kredi kartlarinin
yillik kart kullanim bedeli de yeniden dizenlenmigstir. Buna goére, kullanim limiti 3 bin 500
liraya kadar olan kredi kartlari icin 35 liraya kadar, 3 bin 500 ve Ustu igin limitin yizde 1’ini
gegcmemesi 6ngoralmustar.

Diger yandan, Bakanlar Kurulu tarafindan 15 Haziran 2009 tarihinde kararlastirilan “Ttrk
Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar'la
getirilen dizenlemelerle gergek Kisilerin yurticinden ve yurtdisindan doéviz veya doévize
endeksli kredi kullanmalari sinirlandirilirken, doviz geliri olmayan firmalara vadesi 1 yildan
fazla ve tutari 5 milyon ABD dolarinin Uzerinde olmak lzere yurti¢i bankalardan déviz
kredisi kullanim olanagi getirilmistir.

Merkez Bankasi

TC Merkez Bankasi 2 Nisan 2009 tarihinde ddviz alim ihalelerine ara vermisgtir.

Merkez Bankasi, finans piyasalarinda olusabilecek olasi doéviz sikisikligini asmak ve
bankalari rahatlatmak amaciyla yeni kararlar almigtir. Merkez Bankasi, ddviz depo
piyasasinda hem faiz oranlarini disurmuis, hem de vadeyi uzatmistir. Merkez Bankasi faiz
indirimi sonrasinda doviz piyasasina iliskin yeni 6énlemleri devreye sokmustur. Déviz depo
piyasasinda bor¢ verme faiz orani dolar i¢in ylizde 7’den ylzde 5.5'e, euro igin ylizde
9’dan ylzde 6.5’a dusurdimustir. Déviz depo piyasasinda bankalarin kendi aralarindaki
islemlerin vadesi 1 aydan 3 aya uzatimigtir.

Sermaye Piyasasi Kurulu

Sermaye Piyasasi Kurulu fon ¢ikisi gerektirmeyen sermaye azaltimlarina iliskin ilkeleri
belirlemistir. Yapilan agiklamada uluslararasi kriz nedeniyle sirketlerin halka arz suretiyle
nakit sermaye artirrmi yapmalari imkani ekonomik olarak ortadan kalktigi igin bu durumun
nakit sermaye ihtiyaci olan sirketleri zorunlu olarak sermaye artirimina yénlendirdigi
belirtiimistir. Daha 6nce yapilan dizenlemelere ilave olarak paylari nominal degerin altin-
da islem goren girketlerin nakit sermaye artirnmlarina imkan saglamak amaciyla halka acik
anonim ortakliklar i¢in fon cikisi gerektirmeyen sermaye artirim strecine iliskin ilke esasla-
rin Kurulca belirlendigi ifade edilmistir.
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Yazarlara Duyuru

1. Bankacilar dergisinde yayimlanmak Uzere goénderilecek makaleler, word
formatinda arial yazi karakterinde, 11 punto ile tek aralikli ve paragraflar arasinda bir
satir bosluk birakilmak Gzere Turkge olarak yazilmahdir.

2. Yazinin kapak sayfasinda su bilgiler yer almalidir; a) yazinin basligi, b) yazar(lar)in
bagh bulunduklari kuruluslar ve Unvanlari, c) varsa yazar(lar)in yardimlarini gérdiagu
kisi ve/veya kurumlara tesekkur, d) iletisim kurulacak yazarin adi, adresi varsa telefon
ve faks numaralari.

3. Yaz iginde yer alan tablo ve sekiller arial yazi karakterinde 10 punto ile
hazirlanmali, baslik ve sira numarasi verilmeli, kaynaklari ise alta yaziimaldir.
Denklemlere sira numarasi verilmelidir. (Denklemlerin tiretilisi kisa olarak
gosteriliyorsa, hakemlere verilmek Uzere tiretme islemi tim basamaklariyla ek bir
sayfada gdsterilmelidir).

4. Dipnotlarin numaralandiriimasi ve ayri bir sayfada “Dipnotlar” bashgl altinda
toplanmasi gerekmektedir.

5. Kaynaklara gondermeler dipnotlarla degil, metin iginde acilacak ayraclarla

yapiimalidir. Ayrag icindeki sira; yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralari
seklinde olmalidir.

6. Metinde gbnderme yapilan veya yapilmayan tim kaynaklar, kaynaklar listesinde
yer almaldir. Kaynaklar ayri bir sayfada alfabetik sirayla yaziimalidir. Kaynakgada
asagida oérneklenen bigim kuralina uyulmalidir.
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