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Bazi Gergek ve Tuzel Kisilerin, Bankalarin Sundugu Olanaklari Kullanarak
Uctincu Kisiler Adina Aracilik Hizmeti Vermesine lliskin
Bankalar Tarafindan Uyulmasi Gereken llkeler

Fatura Odeme Merkezi (FOM) ve benzeri isimleri kullanan bazi gercek ve tiizel
kisilerin bankalarin bilgisi disinda, 6zel bir anlasmaya dayanmadan bankalar
tarafindan sunulan olanaklari ticari amaclarla kullanarak Elektronik Fon Transferi
(EFT), havale, hesaba para yatirma, isme para gdnderme, fatura dédemeleri gibi
islemleri Ucret karsihdi Gglncu sahislara sunduklar bilinmektedir. Onemli riskler
tasidigi bilinen bu tur iglemler dolayisiyla, tg¢uncu kigilerin bundan zarar gormesi
durumunda bankalara duyulan guven zedelenebilecek ve bankacilik sektoriine olan
itibar olumsuz etkilenebilecektir. Bundan dolayi olusabilecek risklerin bertaraf edilmesi
ve bu kapsamda yapilabilecek ticari faaliyetlerin kontrol altina alinabilmesi amaciyla
Birligimizce, Birlik Statlisinidn 4’Gncl maddesinin (1) numaral fikrasi ve (2) numaral
fikrasinin (s) bendi ve 5411 sayili Bankacilik Yasasinin 871’inci maddesinin (1)
numaral fikrasinda yer alan “Uyeler, birliklerin statlisiine ve birlikler tarafindan
alinacak karar ve tedbirlere uymak zorundadir” hukma g6z éninde tutularak, 9 Ekim
2006 tarih ve 1013 sayih Teblig yerine geg¢mek Uzere asagidaki dizenleme
yapilmistir.

1. Bankalar, kendileri ile herhangi bir anlagsma olmadan fatura tahsilati iglemlerini
meslek edinen kuruluslarin, internet bankaciligi, kredi karti ve satis noktasi terminali
(POS) hizmetlerini kullanmalarina izin vermezler. Bir mdusterinin fatura tahsilat
islemlerini meslek edinip edinmediginin tespitine ydnelik olarak asagidaki tedbirler
alinir:

a. Bir gercek kisiye ait hesap/hesaplardan yapilan vergi édemesi, fatura 6demesi,
kredi kartlarina yapilan 6deme, Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) prim 6demesi ve trafik
cezasl 6demesi gibi islemlerin aylik toplaminin 20 adedi ge¢mesi halinde iglemlerin
yapildigi hesaplar ve islemler incelenir.

b. Bir tlzel kisiye ait hesap/hesaplardan yapilan vergi ddemesi, fatura 6demesi, kredi
kartlarina yapilan 6deme, SGK prim édemesi ve trafik cezasi 6demesi gibi islemlerin
aylik toplaminin 50 adedi gegcmesi ya da siklikla tekrar eden ve birbiriyle baglantili
olmasi halinde iglemlerin yapildig1 hesaplar ve iglemler incelenir.

c. 1-a ve 1-b maddelerindeki kisitlamalara uyumun, dizenli olarak kontrol edilmesini
saglayacak bir izleme ve kontrol sistemi olusturulur.

d. Yapilan kontroller sonucunda, bankalarin sunmus olduklari hizmetlerin Gglncu
kisiler adina ticari amagcla kullandinildiginin tespit edilmesi halinde, gerekli énlemler
alinarak bu tur islemler engellenir.

e. Kredi karti ile yapilan iglemler de ayni sekilde kontrol edilerek, fatura Ureten
kurumlarin internet sitelerinden ayda toplam 20 adetten fazla fatura 6demesi yapildigi
tespit edilen kredi kartlari, amaca uygun kullanilip kullaniimadigi agisindan incelenir
ve kredi karti iptali dahil gerekli dnlemler alinarak bu tir islemler engellenir.
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f. FOM olarak calistigi tespit edilen isyerlerine POS cihazi veriimez ve FOM olarak
calistigli daha sonra tespit edilen isyerine ait POS cihazi geri alinir.

2. Anlagsmali Kurulus: Fatura dreten kurumlar ile adlarina tahsilat yapabilmesi
konusunda anlasiimis firmalari ifade etmektedir. Bu anlasma, fatura treten kurumlar
ile firma bazinda tek tek yapilabilecegi gibi altindaki tum firmalari (unvani ve vergi
numarasi) kapsamasi ve fatura dreten kurumun uygun izin vermesi sartiyla bayilik
seklinde calisan bir ¢ati kurulugs nezdinde de yapilabilir. Bu sartlari tagsimayan firmalar
ile yapilan s6zlesmeler isbu tebligin ikinci maddesi cercevesinde ele alinmaz. Bu
kapsamda bir anlasma yapilmamasi halinde, anlagsma yapilmayan kurumlarin
faturalarinin banka sistemi tGzerinden veya bankalarla anlasarak anlasmali kuruluslar
tarafindan tahsil edilmesi mimkin bulunmamaktadir.

Bankalarla yapilacak anlagsmalar cergevesinde iglem yapan kuruluglarin uyacaklari
sartlar ve bankalar tarafindan alinacak tedbirler asagida belirtiimektedir.

a. Anlasmal kuruluslar, bankalar adina makbuz, dekont vb. belgeler dizenleyemez,
faaliyetlerinde banka adina islem yaptiklarina dair ifadelere yer veremez ve isletme
adlarinda, ticaret unvanlarinda, markalarinda, makbuzlarinda veya reklamlarinda
banka/bank ifadelerini kullanamaz.

b. Anlasmali kuruluglarin igletme adlarinda, ticaret unvanlarinda, markalarinda,
makbuzlarinda veya reklamlarinda hangi kuruluslardan vyetkilendirildikleri acgikca
belirtiimeksizin ‘yetkili’ ifadesine yer verilmez. Boyle bir anlasmasi olmayan kurulus
isletme adlarinda, ticaret unvanlarinda, markalarinda, makbuzlarinda veya
reklamlarinda “yetkili” ifadesini kullanamaz.

Anlasmali kuruluslarin adlarinda, ticaret unvanlarinda, markalarinda, makbuzlarinda
veya reklamlarinda ‘banka garantili-glivenceli-yetkili’ ifadelerine yer verilmez.

c. Anlasmali kuruluslar, bankalarin operasyonel risk ve itibar kaybina neden
olabilecek sekilde davranamazlar ve bu konuda gerekli tedbirleri almalari bankalar
tarafindan saglanir.

d. 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Sug
Gelirlerinin ~ Aklanmasinin  ve Ter6érin Finansmaninin  Onlenmesine iligkin
Yukumluliklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik hikimleri dikkate alinarak bu
cercevede bankalarca yukumluluk ihlali olusmasinin 6nlenmesini teminen gerekli
tedbirler alinir.

e. Anlasmali kuruluglarin hesaplarinda kullanilabilir bakiye bulunmalidir. Bu
hesaplara, 5411 sayili Kanunun 55 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentlerinde belirtilen varliklarin teminati karsiliginda Kredili Mevduat Hesabi (KMH)
limiti tanimlanabilir, bunun haricinde KMH limiti tanimlanmayacak ve negatif bakiye
vermeleri 6nlenecektir.

f. Bankalar her anlagmali kurulustan; riskin buyukligu, anlagsmali kurulusun mali
glcu, ortalama aylik tahsilat tutari ve kredi degerliligini dikkate alarak riskini
karsilayacak uygun miktarda teminat alacaktir.

TBB / Teblig No: 1016 / 5 Kasim 2009/Revizyon: 22 Aralik 2011 2

|



g. Anlasmali kuruluslar tarafindan, fatura ve kredi kartina dayanmayan, Uguncl
kisilere ait EFT ve havale gibi para transferleri yapiimaz. Kredi karti tahsilatina iliskin
olarak anlasmali kuruluglar ancak, kart sahibi banka ile anlasmalarinin olmasi halinde
s6z konusu bankanin kredi karti muasterilerinin tahsilatlarini yapabilirler. Ancak, kredi
karti tahsilati konusunda anlasma yapacak bankalarin risklerin kontroll igin gerekli
Onlemleri almasi, ayrica, bankalarin kredi kartlarini tahsil etme konusunda
yetkilendirdigi ticari igletmeleri internet sitesinde duyurmasi gerekmektedir.

h. Yukarida belirtilen kosullara uygun olmak sartiyla anlasmali kuruluslar tarafindan
sadece fatura ve kredi karti tahsilati gergeklestirilebilir.

I. Anlasmali kuruluglar tarafindan, sadece anlagsmali fatura Ureten kurumlarin ve
anlasmali olduklari bankalarin kredi karti tahsilatlari yapilabilir. Bunlarin haricinde,
anlasmall kuruluslar 5411 sayili Kanunun 4 nct maddesinde yer alan faaliyetlerden
herhangi birisini veya s6z konusu faaliyetlerin tamamlayicisi veya uzantisi niteliginde
baska bir faaliyeti gerceklestiremez.

i. 2-1 bendine aykiri islem vyaptiklar tespit edilen kuruluglarin 6 ay igerisinde
durumlarini bu maddeye uygun hale getirememeleri halinde anlagsmalari iptal edilir.

j. Anlasmali fatura 6deme merkezlerine kolayca gérulebilir bir yere, makul punto ile
yazilmig, muasterileri bilgilendirici panolarin asiimasi zorunludur. Bilgilendirici panolarin
sekli ve icerigi bu Teblig hukimlerine aykirilik teskil edemez.

k. Fatura 6deme merkezleri, herhangi bir sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu denetiminde olduklarini veya bu manaya gelecek herhangi bir ifadeyi, ilan,
reklam, afis, beyan, makbuz internet sitesi vb. sekilde ifade edemez, kamuya
aciklayamaz. Aksi durumlarda ilgili kurulusun anlagsmali oldugu bankaca uyariimasi
gerekmektedir. Uyari sonrasinda 1 ay igerisinde aykirilik dizeltimezse banka
tarafindan anlasma derhal iptal edilir ve bu husus diger bankalara duyurulur. Diger
bankalar da s6z konusu firma ile ortaklarin kurdugu diger firmalarla da bu kapsamda
anlagma imzalayamaz.

[. Anlagsmali kurulusun sistemini ve islem yapma seklini, anlasmali banka kontrol eder
ve mevzuata aykirilik olusturmamasi i¢in gerekli 6nlemleri alir.

m. Bankalar durumlarini 6 ay icerisinde bu Teblige uygun hale getirir.

n. Bankalar, anlagsmali olduklarn firmalarin bu Teblige uygun olarak faaliyet
gostermelerinden sorumludurlar.

0. Yonetim Kurulu'nun 22 Aralik 2011 tarihli karari kapsaminda, mesleki tanzim
kararinin diger hukumleri sakli kalmak kaydiyla, faturalari tahsil edilmesi éngdrulen
kurumlarla anlagsma yapilmasi sartina uyum suresi 31.08.2011 tarihinden itibaren
31.12.2012 tarihine kadar uzatilmigtir.

Teblig olunur.
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