TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN TASARISI

Madde 1 - 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 1 inci maddesinde yer alan “ekonominin gereklerine ve” ibaresi madde metninden
cikartlmstir.

Madde 2 - 4077 sayilt Kanunun 2 nci maddesinde yer alan “hukuki islemi” ibaresi
“tiiketici islemini” olarak degistirilmistir.

Madde 3 - 4077 sayili Kanunun 3 iincii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

¢) Mal: Alig-verise konu olan taginir esyayi, konut ve tatil amacli tasinmaz mallari ve
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi
mallari,

d) Hizmet: Bir licret veya menfaat karsilifinda yapilan mal saglama disindaki her
tiirlii faaliyeti,

e) Tiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya bunlardan yararlanan gergek ya da tiizel kisiyi,

f) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek veya tiizel kisileri,

g) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gergek veya tiizel kisileri,

h) Tiiketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda
yapilan her tiirlii hukuki islemi,

1) Imalatgi-iiretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan
mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini
tiretenler ile mal iizerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak
satisa sunanlari,

j) Ithalatgi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere tikketiciye sunulmus olan mal
veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini yurt
disindan getirerek satisa sunan gergek veya tiizel kisiyi,

k)Kredi veren: Mevzuatlari geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka,
0zel finans kurulusu ve finansman sirketlerini,

I) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigt Griiniin/hizmetin tanitimint yaptirmak,
satigint artirmak veya imajini yaratip giiglendirmek amaciyla hazirlattigi, iginde firmasinim ya
da tiriin/hizmet markasinin yer aldigi reklamlari yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla
sergileyen gergek ya da tiizel kisiyi,

m)Reklamer: Ticari reklam ve ilanlari reklam verenin duydugu ihtiyac dogrultusunda
ve onun onaylayabilecei bigimde hazirlayan ve reklam veren adina yaymlanmasina aracilik
eden ticari iletisim uzmani gergek ya da tiizel kisiyi,




n) Mecra kurulusu: Ticari reklam veya ilani hedef kitleye ulastiran iletisim kanallarinin
ya da her tiirlii aracin sahibi, isleticisi veya kiralayicisi olan gergek veya tiizel kisiyi,
o)Standart: Uzerinde mutabakat saglanmis olan, kabul edilmis bir kurulus tarafindan
onaylanan, mevcut sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen kurulmasini amaglayan, ortak
ve tekrar eden kullanimlar igin tiriiniin ve hizmetin 6zellikleri, isleme ve iiretim yontemleri,
bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk
degerlendirilmesi islemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ve uyulmast ihtiyari olan
diizenlenmeyi,

p) Teknik diizenleme: Bir iiriiniin ve hizmetin, ilgili idari hiikiimler de dahil olmak
lzere, ozellikleri, isletme ve iiretim yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol,
ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirilmesi islemleri hususlarindan
biri veya birkagini belirten ve uyulmasi zorunlu olan her tiirlii diizenlemeyi,

r) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek ve vakiflari,

ifade eder."

Madde 4 — 4077 sayili Kanunun 4 {incii maddesi basligi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

"Ayipli Mal

Madde 4- Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykirt olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar, ayipli mal
olarak kabul edilir.

Tiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin icerisinde ayibr saticiya
bildirmekle yiikiimliidiir. Tiiketici bu durumda, sézlesmeden dénme, malin ayipsiz misliyle
degistirilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi ya da iicretsiz onarim isteme haklarina
sahiptir. Tiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu 8liim
ve/veya yaralanmaya yol agan ve/veya kullanimindaki diger mallarda zarara neden olan
hallerde tazminat isteme hakkina da sahiptir. Satici, tiiketicinin sectigi bu talebi yerine
getirmekle yiikiimliidiir.

Satici, bayi, acenta, imalatgi-iiretici, ithalatgi ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina
gore kredi veren, ayipli maldan ve ayipli malin neden oldugu her tiirlii zarardan ve
tiiketicinin bu maddede yer alan secimlik haklarindan dolay! miiteselsilen sorumludur. Satilan
malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir siire ile
sorumluluk distlenmemislerse, ayipli maldan ve/veya ayipl1 malin neden oldugu her tiirlii
zararlardan dolay1 yapilacak talepler, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye
teslimi tarihinden itibaren iki yilhk zamanasimina tabidir. Konut ve tatil amagli tasinmaz
mallarda bu siire bes yildir. Ancak, satilan malin ayib, tiketiciden saticinin agir kusuru veya
hile ile gizlenmisse zamanagimi siiresinden yararlanilamaz.

Ayipli oldugu bilinerek satin alinan mallar hakkinda yukaridaki hiikiimler
uygulanmaz.

Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, imalatgr veya satici tarafindan
tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde "5ziirliidiir" ibaresini iceren bir etiket konulmasi
zorunludur. Yalnizca ayiph mal satilan veya bir kat ya da reyon gibi bir boliimii siirekli olarak
ayipli mal satisina tiiketicinin bilebilecegi sekilde tahsis edilmis yerlerde bu etiketin konulma




zorunlulugu yoktur. Malin ayiplt oldugu hususu, tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis
belgesi lizerinde gosterilir.
Bu hiikiimler, mal satigina iligkin her tiirlii tiiketici isleminde de uygulanir.”

Madde 5 - 4077 sayili Kanuna 4 iincii maddeden sonra gelmek iizere agagidaki madde
eklenmistir.

"Ayipl Hizmet

Madde 4/A- Saglayict tarafindan bildirilen, reklam ve ilanlarinda veya standardinda
veya teknik kuralinda tespit edilen, nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da
yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler, ayiph
hizmet olarak kabul edilir.

Tiiketici, hizmeti satin aldig tarihten itibaren otuz giin icerisinde bu ayibi saglayiciya
bildirmekle ytikiimliidiic. Tiiketici bu durumda, sézlesmeden donme, hizmetin yeniden
goriilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi haklarina sahiptir. Tiiketicinin s6zlesmeyi sona
erdirmesi, durumun geregi olarak hakli goriilemiyorsa bedelden indirim ile yetinilir. Tiiketici,
bu sec¢imlik haklarindan biri ile birlikte dérdiincii maddede belirtilen sartlar cercevesinde
tazminat da isteyebilir. Saglayici, titketicinin segtigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Saglayici, bayi, acenta ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gore kredi veren, ayiph
hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan ve tiiketicinin bu maddede yer
alan se¢imlik haklarindan dolayi miiteselsilen sorumludur. Satilan hizmetin ayiph oldugunun
bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir siire i¢in garanti verilmemis ise, ayipli hizmetten ve ayipli hizmetin
neden oldugu her tiirlii zararlardan dolay: yapilacak talepler, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig
olsa bile hizmetin ifasindan itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ancak, saglanan hizmetin
ayibi, tiketiciden saglayicinin agir kusuru veya hile ile gizlenmisse iki yillik zamanagimi
siiresinden yararlanilamaz.

Ayiplt oldugu bilinerek satin alinan hizmetler hakkinda yukaridaki hiikiimler
uygulanmaz.

Bu hiikiimler, hizmet saglamaya iliskin her tiirlii tiiketici isleminde de uygulanir.”

Madde 6 — 4077 sayil1 Kanunun 5 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 5- Uzerinde "numunedir" veya "satilik degildir" ibaresi bulunmayan bir
malin; ticari bir kurulusun vitrininde, rafinda veya agik¢a goriilebilir herhangi bir yerinde
teshir edilmesi halinde satici bu mallarin satisindan kaginamaz.

Hizmet saglamada da hakl bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

Aksine bir teamill, ticari 6rf veya adet yoksa, satic1 bir mal veya hizmetin satiginl 0
mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, say veya ebat gibi kosullara ya da
bagka bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagh kilamaz.

Diger mal satis1 ve hizmet saglama s6zlesmelerinde de bu hiikiim uygulanir.”

Madde 7 ~ 4077 sayili Kanunun 6 nct maddesi bashg ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.
"Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlar
Madde 6- Satict veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sézlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiltiklerinde iyi niyet
kuralina aykiri diisecek bigimde tiiketici aleyhine 6nemli bir dengesizlige neden olan



sozlesme kosullari haksiz sarttir.
Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii s6zlesmede yer alan haksiz sartlar
titketici i¢in baglayici degildir.

Eger bir s6zlesme garti 6nceden hazirlanmigsa ve 6zellikle, standart sozlesmede yer
almast nedeniyle tiiketici igerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin tiiketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, sézlesmenin standart sozlesme
oldugu sonucuna varlirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir
hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasin
engellemez.

Bir satic veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartigildigin ileri siiriiyorsa,
bunu ispat yiikii ona aittir.

6/A, 7,9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi dngbriilen
tiiketici sézlesmelerinde, sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamasi durumunda, bu eksiklik satici veya saglayici tarafindan derhal giderilir.”

Madde 8 - 4077 sayili Kanuna 6 nci maddeden sonra gelmek iizere asagidaki madde
eklenmistir.

"Taksitle Satis

Madde 6/A- Taksitle satig, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya
hizmetin, s6zlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim tiiriidiir.

Taksitle satig sézlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. Sézlesmede
bulunmasi gereken asgari kosullar asagida gosterilmistir:

a) Tiketicinin ve satici veya saglayicinin isim, unvan ve agik adresleri,

b) Malin veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyats,

¢) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam satis fiyati,

d) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve akdi faiz oranmin yiizde elli fazlasint
gegmemek iizere gecikme faizi orani,

e) Pesinat tutari,

f) Odeme plani,

g) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglar.

Satici, bu bilgilerin sézlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen
sozlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir. Sézlesmeden ayri olarak kiymetli
evrak niteliginde senet diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit ddemesi igin ayr1 ayr olacak
sekilde ve sadece nama yazili olarak diizenlenir. Aksi takdirde kambiyo senedi gecersizdir.

Taksitle satiglarda; tiiketici, bor¢landifi toplam miktar1 énceden 6deme hakkina
sahiptir. Tiiketici ayn1 zamanda, bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden
fazla taksit 6demesinde bulunabilir. Her iki durumda da satict, 6denen miktara gére gerekli
faiz indirimini yapmakla yiikiimliidiir.

Satici, taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi halinde kalan borcun tiimiiniin
ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak saticinin biitiin edimlerini ifa etmis
olmasi durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi édemede temerriide
diismesi ve 6denmeyen taksit toplaminin satis bedelinin en az onda biri olmas: halinde
kullanilabilir. Ancak saticinin bu hakkini kullanabilmesi icin en az bir hafta siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Sozlegme sartlar tiiketici aleyhine higbir sekilde degistirilemez.”




Madde 9 — 4077 sayili Kanunun 7 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 7- Kampanyali satis; gazete, radyo, telévizyon ilani ve benzeri yollarla
tiiketiciye duyurularak diizenlenen kampanyalara istirak¢i kabul edilmesi ve malin veya
hizmetin bilahare teslim veya ifa edilmesi suretiyle yaptlan satimdir.

Siireli yayin kuruluslarinca ikinci iiriin ve/veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi
kampanyalar ile iiretici firma tarafindan yiiriitiilen kampanyalar harig, kampanyali satislar
Bakanhgin izni ile yapilir. Bakanlik hangi tiir satilarin izne tabi olacagini, 6n 6deme, taksit
miktari, teslim siiresi, iiretici firma garantisi, yatinlacak teminat ile kampanyali satislarda
uyulmasi gereken usul ve esaslari tespit eder.

{lan ve taahhiit edilen mal veya hizmetin teslimatinin veya ifasinin hi¢ ya da geregi
gibi yapilmamasi durumunda, satici, saglayici, bayi, acenta, imalatgi-iiretici, ithalatgi ve 10
uncu maddenin besinci fikrasina goére kredi veren miiteselsilen sorumludur.

Tiiketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra satici, mal veya hizmetin
tiiketiciye teslim tarihini ge¢gmemek sartiyla tiiketicinin o ana kadar 6dedigi tiim bedeli
odemekle yiikiimliidiir.

Satict, kampanyali satiglarda diizenlenecek yazili sézlesmede, 6/A maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak "kampanya bitis tarihi" ve "mal veya hizmetin teslim
veya yerine getirilme tarih ve sekli"ne iliskin bilgileri de igeren sdzlesmenin bir niishasini
tiiketiciye vermek zorundadir.

Sozlesmede aksi kararlastirilmadik¢a, 6n ddeme tutari, mal veya hizmetin satig
bedelinin ytizde kirkindan fazla olamaz.

Kampanyali satiglarda malin teslim ya da hizmetin ifa siiresi on iki ay1 asamaz.

Tiiketicinin 6demeye iliskin tiim edimlerini yerine getirmesi durumunda, malin teslimi
ya da hizmetin ifasi, 6demenin bitimini takiben en geg bir ay i¢inde yapilmak zorundadir.

Kampanyal: taksitle satislarda 6/A maddesi hiikiimleri de uygulanir.”

Madde 10 — 4077 sayili Kanunun 8 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 8 — Kapidan satis; isyeri, fuar, panayir gibi satig mekanlar1 disinda yapilan ve
degeri 20.000.000 liray1 asan satimlardir. Bu deger, her yilin Ekim ay! sonunda Devlet
Istatistik Enstitiisiiniin Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat
artigt oraninda artar. Bu durum, Bakanlik¢a her yil Aralik ay1 i¢inde Resmi Gazetede ilan
edilir.

Bakanlik, kapidan satig yapacaklarda aranilacak nitelikleri, bu Kanuna tabi olan ve
olmayan kapidan satislar1 ve kapidan satislara iliskin uygulama usul ve esaslarini belirler.

Bu tiir satiglarda; tiiketici, teslim aldigi tarihten itibaren yedi giin icinde mah, kabul
etmekte veya higbir gerekge gostermeden ve higbir yiikiimliilik altina girmeden reddetmekte
serbesttir. Hizmetlerin satiminda ise bu siire, s6zlesmenin imzalandig: tarihten itibaren baglar.
Bu siire dolmadan satici, kapidan satis islemine konu mal veya hizmet karsiliginda
titketiciden herhangi bir isim altinda deme yapmasini veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez. Satici, cayma bildirimi kendisine ulastigi andan itibaren yirmi giin
icerisinde mali geri almakla yiikiimliidiir.

Tiketici, malin  mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalarindan sorumlu degildir.

Taksitle yapilan kapidan satislarda 6/A maddesi, kampanyali kapidan satiglarda 7 nci
madde hiikiimleri ayrica uygulanir.”

Madde 11 - 4077 sayilt Kanunun 9 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 9- Kapidan satis sozlesmelerinde, sozlesmede bulunmasi gereken diger




unsurlara ilave olarak mal veya hizmetin nitelik ve niceligine iligkin agiklayici bilgiler, cayma
bildiriminin yapilacag: agik adres ve en az oniki punto siyah koyu harflerle yazilmis asagidaki
ibare yer almak zorundadir:

"Tiketicinin higbir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve higbir gerekce
gostermeksizin teslim aldig: tarihten itibaren yedi giin igerisinde mali reddederek satis
sozlesmesinden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin saticiya ulasmasi
tarihinden itibaren mali geri almayi taahhiit ederiz."

Tiiketici, sahip oldugu haklarinin da yazili bulundugu sézlesmeyi imzalar ve kendi el
yazist ile tarihini yazar. Satici, bu bilgilerin s6zlesmede yer almasini saglamak ve taraflar
arasinda akdedilen s6zlesmenin bir niishasin tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir.

Bu madde hiikiimlerine gére diizenlenmis bir sézlesmenin ve malin tiiketiciye teslim
edildigini ispat satictya aittir. Aksi takdirde, tilketici cayma hakkini kullanmak igin yedi
gunliik siire ile bagl degildir."

Madde 12 - 4077 sayih Kanuna 9 uncu maddeden sonra gelmek tizere asagidaki
madde eklenmistir.

"Mesafeli Sozlesmeler

Madde 9/A- Mesafeli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya
diger iletigim araglari kullamilarak ve tiiketicilerle kargi karsiya gelinmeksizin yapilan ve
malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifas1 kararlastirilan
sozlesmelerdir.

Mesafeli satig s6zlesmesinin akdinden once, ayrintilari Bakanlik¢a ¢ikarilacak tebligle
belirlenecek bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketici, bu bilgileri edindigini yazili
olarak teyit etmedik¢e s6zlesme akdedilemez.

Satict ve saglayici, tilketicinin siparisi kendisine ulastift andan itibaren otuz giin
igerisinde edimini yerine getirir. Bu siire, tiiketiciye daha énceden yazili olarak bildirilmek
kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.

Satict veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin
veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigim ispatla yiikiimliidiir.

Cayma hakki siiresince sdzlesmeye konu olan mal veya hizmet karsilifinda
titketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasinin veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesinin istenemeyecegine iliskin hiikiimler diginda kapidan satiglara iligkin
hiikiimler mesafeli sozlegmelere de uygulanr.

Saticr veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren on giin
icinde almis oldufu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuki islemden dolay: borg
altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin igerisinde de mali geri almakla
yiikiimliidiir.”

Madde 13 — 4077 sayih Kanunun 10 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 10 — Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla
kredi verenden nakit olarak aldiklan kredidir. Tiiketici kredisi sézlesmesinin yazili olarak
yapilmasi ve bu sézlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda
akdedilen sbzlesmede dngoériilen kredi sartlar, sdzlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine
degistirilemez.

Sozlesmede;

a) Tiiketici kredisi tutart, e R

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutar,




