TÜRKİYE BANKALAR BİRLİĞİ

Dolandırıcılık Eylem Girişim Bildirimine İlişkin Temel İlkeler 

Hazırlanacak dolandırıcılık bildirimleri, “Kapak Sayfası” ile “Bildirim Bölümü”nden oluşacaktır. Aşağıda ilk olarak “Kapak Sayfası”nın hazırlanmasına ilişkin esaslara yer verilmiştir. İkinci olarak, “Bildirim Bölümü”ne ilişkin esaslar yer almaktadır. Bu bölüm Türkiye Bankalar Birliği tarafından, MS WINWORD 6.0 ortamında hazırlanan bir diskette bankalarımıza gönderilecektir. Bu dosya Word’de “TEMPLATE”lerin saklandığı dizinin (directory) altına kopyalanacak, Word’de File/New’dan “BİLDİRİM” seçilerek koyu renkli alanlara giriş yapılacaktır.

Bildirim, disket ortamında, varsa ekleri kağıt ortamında Birliğimize göndirelecektir. Bildirim ve ekleri Birliğimiz tarafından kağıt ortamında diğer bankalarımıza iletilecektir.

I. Dolandırıcılık Eylem/Girişim Bildirimi Kapak Sayfası Hazırlanması

Dolandırıcılık eylemine/girişimine muhatap banka isminin diğer bankalara aktarılması, bildirimi yapan bankanın isteğine bırakılmıştır. Bu nedenle, bildirimin Birliğimize ulaştırılmasında kullanılacak banka antetli “Dolandırıcılık Eylem/Girişim Bildirimi” kapak sayfasında;

Bildirim düzenleyen banka adının diğer bankalara ulaştırılıp ulaştırılmayacağı hususu, 

a) Bankamız adının diğer bankalara yapılacak duyurumda saklı tutulmasına gerek yoktur,

b) Bankamız adı, yalnızca aynı dolandırıcılık eylemi/girişimi ile karşılaşan ve bunu Birliğe yazılı olarak bildiren bankaya/bankalara verilebilir,

c) Bankamız adı bütünüyle saklı tutulmalıdır.

seçeneklerinden birisi yazılmak suretiyle belirtilir.

Bildirimi düzenleyen Banka, adının aynı dolandırıcılık eylemi/girişimi ile karşılaşan ve eylemi/girişimi Birliğe bildiren bankalara verilmesi seçeneğini (b) tercih etmiş ise gerektiği takdirde daha ayrıntılı bilgi için iletişim kurulabilecek yetkilinin Adı-Soyadı, 

telefon/faks numarası “Dolandırıcılık Eylem/Girişim Bildirimi” kapak sayfası’nda belirtecektir.

Madde II-2’de belirtildiği üzere Ek Bildirim düzenlenmesi halinde, asıl bildirim tarih ve numarasıyla ilgi kurulacaktır.

II. Dolandırıcılık Eylem/Girişim Bildirimi’nin Hazırlanması

II. 1. Türkiye Bankalar Birliği’ne iletilecek bildirimler örneğine Ek 2’de yer verilen ve MS WINWORD 6.0 ortamında hazırlanarak bankalara iletilecek “Dolandırıcılık Eylem/Girişim Bildirimi” örneğindeki yer alan açıklamalara bağlı kalınarak oluşturulacaktır. Konu gereği doldurulmayacak maddelerin yanıt sahaları boş bırakılacaktır.

Bildirime ilave edilecek ekler için mutlaka ek numarası belirtilecektir.

II. 2. Dolandırıcılık eylemlerinin/girişimlerinin Teftiş Kurulu’na intikal tarihinden itibaren azami 3 işgünü içerisinde bildirim hazırlanarak disket ortamında Birliğimize gönderilecektir. Birliğimize ulaşan bildirimler ivedilikle Birlik önyazısı ekinde ve kağıt ortamında diğer bankalarımıza iletilecektir. İsminin saklı tutulmasına gerek görmeyen bankalar Birlik önyazısında yer alacaktır. Eylem/girişim ile ilgili diğer bankaları ilgilendirecek olası yeni gelişmeler Ek Bildirimler ile Birliğe ulaştırılacaktır. Ek Bildirimler de aynı esaslar çerçevesinde diğer bankalarımıza gönderilecektir.

II. 3. Birlik için iletişim adresi doğrudan Teftiş Kurulu Başkanlıkları olacaktır. Bu nedenle Teftiş Kurulu Başkanlıkları, doğrudan yazışma adresleri ile telefon ve faks numaralarını Birliğimize bildireceklerdir.

II. 4. Türkiye Bankalar Birliği Yönetim Kurulu Üyeleri’nden ve Denetçi Üyeler’den, isteğe bağlı olarak oluşturulan Komite, dolandırıcılık eylemleri/girişimlerine karşı alınan ve alınabilecek önlemleri görüşmek ve geliştirmek amacıyla toplantılar yapacaktır. “Bilgi almanın temel koşulu, bilgi vermektir” ilkesinden hareket edecek Komite, bilgi vermeyi taahhüt ettiği halde bu taahhüdünü yerine getirmediği saptanan bankaları duyuru kapsamı dışında tutacaktır.

II.5. Banka personeli tarafından gerçekleştirilen dolandırıcılık eylemlerinin/girişimlerinin diğer bankalara duyurulup duyurulmaması,

a) Kamusal sermayeli bankalar hariç suç duyurusunda bulunulup bulunulmadığı esasına bağlanmıştır. Kamusal sermayeli bankalarının her dolandırıcılık eylem/girişimi hakkında suç duyurusunda bulunma zorunluluklarından hareketle, bu bankalar diğer bankalar ile paylaşılması anlamlı olan dolandırıcılık eylem/girişimleri,

b) Özel Sermayeli Bankalar, suç duyurusunda bulundukları dolandırıcılık eylemleri/girişimleri,

c) Tüm bankalarımız suç duyurusunda bulunulmamış olsa dahi, diğer bankalar ile paylaşılması gerektiğine inanılan dolandırıcılık eylemleri/girişimleri

hakkında bildirim hazırlayacaktır.
