Turkiye Bankalar Birligi
Etik Komisyonu Calisma Usul Ve Esaslari

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

Madde 1 - Bu dizenlemenin amaci; Bankalarin, kendi aralarinda, musterileri, hissedarlari,
calisanlari ve diger kurumlar arasindaki is ve islemlerinde uygulanacak etik ilkeler ile
kamuoyunda bankacilik meslegine duyulan sayginhgin artirimasi ve sdrekliliginin
saglanmasi ve bankacilik sektdriinde istikrar ve givenin korunmasini saglamak Uzere
olusturulan Turkiye Bankalar Birligi Etik Komisyonu’nun c¢alisma usul ve esaslarini
belirlemektir.

Hukuki dayanak
Madde 2 — Bu duzenleme, Tlrkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen
Bankacilik Etik llkeleri hiikimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 3 - Bu dizenlemede gecen;

a- Birlik: Turkiye Bankalar Birligini,

b- Komisyon: Turkiye Bankalar Birligi Etik Komisyonunu,

c- Komisyon Uyesi: Komisyona segilen bankay!

d- Banka Temsilcisi: Komisyon Uyesi banka tarafindan bildirilen Gyeyi

e- Kurumsal Musteri: Bankalarin gergek kisi musterileri disinda kalan musterilerini
ifade eder.

iKiN_Ci BOLUM
Bankacilik Etik llkelerinin Uygulamasi
inceleme ve arastirma yetkisi
Madde 4 - Komisyon, bankacilik etik ilkelerine aykiri davranis ve uygulamalar hakkinda

yapilacak basvurular hakkinda, belgeler tzerinden gerekli inceleme ve arastirma yapmaya
yetkilidir.

Komisyon inceleme ve arastirmasini bankacilik etik ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi
cercevesinde yaratdr.

Bilgi ve belge isteme
Madde 5 - Komisyon ilgili taraflardan basvuru konusu ile ilgili olarak gereksinim duydugu
bilgi ve belgeleri talep edebilir.

Komisyon, bu usul ve esaslar kapsaminda ilgili taraflari davet ederek bilgi isteyebilir.
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UGUNCU BOLUM
Basvuru Usul ve Esaslari

Basvuru hakki
Madde 6 - Birlige liye bankalar ve kurumsal musterileri Komisyona basvuruda bulunabilir.

Yargl organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis bulunan uyusmazlikliar
hakkinda Komisyona yapilan basvurular incelenmez. inceleme sirasinda yargi yoluna
gidildigi anlasilan bagvurularin islemi durdurulur. Daha édnce Komisyonca incelenmis sikayet
konusu, yeni kanitlar gésterilmedigi surece, sikayet konusu yapilamaz ve incelenemez.

Basvuru Usulii
Madde 7 — Basvurular yazili olarak Turkiye Bankalar Birligi'ne yapilir.

Basvuru ekinde, basvuru sahibinin yetki belgesinin de bulunmasi gerekir. Gerekli belgeleri ve
iletisim bilgilerini igermeyen basvurular degerlendirmeye alinmaz.

Bankalar tarafindan yapilan basvurularin, en az biri genel midir yardimcisi dliizeyinde imza
tasimasi gerekir.

Basvurularda, etik ilkeye aykiri davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler agik ve ayrintili
olarak belirtilir ve bagvuruya eklenir. Bagvuruya esas olan konuda aykiri davranis iddiasl,
kisi, zaman ve yer belirtilerek somut olarak gdsterilir.

Yazili bagvurunun Birlik kayitlarina gectigi tarih, bagvuru tarihidir.

Basvurularin kabulii ve isleme konulmasi

Madde 8 -

a- Yapilan basvurular basvuruda bulunmasi gereken nitelikler, bilgi ve belgeler yéninden
kontrol edilir. Gorev, konu ve kabul edilebilirlik yonlerinden uygun goérulen bagvurular, Birlik
tarafindan 10 is gunu icinde asil ve yedek lye banka temsilcilerine gonderilerek toplanti
daveti yapilir.

b- Uygun gértlmeyen basvurular gindeme alinmaz. Basvuru sahibine yazil bilgi verilir.

c- Gundeme alinmasi uygun gorilen basvurularla ilgili, basvuruya konu olan banka veya
bankalarin yazili gérasu alinir.

d- Komisyon gindeme aldigi basvurularla ilgili olarak gerek gérdigi takdirde ilgili taraflardan
yazili veya so6zlu bilgi ve gorus talebinde bulunabilir. Bilgi verme suresi, Komisyon tarafindan
belirlenerek ilgili taraflara iletilir.

e- Bilgi istenen ilgili taraflar istenen bilgi ve belgeleri belirlenen sire icinde Komisyona
iletirler.

f- Komisyon incelemesini en ge¢ U¢ aylik slre iginde bitirir. Bu sure, bagvurunun kayda
alindigi tarihte baglar. Ek inceleme gereginin ortaya cikmasi halinde U¢ aylik ek slre
kullanilabilir.

g- Bu dizenlemenin 7’nci maddesinde belirtilen hususlari icermeyen basvurular isleme
konulmaz. Durum basvuru sahibine bildirilir.
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h- Gergege aykiri beyanlari icerdigi sonradan anlasilan basvurular, bu durumun anlasildigi
tarihte islemden kaldirilir.

I- Komisyona gonderilen bilgi ve belgeler ile Komisyon tarafindan edinilen bilgilerin
degerlendirme ve incelenmesinde banka ve musteri sirn niteliginde bulunanlarin
korunmasinda ve saklanmasinda gizlilik ilkesine uyulur.

Toplanma ve karar yeter sayisi ile kararlarda bulunacak hususlar

Madde 9 - Komisyon, basvurulardan olusan giindemi gérismek Uzere toplanir. Komisyon en
az Uye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve Gye tam sayisinin salt cogunluguyla karar
verir.

Toplantiya mazereti nedeniyle katilamayacak Uye, bu durumunu toplanti tarihinden en az 3 is
glnl énce yazili olarak Birlige bildirir.

Basvuruya taraf olan Bankanin/bankalarin temsilcileri toplantiya katilamaz.

Kararlarda, basvuranin unvani, basvuruya konu olan bankanin unvani, karar tarih, sayisi ve
inceleme sonucu ile karara katilan temsilcilerin adi, soyadi ve imzalari yer alir.

Komisyon liyeligi, liyeligin siiresi ve sona ermesi

Madde 10 - Komisyon, Birlik Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen 5 asil, 3 yedek lyeden
olusur. Ayni risk grubunda yer alan bankalardan Komisyona en fazla bir Gye segcilir.
Komisyon belirleyecegi slre i¢in banka temsilcilerinden birini Baskan ve birini Bagkan Vekili
secer. Komisyon uyeligi 1 yildir. Komisyon Uyeleri yeniden secilebilir.

Komisyon uyesi, komisyonda goérevlendirdigi temsilcisini Birlige yazili olarak bildirmek
kaydiyla degistirebilir.

Ust Uste ii¢ toplantida mazeretsiz olarak temsil edilmeyen komisyon Uyesinin Uyeligi sona
erer. Komisyon kalan slireyi tamamlamak Uzere yedek Uyelerden birini asil Gye olarak seger.
Mazeretin gecerliligi konusuna Komisyon karar verir.

Kararlar tizerine yapilacak islem
Madde 11 - Komisyon aldigi kararlari Genel Sekreterlie bildirir. Genel Sekreterlik
tarafindan;

a. Etik ilkelere aykiri oldugu sonucuna ulasgilan bagvurulara iligkin kararlar, Yénetim
Kurulu’na sunulur.

b. Etik ilkelere aykiri bulunmayan basvurulara iligskin kararlar ise taraflara yazili olarak
bildirilir.

Diger hususlar

Madde 12 - Etik ilkeleri ilgilendiren ancak bu duzenlemede yer almamig olan hususlar
hakkinda ilk toplantida Yénetim Kurulu’nu bilgilendirmek suretiyle gerekli kararlari vermeye
Genel Sekreter yetkilidir.
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Olustugu tarihi izleyen glinden baslayarak alti ay iginde yapilmayan basvurular dikkate
alinmaz.

Yurirluk
Madde 13 - Bu diizenleme Birlik Yénetim Kurulu onayindan sonra yurdrlige girer.

Yiriatme
Madde 14 - Bu diizenleme hikimlerini Genel Sekreterlik yurGtir.
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