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Gruplar itibariyle, TL kalemlerin bilanço içindeki ağırlığı önemli farklılıklar göstermektedir. 
Kamu sermayeli bankaların bilançosu TL ağırlıklı bir yapıya sahiptir. Bu bankalarda, TL aktif-
lerin toplam aktifler içindeki payı yüzde 79, özel sermayeli bankalarda ise yüzde 68 düzeyin-
dedir. 

Benzer farklılıklar kaynakların dağılımında da vardır. Nitekim kamu sermayeli banka-
larda, TL kaynakların toplam kaynaklar içindeki payı yüzde 78 iken, bu oran özel sermayeli 
bankalarda yüzde 65’tir. 

Bilanço İçinde Yabancı Para  ve “YP Aktifler-YP Pasifler”(*)

(*) Tabloda kullanılan “Yabancı Para Aktifler-Yabancı Para Pasifler” tanımı sadece bilanço içi döviz varlıkları ve döviz yükümlü-
lüklerini içermektedir. Bu nedenle, bu tanım “Net Genel Pozisyon/Sermaye Tabanı Standart Rasyosu”nda yer alan “Net Genel 
Pozisyon” tanımından farklıdır. Dolayısıyla raporda yer alan tanım dövize endeksli krediler ile bilanço dışı döviz varlık ve yüküm-
lülüklerini içermemektedir. Yapılacak değerlendirmelerde bu husus dikkate alınmalıdır.

Bankacılık sektöründe bilanço içi döviz pozisyonunu gösteren döviz aktifleri ile döviz pa-
sifleri arasındaki fark 2009 yılında 24,2 milyar dolar olmuştur. Buna karşılık, yabancı para net 
genel pozisyonu 46 milyon dolar fazla vermiştir. 

Bilanço içi net döviz pozisyonunun toplam 12,7 milyar doları yabancı bankalara aittir. Net 
döviz pozisyonunun özkaynaklara oranı yüzde 0,06 düzeyindedir. 

Yabancı Para Net Genel Pozisyonu (Milyon dolar)

Kaynak: BDDK     
* Fon bankaları hariç
 

3.7. Aktiflerin Yapısı

2009 yılının özellikle ilk üç çeyreğinde, aktif yapısında önemli değişiklikler olmuştur. 
Kamunun borçlanma ihtiyacının büyümesine bağlı olarak menkul değerler cüzdanı artmıştır. 
Aynı zamanda, ekonomik faaliyetin daralmasına bağlı olarak kredi talebinin yavaşlaması 
ve kredi riskinin artmasına bağlı olarak bankaların kredi verme standartlarını  yükseltmeleri 
nedeniyle kredilerdeki artış hızı yavaşlamıştır. Yılın ilk yarısında artan risk algısı nedeniyle, 
yüksek düzeyde tutulmaya çalışılan likit aktifler, yılın ikinci çeyreğinden itibaren gerilemeye 
başlamıştır.

   Mevduat bankaları
      Kamu bankaları
      Özel bankalar
      Yabancı bankalar
Kalkınma ve yatırım bankaları
Sektör

-298*
156

-219
-235

2
-296

-129*
-191

44
18
38
16

107*
93
98

-84
-111

46

20082007 2009

	Mevduat bankaları
Kamu bankaları
Özel bankalar
Fondaki bankalar
Yabancı bankalar

Kalkınma ve yatırım bankaları
Sektör

31
23
37
13
24
27
31

27
21
32
13
20
30
27

35
24
39
13
43
34
35

32
22
36
13
38
34
32

17,036
-1,4
-2,9
0,0

-12,8
-1,0

-18,0

-23,5
-1,5
-9,3
0,0

-12,7
-0,8

-24,2

2008 2008 20082009 2009 2009

YP aktifler
Yüzde pay

YP pasifler 
Yüzde pay

YP aktifler-YP pasifler
Milyar dolar
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Kaynak: TBB

Yıllık bazda, kredilerdeki artış hızı ilk yarıda yüzde 7, yıl sonunda ise yüzde 4 olmuştur. 
Menkul değerler cüzdanı ise yıllık bazda yüzde 35 oranında büyümüştür. Toplam aktifler içinde 
kredilerin payı ise 4 puan azalarak yüzde 48’e gerilemiş, menkul değerler cüzdanının payı ise 
6 puan artarak yüzde 35’e yükselmiştir. 

Krediler ve Menkul Değerler Cüzdanı (Yıllık büyüme hızı, yüzde)

Kredilerin yüzde 72’si TL, yüzde 28’i ise yabancı para kredilerden oluşmuştur. 2009 sonu 
itibariyle, krediler içinde kurumsal kredilerin payı yüzde 67, hanehalkının kullandığı kredilerin 
payı ise yüzde 33 olmuştur. 

Likit Aktifler			
Finansal Varlıklar			
   Gerçeğe Uygun D.Farkı K/Z FV		
   Satılmaya Hazır FV			
   Vad. kadar  elde tut yatırım.	119.468	
Riskten korunma amaçlı türev FV	
Krediler ve alacaklar			
   Takip. Krediler			
   Özel karşılıklar			
Duran aktifler			
   İştirakler 			
   Bağlı ortaklıklar			
   Birlikte kontrol edilen ortaklıklar		
   Maddi duran varlıklar			
   Maddi olmayan duran varlıklar			
   Satış amaçlı duran varlıklar			
Diğer aktifler			
Toplam aktifler

102.567
280.930
10.355

150.759
80.325

348
381.013
20.671
17.464
24.612
1.469

10.943
28

10.025
1.792

355
9.411

798.533

68.962
188.886

6.962
101.364

0
234

256.177
13.898
11.742
16.548

987
7.358

19
6.741
1.205

239
6.328

536.901

2
35
40
89
17

-60
4

56
62
12
10
25
10
4

-3
-12
13
13

14
29
1

11
17
0

52
2
2
3
0
1
0
1
0
0
1

100

13
35

1
19
15
0

48
3
2
3
0
1
0
1
0
0
1

100

Milyon
TL

Yüzde değ. 
             TL

    Yüzde  pay 
2008 2009

Milyon
dolar
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Kredilerin Toplam Aktiflere ve Gsyih’ya Oranı (Yüzde)

Toplam krediler içinde bireysel kredilerin payı 2 puan artarak yüzde 33’e ulaşmıştır. Bi-
reysel krediler içinde, konut kredilerinin payı yüzde 33, kredi kartlarının payı yüzde 28, taşıt 
kredilerinin payı yüzde 6 ve diğer bireysel kredilerin payı ise yüzde 34 olmuştu

Kredilerin Dağılımı* (Milyon TL)

Kaynak: BDDK
* Katılım bankaları dahildir.

BDDK’nın verilerine göre, 2009 yılında KOBİ’lere kullandırılan nakit krediler yüzde 1 da-
ralırken, gayrinakdi krediler yüzde 4 artmıştır. Takipteki KOBİ kredileri yüzde 62 artarak, 6,9 
milyar TL’ye yükselmiş ve toplam takipteki kredilerin yüzde 32’ini oluşturmuştur. KOBİ’lere kul-
landırılan kredilerin toplam kredi stoku içindeki payı ise yüzde 21’dir. KOBİ niteliğindeki müşteri 
sayısı ise, 2009 yılında yüzde 5 artarak, 1,7 milyona yükselmiştir. 

Mevduat, kalkınma ve yatırım bankalarında özel karşılık öncesi takipteki krediler 2009 
yılında yüzde 56 artarak 20,7 milyar TL’ye yükselmiştir. Takipteki kredilerin yüzde 85’i için 
karşılık ayrılmıştır. Bu oran, kamu sermayeli bankalarda yüzde 87, özel sermayeli bankalarda 
yüzde 88 ve yabancı sermayeli bankalarda yüzde 75 düzeyindedir. Karşılık sonrası takipteki 
kredilerin toplam kredilere oranı yüzde 0,7’den yüzde 0,8’e yükselmiştir. 

Kurumsal
Bireysel
Kredi kartları
Tüketici kredileri
   Konut
   Otomobil
   Diğer
Toplam

266.757
130.951
37.612
93.339
44.888
4.423

44.028
397.708

9
7
1

10
14

-24
10
8

86
14
9
5
1
1
3

100

69
31
9

22
10
2

10
100

67
33
9

23
11
1

11
100

Yüzde değişme
(09/08)

Yüzde 
20082009 2002 2009
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Takipteki Krediler* ve Özel Karşılık Oranı (Yüzde)

                                        
Kaynak: BDDK
* Karşılık öncesi

Katılım bankaları da dahil edildiğinde, takipteki krediler toplam olarak yüzde 57, bireysel 
kredilerde yüzde 87, kurumsal kredilerde ise yüzde 43 oranında büyümüştür. Artış oranı kredi 
kartlarında yüzde 79, tüketici kredilerinde ise yüzde 97 oranında gerçekleşmiştir. 

Takipteki Kredilerin* (TK) Dağılımı (2009, Milyon TL)

Kaynak: BDDK
* Katılım bankaları dahildir.

Kurumsal nakit kredilerde takipteki kredilerin artış oranı tarım ve hayvancılık, ulaştırma 
ve taşıma ile metal ana sanayii sektörlerinde yüzde 100’ün üzerine çıkmıştır. 

3.8. Pasiflerin Yapısı

Toplam mevduat yüzde 12 oranında büyürken, pasifler içindeki payı değişmemiş ve yüz-
de 64 düzeyinde gerçekleşmiştir. YP mevduatın TL karşılığı yüzde 7, dolar karşılığı ise yüzde 
10 oranında artmıştır. 

YP mevduatın toplam pasifler içindeki payı 1 puan azalarak yüzde 22’ye gerilemiştir. 
Buna karşılık, yüzde 14 oranında artan TL mevduatın toplam pasifler içindeki payı 1 puan yük-
selerek yüzde 42 düzeyinde gerçekleşmiştir.

Böylece 507 milyar TL’ye ulaşan toplam mevduatın yüzde 66’sını TL mevduat, yüzde 
34’ünü ise YP mevduat oluşturmuştur. TL mevduatın toplam mevduat içindeki oranı kamu 
bankalarında yüzde 75, özel bankalarda yüzde 60 ve yabancı bankalarda yüzde 61 düze-
yindedir. 

Toplam Krediler TK (Karşılık Öncesi) Oran (yüzde)
Kurumsal
Bireysel
Kredi kartları
Tüketici kredileri
   Konut
   Otomobil
   Diğer
Toplam

266.757
130.951
37.612
93.339
44.888
4.423

44.028
397.708

13.475
8.375
4.335
4.040

962
508

2.570
21.853

4,8
6,0

10,3
4,1
2,1

10,3
5,5
5,2

Takipteki krediler/
Toplam kredi

2002 2008 2009 2008 2009

Özel karşılıklar/
Takipteki kredi

	Mevduat bankaları
Kamu bankaları
Özel bankalar
Yabancı bankalar

     Fon bankaları
Kalkınma ve yatırım bankaları
Sektör

20
24
9

119
5
3

19

3,7
3,8
3,5
478
4,1
1,4
3,6

5,6
4,5
5,4
520
7,8
2,0
5,4

81,2
87,5
80,3
85,1
75,5
91,7
81,4

84,6
86,7
88,2
82,1
75,3
75,1
84,5
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Pasiflerin Gelişimi ve Yapısı

Kaynak: TBB

Toplam kaynakların yüzde 17’sini oluşturan mevduat dışı kaynaklar 2009 yılında yüzde 
10 oranında artarak 138 milyar TL’ye ulaşmıştır. Yurtdışından yapılan borçlanmanın azalması 
sonucu, alınan krediler kaleminin toplam kaynaklar içindeki payı yüzde 11’den yüzde 9’a 
gerilemiştir. 

Öte yandan repo işlemlerinden sağlanan fonlar yüzde 49 oranında büyümüş ve toplam 
kaynakların yüzde 8’ini oluşturmuştur. 

Toplam Mevduat (Milyon TL, 2009)

Kaynak: TBB	

Toplam mevduatın ortalama vadesi 2,4 ay düzeyinde gerçekleşmiştir. YP mevduatın 
ortalama vadesi Aralık 2008’de 2,8 ay iken, Aralık 2009 itibariyle 2,7 aya gerilemiş; TL mevduatın 
2,2 ay olan ortalama vadesi ise değişmemiştir.

3.9. Özkaynaklar

Özkaynaklar TL bazında yüzde 29 oranında artarak 106 milyar TL’ye, dolar bazında 
ise yüzde 32 oranında artarak 72 milyar dolara ulaşmıştır. Serbest özkaynaklar (özkaynaklar-
duran varlıklar-karşılık sonrası tahsili gecikmiş alacaklar) 58 milyar TL’den (38 milyar dolar) 79 
milyar TL’ye (53 milyar dolar) yükselmiştir. Özkaynaklardaki artışın nedenleri, BDDK’nun 2009 
yılı için kar payı dağıtımını izne bağlaması ve kar hacminin artmasıdır.

TLTL YPYP Toplam Toplam

Mevduatın dağılımı 
(yüzde)

Mevduat bankaları
   Kamu bankaları
   Özel bankalar
   Fon bankaları
   Yabancı bankalar
Kalkınma ve yatırım bank.
Sektör 

333.090
140.676
152.459

11
39.944

-
333.090

174.168
46.455

102.271
17

25.425
-

174.168

507.258
187.131
254.730

28
65.369

-
507.258

66
75
60
41
61

-
66

34
25
40
59
39

-
34

100
100
100
100
100

-
100

Mevduat
   TL
   YP
Mevduat dışı
Özkaynaklar
   Ödenmiş serm.
   Sermaye yedekleri
   Kar yedekleri
   Toplam Kar/Zarar
   Geçmiş Yıl K/Z
   Dönem K/Z
Diğer pasifler
Toplam

507.258
333.090
174.168
137.680
106.467
39.803
18.411
46.275
1.977

-17.500
19.477
47.127

798.533

341.060
223.956
117.104
92.570
71.584
26.762
12.379
31.114
1.330

-11.766
13.096
31.686

536.901

12
14
 7
10
29
 8
39
24

    -141
-1
52
 6
13

64
41
23
18
12
5
2
5

-1
-2
2
6

100

64
42
22
17
13
5
2
6
0

-2
2
6

100

Milyon
TL

Milyon
dolar

Yüzde değ.        
(TL)

Yüzde pay
    2008                 2009
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Özkaynaklar

Kaynak: TBB

Özkaynakların toplam aktiflere oranı, Aralık 2008 itibariyle, yüzde 10,4 iken Aralık 2009 
itibariyle yüzde 13,3’e yükselmiştir. Serbest özkaynakların toplam aktiflere oranı 1,5 puan ar-
tarak yüzde 9,8 olmuştur.

Serbest Özkaynaklar*

             

Kaynak: TBB
*Özkaynaklar-duran varlıklar-karşılık sonrası takipteki alacaklar.

 
Sermaye yeterliliği standart rasyosu, 2008 sonuna göre 2,8 puan yükselerek, 2009 so-

nunda yüzde 20,9 düzeyinde gerçekleşmiştir. Kredi hacmindeki artışın yavaşlaması yanında 
takipteki kredilere yüksek oranda karşılık ayrılmasına imkan veren kar hacmindeki büyüme, 
sermaye yeterliliğindeki artışa olumlu katkı sağlamıştır.

Özkaynaklar ve Serbest Özkaynaklar (milyon dolar), Sermaye yeterliliği (yüzde)

Milyon
TL

Milyon
dolar

Mevduat bankaları
   Kamu bankaları
   Özel bankalar
   Fon bankaları
   Yabancı bankalar
Kalkınma ve yatırım bank.
Sektör 

93.833
23.495
53.895

633
15.810
12.635

106.467

63.089
15.797
36.237

426
10.630
8.495

71.584

30
36
32
-4
20
19
29

33
39
35
-2
23
22
32

12,2
 9,4
13,0
78,4
14,7
46,8
13,3

Yüzde değ. 
(TL)

Yüzde değ. 
(dolar)

T. aktiflere oran 
(yüzde)

Mevduat bankaları
   Kamu bankaları
   Özel bankalar
   Fon bankaları
   Yabancı bankalar
Kalkınma ve yatırım bank.
Sektör 

3.053
700

1.262
-2.537
1.091
2.550
5.602

48.252
12.477
25.524

588
9.664

10.034
58.286

66.772
17.952
36.495

567
11.757
11.877
78.649

1,5
0,9
1,1

-27,2
16,5
27,0
2,6

7,1
6,0
6,9

70,5
9,2

43,8
8,3

8,7
7,2
8,8

70,3
10,9
44,0
9,8

Milyon TL T. aktiflere oranı (yüzde)
2002 20022008 20082009 2009
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Sektörün net karı yüzde 52 oranında artarak 19.477 milyon TL olmuştur. Net kar, kamu 
bankalarında yüzde 64, yabancı bankalarda yüzde 49 ve özel sermayeli mevduat bankala-
rında yüzde 54 oranında büyürken, kalkınma ve yatırım bankalarında ise yüzde 7 oranında 
büyümüştür. 

Net Dönem Kar - Zararı, 2009

Kaynak: TBB

Kar hacmindeki artışın temel nedeni, aktiflerin daha uzun buna karşılık kaynakların 
daha kısa vadeli olmasının da etkisiyle faiz oranlarındaki hızlı gerileme, ücret ve komisyon 
gelirlerindeki artış ve faaliyet giderlerinin sınırlandırılması olmuştur.  

Aktif Karlılığı ve Özkaynak Karlılığı, 2009

Kaynak: TBB

Sektörün net aktif karlılığı yüzde 1,8’den yüzde 2,4’e, özkaynak karlılığı ise yüzde 15,4’ten 
yüzde 18,3’e yükselmiştir. Aktif karlılığı ve özkaynak karlılığı, kalkınma ve yatırım bankaları 
hariç, tüm banka gruplarında yükselmiştir.

Özkaynak Karlılığı ve DİBS Getirisi Farkı (2004-2009, yüzde)

Mevduat bankaları
   Kamu bankaları
   Özel bankalar
   Fon bankaları
   Yabancı bankalar
Kalkınma ve yatırım bank. 
Toplam sektör

18.490
6.393
9.975

55
2.067

988
19.477

12.432
4.299
6.707

37
1.390

664
13.096

 56
 64
 54
-32
 49
  7
 52

60
67
57

    -31
53
10
56

Milyon dolar         dolarMilyon TL                TL
Net Dönem Kar/Zararı Yüzde değişme

Mevduat bankaları
   Kamu bankaları
   Özel bankalar
   Fon bankaları
   Yabancı bankalar
Kalkınma ve yatırım bank
Toplam sektör

2,4
2,6
2,4
6,8
1,9
3,7
2,4

19,7
27,2
18,5
 8,6
13,1
 7,8
18,3

 Aktif karlılığı
(yüzde)

Özkaynak karlılığı
(yüzde)
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3.10. Gelir-Gider Durumu

Bankacılık sisteminin faiz gelirleri yüzde 1; faiz giderleri ise yüzde 22 oranında daral-
mıştır. Buna bağlı olarak net faiz geliri yüzde 36 oranında büyümüştür. Net ücret ve komisyon 
gelirleri yüzde 10 artarken; net ticari kar/zarar artı bakiye vermiştir. Diğer faaliyet giderlerindeki 
artış sınırlı kalmıştır.Net faaliyet karı yüzde 52 ve vergi karşılığı yüzde 56 oranında büyümüş-
tür. Bu gelişmelere bağlı olarak net dönem karı da yüzde 52 oranında artarak, 19,5 milyar 
TL’ye yükselmiştir. 

Gelir-Gider Tablosu, Aralık 2009

Kaynak: TBB

Faiz oranlarının gerilemesi paralelinde, hem faiz gelirleri, hem faiz giderleri gerilemiştir. 
Aktif ve pasif kalemler arasındaki vade uyuşmazlığı nedeniyle, toplam faiz gelirlerindeki geri-
leme yüzde 1 ile sınırlı kalırken, toplam faiz giderleri yüzde 22 oranında daralmıştır. Böylece 
yüzde 36 yükselen net faiz geliri, kardaki artışın temel faktörü olmuştur. Ayrıca, operasyonel 
giderlerdeki artışın sınırlandırılarak net faiz dışı giderlerin daraltılması karlılığı olumlu, takipteki 
krediler için ayrılan karşılıklardaki artış ise olumsuz etkilemiştir.

3.11. Nazım Hesaplar

2009 yılında nazım hesaplar yüzde 28, emanet ve rehin kıymetler kalemi yüzde 29 
oranında artmıştır. Emanet ve rehin kıymetler dışındaki nazım hesap kalemlerindeki artış ise 
yüzde 22 olmuştur. 

Nazım Hesaplar, Aralık 2009

Kaynak: TBB

Faiz gelirleri
Faiz giderleri
Net faiz geliri
Net ücret ve komisyon gelirleri
Temettü gelirleri
Ticari kar/zarar (Net)
    Sermaye piyasası işl. kar/zarar
    Kambiyo işlemleri kar/zarar
Diğer faaliyet gelirleri
Faaliyet gelirleri toplamı
Krediler değer düşüş karşılığı(-)
Diğer faaliyet giderleri (-)
Net faaliyet karı/zararı
Sürdürülen faal. vergi karşılığı
Durd.  faal. dönem net kar/zararı
Net dönem kar/zararı

83.610
41.792
41.818
9.283

771
1.663
2.647

677
4.049

57.585
12.086
21.432
24.067
-4.730

141
19.477

56.216
28.099
28.117
6.241

518
1.118
1.780

455
2.723

38.718
8.126

14.410
16.181
-3.181

95
13.096

-1
-22
36
10

-13
-909

79
-140

-3
30
59
3

52
56

-2.080
52

2
-20
39
12
-11

-928
83

-141
-1
33
63
6

56
59

-2.126
56

Milyon
TL

Milyon
dolar

Yüzde değ. 
(TL)

Yüzde değ. 
(dolar)

Türkiye Bankalar Birliği

Garanti ve kefaletler
Taahhütler
Türev finansal araçlar
Toplam
Emanet ve reh. kıymetler
Genel toplam

114.382
187.300
246.195
547.877

8.229.271
8.777.147

76.906
125.933
165.531
370.187

5.533.027
5.901.397

 8
25
28
22
29
28

10
28
31
25
32
31

Milyon
TL TL

Milyon
dolar dolar

Yüzde değişme
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Nazım hesapların alt kalemleri incelendiğinde, özellikle kur riskine dönük dengeleme 
(hedge) amaçlı işlemlerin de yer aldığı türev finansal araçlar kalemi, yıl bazında yüzde 28, 
taahhütler kalemi ise yüzde 25 artış göstermiştir. Garanti ve kefaletlerdeki artış oranı yüzde 8 
olmuştur.

3.12. ATM, POS ve Kredi Kartı Sayısı

Bankalararası Kart Merkezi’nin (BKM) verilerine göre, Aralık 2009 itibariyle, toplam kredi 
kartı sayısı 2008 yıl sonuna göre yüzde 2 oranında artarak 44,4 milyona ulaşmıştır. Aynı dönem 
itibariyle toplam banka kartı sayısı da yüzde 7 artışla 64,7 milyon düzeyinde gerçekleşmiştir. 
2009 yılında, POS cihazı ve ATM sayıları da sırasıyla yüzde 6 ve yüzde 8 artarak, 1.738.728 
ve 23.800 düzeyine yükselmiştir. 

ATM, POS ve Kart Sayıları

Kaynak: BKM
* Yerli ve yabancı kartların yurtiçi kullanımı

Kredi kartı işlem hacmi, 2009 yılında, bir önceki yıla göre yüzde 10 oranında artarak 205 
milyar TL, banka kartı işlem hacmi ise yüzde 21 oranında artarak 188 milyar TL düzeyinde 
gerçekleşmiştir. Banka kartı ve kredi kartı ile yapılan işlem hacminin gsyih’ya oranı sırasıyla 
yüzde 16 ve yüzde 20 olmuştur.

3.13. İnternet Bankacılığı İstatistikleri

İnternet bankacılığı müşteri sayısı 2009 yılında bir önceki yılsonuna göre yüzde 15 arta-
rak, 5,9 milyon kişiye yükselmiştir. Müşterilerin yüzde 90’ı bireysel, yüzde 10’u kurumsaldır.

İnternet Bankacılığı Seçilmiş Göstergeler

Kaynak: TBB

İnternet bankacılığından yapılan işlemler Aralık 2008’e oranla yüzde 13 artarak, 884 
milyar TL’ye ulaşmıştır. Ağırlıklı olarak havale işlemlerinden oluşan finansal işlemler yüzde 12 
oranında, kredi kartı işlemleri yine yüzde 12 oranında ve yatırım işlemleri yüzde 23 oranında 
artış gösterirken, diğer finansal işlemler yüzde 15 azalmıştır. 

Toplam kredi kartı (Bin adet)
Toplam banka kartı (Bin adet)
POS cihazı (Bin adet)
ATM 
Kredi kartı işlem hacmi (milyar TL)*
Banka kartı işlem hacmi (milyar TL)*

43.394
60.551
1.633

21.970
187
156

44.393
64.662
1.739

23.800
205
188

 2
             7

 6
 8
10
21

Aralık 2008 Aralık 2009 Yıllık değişme
(yüzde)

Aktif müşteri sayısı (Bin kişi)
Finansal işlemler (milyar TL)
Yatırım işlemleri (milyar TL)
Kredi kartı işlemleri (milyar TL)
Diğer finansal İşlemler (milyar TL)

Toplam (milyar TL)

5.169
492,8
213,5
16,3
60,8

783,4

5.949
550,7
263,3
18,3
51,6

883,9

 15
 12
 23
 12
-15

 13

Aralık 2008 Aralık 2009 Yıllık değişme 
(yüzde)





Yazarlara Duyuru
 
1. Bankacılar dergisinde yayımlanmak üzere gönderilecek makaleler, word formatında arial yazı karak-
terinde, 11 punto ile tek aralıklı ve paragraflar arasında bir satır boşluk bırakılmak üzere Türkçe olarak 
yazılmalıdır. 

2. Yazının kapak sayfasında şu bilgiler yer almalıdır; a) yazının başlığı, b) yazar(lar)ın bağlı bulundukları 
kuruluşlar ve ünvanları, c) varsa yazar(lar)ın yardımlarını gördüğü kişi ve/veya kurumlara teşekkür, d) 
iletişim kurulacak yazarın adı, adresi varsa telefon ve faks numaraları. 

3. Yazı içinde yer alan tablo ve şekiller arial yazı karakterinde 10 punto ile hazırlanmalı, başlık ve sıra 
numarası verilmeli, kaynakları ise alta yazılmalıdır. Denklemlere sıra numarası verilmelidir. (Denklemlerin 
türetilişi kısa olarak gösteriliyorsa, hakemlere verilmek üzere türetme işlemi tüm basamaklarıyla ek bir 
sayfada gösterilmelidir). 

4. Dipnotların numaralandırılması ve ayrı bir sayfada “Dipnotlar” başlığı altında toplanması gerekmekte-
dir. 

5. Kaynaklara göndermeler dipnotlarla değil, metin içinde açılacak ayraçlarla yapılmalıdır. Ayraç içindeki 
sıra; yazar(lar)ın soyadı, kaynağın yılı, sayfa numaraları şeklinde olmalıdır. 

6. Metinde gönderme yapılan veya yapılmayan tüm kaynaklar, kaynaklar listesinde yer almalıdır. Kaynak-
lar ayrı bir sayfada alfabetik sırayla yazılmalıdır. Kaynakçada aşağıda örneklenen biçim kuralına uyulma-
lıdır. 
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