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TÜRKİYE BANKALAR BİRLİĞİ

İnternet Bankacılığı İstatistikleri
 Hazırlama Kılavuzu
Banka Adı 
: Formu doldurulan banka adı yazılacaktır.

Dönem 
: Formun doldurulduğu ilgili üç-aylık dönem (Mart, Haziran, Eylül ve Aralık) ve yıl bilgisi yazılacaktır.

A. İnternet Bankacılığı Müşteri Sayısı

1. Kayıtlı bireysel müşteri sayısı: 
a) İnternet bankacılığı yapmak üzere sistemde halen kayıtlı olan ve en az bir kez login olmuş toplam bireysel müşteri sayısı


b) İnternet bankacılığı yapmak üzere sistemde kayıtlı olan ve son 1 yıl
 içerisinde en az bir kez login olmuş toplam bireysel müşteri sayısı

2. Aktif bireysel müşteri sayısı: Son üç ay içinde en az bir kez işlem yapmış (login olması yeterli)  toplam müşteri sayısı.

3. Kayıtlı kurumsal/tüzel müşteri sayısı: 
a) İnternet bankacılığı yapmak üzere sistemde halen kayıtlı olan ve en az bir kez login olmuş toplam kurumsal/tüzel müşteri sayısı


b) İnternet bankacılığı yapmak üzere sistemde kayıtlı olan ve son 1 yıl
 içerisinde en az bir kez login olmuş toplam kurumsal/tüzel müşteri sayısı

4. Aktif kurumsal/tüzel müşteri sayısı: Son üç ay içinde en az bir kez işlem yapmış (login olması yeterli)  toplam müşteri sayısı.

B. İlgili Üç-aylık Dönem İçerisinde Gerçekleşen Finansal İşlemler (Adet, Hacim)

1. Para Transferleri (Adet, Hacim)
a) EFT : EFT aracılığıyla başka bankaya yapılan tüm para transferleri
b) Havale (Türk Parası(TP), Yabancı Para (YP) 
) : Banka içi yapılan tüm havaleler

-Kendi hesapları arasında yapılan havaleler (Yatırım hesaplarına/dan yapılan havaleler hariç)

-Üçüncü şahıslara yapılan havaleler

c) Döviz transferleri: SWIFT ve benzeri ödeme sistemleri (MoneyGram, Western Union vs.) ile yapılan döviz transferleri 

2. Ödemeler (Adet, Hacim)

a) Fatura ödemeleri 


b) Vergi ödemeleri :  Gümrük, motorlu taşıtlar, kurumsal vergiler vs.


c) SSK ve Bağkur prim ödemeleri


d) Kredi ödemeleri (tüketici, konut vs)


e) Diğer ödemeler (Kontör, harç, trafik cezası, sigorta poliçeleri, leasing, 


    OGS, KGS, bağış, şans oyunları, çek ödemeleri, vb.)
3. Yatırım İşlemleri (Adet, Hacim)



a) Yatırım fonları (müşterinin yaptığı fon alış ve satışı) 

- Fon alış

- Fon satış



b) Döviz işlemleri (müşterinin döviz alış ve satışı )

- Döviz alış 

- Döviz satış
- Arbitraj işlemleri  (Dövizden dövize geçiş işlemleri tek işlem olarak sayılacaktır. Ayrıca döviz alış ya da döviz satış olarak değerlendirilmeyecektir)
c) Vadeli hesaplar

- Vadeli hesap açılış sayısı 




- Vadeli hesap kapanış sayısı



d) Hisse senedi işlemleri 

- Girilen hisse senedi işlem emirleri (bir defada girilen emir, geçerli seans sayısına bakılmadan sadece bir kez yazılacaktır)

- Gerçekleşen hisse senedi işlemleri



e) Repo işlemleri 



f) Tahvil ve bono işlemleri (Eurobond dahil)




- Tahvil ve bono alış




- Tahvil ve bono satış



g)  Altın 


4. Kredi Kartı İşlemleri (Adet, Hacim) 



a) Nakit Avans



b) Kendi kartına borç ödeme


c) Başkasının kartına ait borç ödeme (EFT ile yapılan kredi kartı ödemeleri hariç)


5. Diğer Finansal İşlemler (Adet, Hacim)
(Yatırım hesabından vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadeli vadesiz hesaptan yatırım hesabına yapılan havaleler, vadeli mevduat kısmi ödeme, sanal POS işlemleri, toplu transfer işlemleri, menkul kıymet karşılığı kredi kullanma işlemi vb.)
C. İlgili Üç-aylık Dönem İçerisinde Gerçekleşen Finansal Olmayan İşlemler Sayısı


1. Kredi kartı ve ek kart başvuru sayısı


2. Kredi başvurusu


3. Dönem içerisinde verilen düzenli ödeme talimat sayısı (aidat ödemeleri dahil) : EFT, havale, aidat, özel okul aidatları, apartman aidatları, kira ve kooperatif ödemeleri, halka arz taksit ödemesi, vb. verilen talimatlar

4. Dönem içerisinde verilen fatura ödeme talimat sayısı

5. Finansal olmayan diğer işlemler sayısı: Halka arz kesin talep girişi, finansal olmayan işlemlerde yapılan tüm değişiklik ve iptal işlemleri, OTP/TKŞ başvurusu, hazine ihale işlemleri, vadesiz hesap açılışları, bilgi sorgulama (vadeli,   vadesiz hesap bakiye, kredi kartı ekstresi, talimat ve fatura ödemeleri, yatırım fonu, repo, devlet tahvili/bono, hisse senedi fiyat sorgulama vs.,  kişisel bilgi sorgulama ve değiştirme (şifre, parola, telefon, faks vs. değiştirme, hesap makinesi (bireysel kredi hesaplama, döviz alış-satış hesaplama), mesaj panosu,  vb.)
Formu Hazırlayan Personelin: 

Adı Soyadı :Formu dolduran personelin adı ve soyadı yazılacaktır.

Tel: Formu dolduran personelin telefonu yazılacaktır.

e-Mail
 : Formu dolduran personelin e-posta adresi yazılacaktır.

� Banka müşterilerinin "banka internet sitesi" içerisinde yaptığı işlemler


� TL karşılığı yazılacaktır
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