Turkiye Bankalar Birligi
Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti
CGagri Merkezi Uygulamasi

Kamuoyu Duyurusu

27 Kasim 2013

Bireysel musterilerin, Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Uyesi bankalarla ilgili
yapacaklari sikayet basvurularinin kime ve nasil yapilacagi ile TBB Hakem
Heyeti uygulamalari konularinda bilgi vermek amaciyla ¢cagri merkezi hizmete
girmigtir.

Cagri merkezine resmi tatil glnleri disinda, hafta ici 09.00-17.30 saatleri
arasinda 0850 222 2 822 numaral telefondan ulasilabilir.

Bilgilerinize sunulur.
Saygilarimizla,

Tarkiye Bankalar Birligi



