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Son gunlerde, kendilerini Turkiye Bankalar Birligi personeli veya Turkiye Bankalar Birligi
ile anlasmali kurulus yetkilisi olarak tanitan bazi kigilerin, banka musgterilerini telefonla
arayarak, musterilerin bankalara ddedikleri Ucret, masraf ve komisyonlarin kendilerine
geri 6denmesine aracilik edecekleri vaadiyle musterilerin kisisel bilgilerini talep ettikleri
ogrenilmigtir.

Gergegi yansitmayan bu vaadlere iliskin olarak kamuoyunun dogru bilgilendiriimesini
teminen asagidaki agiklamanin yapilmasi gerekli géralmastar:

Tirkiye Bankalar Birligi'nin, calisanlari ve/veya anlasmali kuruluslar eliyle bankalarin
masterilerinin bankalara 6dedikleri Ucret, masraf ve komisyonlarin geri édenmesine
yonelik bir calismasi ve gorevi bulunmamaktadir. Kendilerini Birlik ¢alisani veya Birlik ile
anlasmali kurulus yetkilisi olarak tanitan kisilere kesinlikle itibar edilmemeli, bir
dolandiriciik  olayina maruz kalinmamasini  teminen  kisisel bilgiler asla
paylasiimamalidir. Bu kisiler hakkinda ilgili kurumlar nezdinde su¢ duyurusunda
bulunulmahdir.

Kamuoyunun bilgisine sunulur.
Saygilarimizla,
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