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Turkiye Bankalar Birligi

Misyon :

Bankacilik sektériiniin hak ve menfaatlerini gdzeterek, sektoérin blylimesine, saglikli
¢alismasina, bankacilik mesleginin gelismesine, haksiz rekabetin 6énlenmesine ve
rekabet glicinin artirlmasina katkida bulunmaktir.

Vizyon :

Finansal sektorin verim ve etkinliginin artirilarak uluslararasi bayutklige ve glce
ulasmasina, Istanbul’'un uluslararasi bir finans merkezi olmasina 6nculik eden bir
kurum olmaktir.

Temel Degerler :

Serbest piyasa mekanizmasini savunmak
Dizenlemelere uymak, ilkelere baghlik
Durustlik ve gavenilirlik

Seffaflik

Hakkaniyetli davranmak

Akilci ve gergekgi olmak

Tasarruf ve verimlilik

Yenilige ve degisime agiklik

Bireye ve insan haklarina saygi

Bilgi ve uzmanliga deger vermek
Dayanigsma ve paylasma

Sosyal sorumluluk ve ¢evre bilinci

2009-2010 Ana Stratejiler :

Bankacilik sektoériinin hak ve menfaatlerini gézetmek

Sektdrun itibarinin korunmasi ve taninirliginin artirilmasina katkida bulunmak
Birligin uluslararasi iligkilerini gelistirmek

Bankacilik mesledinin gelismesine katkida bulunmak

Finansal sektoriin rekabet giclnin artirilmasina, rekabet ortaminin
iyilegtiriimesine, sektoriin buyumesine ve saglikli calismasina katkida bulunmak
Birligin hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini artirmak

Birligin isglclu ve kaynak verimliligini ve etkinligini artirmak

Birligin ulusal kalite 6duluni almasini saglamak

istanbul'un finans merkezi olmasini saglamak
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Sunum
Sayin Uyeler,

Yakin dénemde Turkiye ekonomisinde ve bankacilik sisteminde yasanan gelismeleri
degerlendirmek ve Birligimiz ¢alismalari hakkinda bilgi sunmak amaciyla hazirlanan
faaliyet raporu Ui¢ bélimden olusmaktadir. ilk bélimde ekonomideki gelismeler ve
bankacilik sisteminin performansi degerlendiriimektedir. ikinci bélimde, Tirkiye
Bankalar Birligi'nin ¢alismalari hakkinda bilgi verilimektedir. Uglincii bélimde ise
Birligimizin 30.06.2008 tarihli konsolide bilangosu ve 2007-2008 dénemi konsolide
gelir gider tablosu ile 31.03.2009 tarihli hesap durumu ve 2008-2009 butge dénemi 9
aylk konsolide gelir-gider tablosu ayrintilari ile degerlendiriimektedir. Son olarak,
Birligimizin 2009-2010 dénemi bltce tasarisi sunulmaktadir.

Turkiye ekonomisi ve kiiresel gelismeler

Tarkiye ekonomisinde ve bankacilik sisteminde 2008 yilinda 6ne c¢ikan baslica
gelismeler, blyime hizinin yavaslamasi, enflasyonun dalgali bir trend izlemesi,
tasarruf aciginin yiksek diizeyde seyretmesi, bltce aciginin ylkselmesi, sermaye
girisinin azalmasi, yurtici kaynaklarin kisa vadelerde kalmasi, son geyrekte TL'nin
deger kaybetmesi, bekleyislerin kotlilesmesi ve ekonomik faaliyetin kigulmesi
olmustur. Bankacilik sistemi ilk U¢ ¢eyrekte kredi arzini artirmis, son ceyrekte ise
risklerin artmasi ve likiditenin 6nem kazanmasi nedeniyle daha ihtiyath bir yaklagim
icinde olmustur.

Tlrkiye ekonomisinin ve bankacilik sektériiniin performansini etkileyen en énemili
faktdr dinya ekonomisinde yasanan dalgalanmalar, ticaretin dismesi ve blylimenin
yavaglamasi olmustur. 2007 yilinin son ¢eyreginde Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) para ve sermaye piyasalarinda baslayan istikrarsizlik ve kigilme, kisa
sturede ABD ekonomisi ile yakin ekonomik iliskide olan dlkeleri, Avrupa Birligi’'ni,
gelismis ve gelismekte olan diger Ulkeleri etkileyerek kiresel bir nitelik kazanmistir.
Gelismelerin uluslararasi bazda ¢ok ciddi olumsuz yansimalari olmustur:

Finansal piyasalarda bor¢ verilebilir kaynaklarda hizli bir daralma yasanmistir. Bir
yandan finansal kosullar koétilesirken bir yandan da risk algilamasi degismistir.
Yatirimcilar, kendi Ulkelerine ve dusik riskli varliklara yonelmistir. Yakin dénemde
blylk miktarda sermaye ceken gelismekte olan ulkelerden net sermaye cikigi
olmustur. Uluslararasi piyasalardan 6zel sektérin ve bankalarin bor¢lanma imkanlari
daralmigtir.  Vadesi gelen borglarin tamaminin  ¢evriimesinde  guglikler
yasanmistir’'yasanmaktadir. Bir gok Glkede ekonomide blylme hizi yavaslamis, veya
kiigilme gerceklesmistir. Igsizlik orani yiikselmistir. Ticaret hacmi daralmigtir.
Finansal varliklarin ve petrol fiyatlari yaninda emtia fiyatlari da dismustr.

Tasarruf acidi veren gelismekte olan llkeler agisindan kisa dénemde en kritik konu
doviz likiditesinin bulunmasi ve dis borglarin ¢evrilmesi olmustur. Gelismekte olan
Ulkelere sermaye girisinin énce yavaslamasi sonra tersine donmesi, tasarruf agiginin
yilksek olmasindan dolayi iilkemizde de istikrarsizliga yol agmistir. ic talep ve dis
talebin ayni zamanda daralmasi nedeniyle ekonomik faaliyet yavaglamisgtir.
Gelismelerin Turkiye'ye olan yansimalari 6zellikle 2008 yilinin son ¢eyredinde daha
yogun hissedilmis, uzun bir aradan sonra ekonomide kigtlme yasanmistir.

Dis borglanma imkani durmus, hatta net 6deme baslamistir. Dis kaynak hareketinde
ani degisiklik Glkemizde doéviz likiditesinin bir anda kaybolmasina neden olmustur.
Yurtdisinda yerlesik yatirimcilar devlet i¢ borglanma senetleri ve menkul kiymet



portféylerini azaltarak, sermaye piyasasindan ¢ikmaya baslamiglardir. Gelismis
Ulkelerde mevduat givencesi miktari yikseltiimistir. Son ¢eyredin hemen basinda
Ulkemizde ddéviz mevduatindan hizli bir ¢ikis olmustur. Sonugta, uzun bir aradan
sonra doviz talebi doviz arzinin Gzerine ¢ikmig, TL ve doviz piyasalarinda ani ve hizli
bir hareketlilik yasanmis, piyasalarda 6ngoérilebilirlik azalmig, istikrarsizlik artmistir.
TL baslica yabanci paralar karsisinda deger kaybetmis, faiz oranlari yikselmis; hem
TL hem de doéviz kaynaginin maliyeti artmistir.

Piyasalarda yasanan ani sok, kisa slirede Uretim, tiketim ve yatirrm kararlarini da
etkilemistir. Beklentilerin kotllesmesine ve risklerin artmasina badli olarak dis talebin
durmasi yaninda i¢ talepte de hizli bir daralma gergeklesmis, Uretimde keskin
disusler yasanmistir. Bir yandan daha kisith ve pahali kaynak, bir yandan varlik
fiyatlarinin dismesi, 6te yandan i¢ ve dis talebin daralmasi finansal olmayan
sektorleri 6nemli dlglde etkilemigtir. Yatirim ve calisma sermayesi amacli kredi talebi
diserken, gelismelerin sektorler Gzerindeki etkisini anlamaya/dlgmeye calisan
bankalar kredi arzinda standartlari ylkselterek daha ihtiyath bir yaklagsim
gOstermislerdir. Bunda, dis borglarin gevrilme oraninin belirsizligi, yurtdisindaki
bankalarin sahiplik yapisindaki degisme, yasanan sokun makro ekonomik
sonugclarinin, 6zellikle kamu butcesi ve ddemeler dengesi finansmani Uzerindeki
etkilerinin belirsizligi, bankacilikta degisen kurallar, risklerin artmasinin sermaye
yeterliligini azaltici etkisi, TL talebinin daralmasi, kaynak maliyetindeki artis ve
kaynak vadesinin ¢ok kisa olmasi da etkili olmustur. Bu dénemde, bankalari en ¢ok
tedirgin eden konu, vadesi gelen dis borglarin ¢evrilmesine iligkin belirsizlik olmustur.
Bu nedenle, bankalar kisa vadeli yukimluliklerin aksatiimadan karsilanabilmesini
teminen doéviz likiditelerini glglendirme c¢abasina girmislerdir. TL'de ise likidite
azalmis ancak Merkez Bankas’'nin yaklasimi sayesinde likidite sorunu
yasanmamistir. Diger taraftan Bankacillk Dizenleme ve Denetleme Kurumu,
gelismelerin bankalarin mali binyelerine olan olumsuz etkilerini sinirlandirmak
amaciyla bir dizi karari uygulamaya koymustur. Buna gére, 2008 yili karlarinin
dagitiimasi izne tabi tutulmustur. Bankalarin, portféylerindeki menkul degerlerin bir
defaya mahsus olmak Uzere, yeniden siniflandirmasina izin verilmistir. Bankalar ile
finansal olmayan kuruluglar arasindaki kredi iligkisinin saglikli olarak surdurilmesini
teminen sorunsuz gorunen kredilerin yeniden yapilandirilabilmesine imkan
taninmigtir.

Uluslararas! kuruluglara gére, yasanmakta olan sorunlar kontrol altina alinsa dahi
etkileri uzun sureli olacaktir. Bu kuruluslarin tahminine gére dinya ekonomisi 2009
yilinda kugulecek, ticaret hacmi daralacak, gelismekte olan Ulkelere sermaye girisi
azalacaktir. Tasarruf agigi ylksek, baylimesi blytk 6l¢clde ihracata bagimli, dis borg
6demesi yukli miktarda olan Ulkelerin kiresel gelismelerden daha fazla etkilenmesi
beklenmektedir. HikUmetler ve uluslararasi kuruluglar yasanan olumsuzluklarin hem
ulusal hem de uluslararasi alanda finansal ve reel sektér UGzerindeki tahribatini
sinirlandirmak icin “6zel oénlemler” agiklamiglardir. Kredi mekanizmasinin yeniden
galismasi icin yogun bir caba harcanmistir. Yasanan olumsuzluklarin 6zellikle
gelismekte olan ulkelere olan etkilerini sinirlandirmak amaciyla da uluslararasi
kuruluglar gelismekte olan (lkelerin kullanimina sunulmak Uzere ek kaynak
saglayacak 6zel programlar agiklanmistir.

Klresel sorunlarin blyltdiglu dbénemde cari acgigin finansmani ve vadesi gelen
borglarin aksatiimadan gevrilmesi igin doviz likiditesi 6nemli hale gelmigtir. Ote
yandan, vyurtdisinda vyerlesik yatirnmcilarin TL talebi azalmistir. Bu durumdan
oncelikle para ve sermaye piyasalarinda istikrar ve blyime hizi etkilenmistir. Bu
nedenle, doviz varliklarinin ve doviz likiditesinin daha iyi yonetilmesi ve ig
tasarruflarin artirilmasi 6nem kazanmistir.



Uzun vadede istikrarin korunmasi, blylimenin yeniden baslamasi ve
surdurdlmesinde yurtici tasarruf oraninin ylkseltiimesi yoluyla tasarruf aciginin
daraltimasi, kamu kesiminde borglanma ihtiyacinin sinirlandiriimasi, bultce
gelirlerinin artiimasi, kayith ekonominin bulyutilmesi ve uluslararasi kredi notunun
yukseltiimesi dncelikli konular arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu konuda hem
kamu hem de 6zel kesime gok dnemli gorevler digmektedir. Ulkemizde son bes yillik
donemde tasarruf orani yiuzde 18,8'den ylizde 16'ya dismustir. Tasarruf orani 6zel
sektorde yluzde 25'ten ylzde 15,8'e gerilemis, kamuda ise eksi 6'dan ylzde sifira
iyilesmistir.

Tasarruflarin 6zendirilmesi, finansal sektériin blyutilmesi ve derinlestiriimesi igin
gereklidir ama yeterli degildir. Tasarruflarin kullanicilara etkin olarak dagitiimasi da
onemlidir. Ulkemizde finansal sektdr hala bankacilik agirlikli bir yapiya sahiptir. Vade
yapisi 3 ay olan mevduat ile sirketlerin bir yandan calisma sermayesi ve sabit
sermaye yatirimlari ihtiyaci karsilanmaya galigiimakta bir yandan da hane halkinin
kredi talebi karsilanmaktadir. Bu saglikli ve sirdurdlebilir bir yapi degildir. Sermaye
piyasasinin blyutlilmesine 6zel bir dnem atfedilmelidir. Sermaye piyasamiz hala ¢ok
klguktir ve 6zel kesim bu piyasalardan uzun vadeli kaynak yaratamamaktadir.

Kredi talebi ve bankacilik sisteminin kredi arzi

Finansal olmayan kurumlarin ve hane halkinin 2008 sonu itibariyle kullandigi
kredilerin toplami1 490 milyar TL olmustur. Bu kredilerin 379 milyar TL’si Turkiye'de
yerlesik bankalardan, 119 milyar TL’si yurtdisinda yerlesik finansal kurumlardan
karsilanmistir. TUrkiye’'de yerlesik bankalar tarafindan kullanilan krediler 2002 yilina
goOre yaklasik olarak 6 kat blUyumustir. Toplam kredilerin gayrisafi yurti¢i hasilaya
oranl yuzde 26’dan ylzde 52’'ye yuUkselmistir. TUrkiye'deki yerlesik bankalardan
kullandirilan kredilerin orani ise yluzde 15’ten yizde 39'a ¢cikmistir.

Toplam kredilerin 373 milyar TL'si kurumsal kredi, 116 milyar TL’si ise hane halki
tarafindan kullaniimistir. Kurumsal kredilerin gsyh’ya orani yizde 39 hane halki
tarafindan kullanilan kredilerin orani ise yizde 13 olmustur. Toplam kredilerin ylzde
401 TL cinsindendir. Turkiye'de yerlesik bankalarin kullandirdiklari kredilerin bilango
icindeki payl 2002 yilina gore iki katina ¢ikarak yizde 50 olmustur. Bu dénemde
kredi riski azalarak ytzde 3,5 olmustur.

2002-2008 doéneminde, yurticinde yerlesik bankalarin kredi arzini blyutebilmesinin
en oOnemli nedeni 6zkaynaklarin glglenmesi, kamunun borglanma ihtiyacinin
azalmasi, TL’ye olan talep artigi, blyime performansinin iyilesmesi ve yurtdisindan
bor¢lanmanin artmasi ve kredi riskinin distuk dizeyde kalmasi olmustur. Mevduat,
kalkinma ve yatirrm bankalarinin ézkaynaklari 2002 yilinda 26 milyar TL’'den 2008
sonunda 83 milyar TL'ye, serbest 6zkaynaklar ise 6 milyar TL’den 61 milyar TL'ye
ulagsmistir. Ozkaynak yeterliligi orani ise yiizde 18 olmustur.

Kredi arzi 2008 yilinin ilk ¢ ¢eyreginde artmaya devam etmis, ancak son ¢eyrekten
itibaren azalmaya basglamistir. Menkul kiymetler portfoyu ise bluyimdistir. Kredi riski
ise yUkselmistir. Son geyrekten itibaren dikkati geken dnemli bir gelisme de yabanci
para mevduatin ve yurtdisindan yapilan borglanmanin azalmasi olmustur. TL
mevduat ise artmistir.

Birligimizin ¢caligmalari
Birligimiz ekonomi, finansal sektér ve bankacilik sistemindeki gelismeleri yakindan

takip etmis, Uyelerimiz ile yakin bir bilgi alisverisi icinde olmustur. Glindemdeki
onemli konularda, ilgili kurumlar ve kisiler ziyaret edilerek Birlik gorisleri anlatiimistir.
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Birligimiz Yonetim Kurulu gindemdeki konular hakkinda bilgi sunmak (zere
Bagbakan, Basbakan Yardimcisi ve Devlet Bakani (ekonomik koordinasyon), Devlet
Bakani (Hazine), Maliye Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakani, Adalet Bakani, Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu
Baskani, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskanini ziyaret etmistir. Turkiye
Buyuk Millet Meclisi (TBMM), Komisyon toplantilarina katilarak Birligimiz gorugleri
aciklanmistir.

2008-2009 doneminde ¢6zim saglanan konular

Uzun yillar Birligimiz gindeminde bulunan kambiyo gider vergisinin sifira indiriimesi
gecen faaliyet ddéneminin sonunda gergeklesmistir.

Organize sanayi bolgelerine kredi tahsis eden kredi kuruluslarinin alacaklarini tahsil
edememeleri halinde, lehlerine ipotek tesis edilmis tasinmazlarin satisina istirak
etmelerinin saglanmasi hususundaki Birligimiz talebi karsilanmistir.

Vakif mevduatlarinin sadece tanimlanmis kurumlara yatirilmasini 6éngéren Tulrk
Medeni Kanunu Huikimlerine Goére Kurulan Vakiflar Hakkinda Teblig yardrlikten
kaldirdimistir. Vakiflar Yonetmeligi'nin “Vakif paralarinin degerlendiriimesi” baslikli
16’nci maddesinde, vakiflarin varliklarini, ekonomik kural ve riskleri gdézetmek
suretiyle degerlendirmeleri ve paralarini Turkiye’de kurulu bankalara yatirmalari
ongorulmuagtar.

is Kanunu’nun 30’uncu maddesinde yapilan degisiklikle; 6zel sektor isyerlerinde eski
hdkimld ve 3713 sayili Terdrle Mucadele Kanunu’nun Ek 1’inci maddesinin (b)
fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan ter6ér magdduru calistirma zorunlulugu
kaldirilarak, 6zurll isci ¢calistirma orani ylzde 3 olarak belirlenmigtir.

5754 sayili Kanun’un 73’Unct maddesiyle 5510 sayili Kanun’a eklenen Gegici 20’nci
madde ile bu madde kapsamindaki sandiklarin Sosyal Guvenlik Kurumu'na devri
dizenlenmistir.

“Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda 5797 sayili Kanun®un 2 ve 10’uncu maddeleri ile 5763 sayili
Kanun ile getirilen tesviklerin 506 sayili Kanunun Gegici 20'nci maddesi
kapsamindaki sandiklarin statllerine tabi personeli igin de uygulanmasi saglanmistir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terorizmin finansmaniyla micadele alaninda, TC Maliye
Bakanligi Mali Suglarnn Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan hazirlanan alt
dizenlemeler ve egitim faaliyetlerine iliskin MASAK ile yodun bir calisma yapiimistir.
Bankalarin sorumlulugunun yeniden belirlendigi bu dizenlemeler ile bu alandaki
mevzuat tamamen yenilenerek, uluslararasi standartlara 6nemli Olgude
yaklastiriimistir.

Su¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin  Onlenmesine iligkin
dizenlemelerde Ongdrilen adres teyit yukimluliga cercevesinde Nufus Hizmetleri
Kanunu’nun 45’inci maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklikle bankalarin da
adres kayitlarindan yararlanmasina imkan saglanmigtir.

Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca
Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelikte yapilan degisiklikle daha adil bir sigorta
prim tarifesi olusturularak farkli risk degerliligine sahip bankalarin farkli tutarlarda
prim 6édenmesine olanak taninmistir.
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Turk Ticaret Kanunu'nun 717’inci maddesinin 3 numarali fikrasi yurarlikten
kaldirilarak kesideci tarafindan bankaya verilen “0demeden men talimati”
uygulamasina son verilmigtir.

Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar'da bankalarin operasyonel
maliyetlerini azaltan dizenlemeler yapilmistir.

BDDK yetkilileri tarafindan yapilan uyarilar dikkate alinarak, kredi karti hamillerinin
kart iptal taleplerine iligkin sikayetlerin en aza indiriimesini teminen uygulamada
yeknesaklik saglanmistir.

Tuketici kredilerine iliskin bankalarin ilan ve reklamlarinda belirtilen faiz oranlarinin
tlketiciler icin yeterince bilgilendirici olmasi ve bankalar arasinda karsilastirma
imkani vermesi, musterilerin Ustlenecekleri maliyetler hakkinda aciklayici olmasini
teminen Birligimiz tarafindan bir dizenleme yapilmistir.

Birligimizin etik ilkelerine olan uyumun izlenmesini, etik ilkelerin daha iyi anlasiimasini
ve yorumlanmasini teminen gegen dénem baslatilan ¢alismalar tamamlanarak Etik
Komisyonu olusturulmustur.

Tarkiye’de yerlesik bankalarin rekabet gicinin artiriimasini teminen, yurt disinda
yerlesik finansal kurumlarin Turkiye'de temsilcilik agilmasi ve bunlarin faaliyetlerine
iliskin usul ve esaslari belilemek amaciyla “Turkiye’de Acilan Temsilciliklerin

9

Faaliyetlerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§” yayimlanmistir.

Uluslararasi banka hesap numarasi (International Bank Account Number-IBAN)
standardina uygun olarak lGlkemizde de bir hesap numarasi standardi belirlenmis ve
bankalarin bu standarda uygun olarak uygulamaya ge¢meleri konusunda
koordinasyon faaliyetleri gerceklestirilmistir. “Uluslararasi Banka Hesap Numarasi

Hakkinda Teblig” yayimlanmistir.

Kayitdisihk ile micadele amaciyla bor¢ ve alacak iligkilerinin  takibinin
kolaylastirilarak, daha guvenli hale getiriimesi igin police, bono ve c¢eklerin
gecerliliklerini etkilememek kaydiyla, police, bono ve ¢eklerde dizenleyen, muhatap,
aval veren cirantalarin vergi kimlik numaralarinin yer almasinin zorunlu hale
getirilmesini, aykiri davraniglara idari para cezasl uygulanmasini éngdren bir
dizenleme yapilmasini teminen TBMM Genel Kurulu’'nda goéristlmekte olan Turk
Ticaret Kanunu Tasarisi’'/na hikim eklenmesi talep edilmistir. TC Maliye Bakanhgi
Vergi Konseyi tarafindan sdrduridlen kayitdisilik ile micadele c¢alismalarina katilim
saglanmistir.

Giindemdeki konular

Bankacilik Kanunu, risk merkezinin Birligimize devri, 3167 sayili Kanun’un 10’uncu
maddesinde dizenlenen karsiliksiz ¢eklerde bankalarin 6demek zorunda olduklari
tutarin ddeme sorumlulugunun 6 ayla sinirlandirilmasi, musterilere teslim edilmis
ancak aradan yillar gegcmis olmasina kargi bankalara ibraz edilmemis ¢ek yapraklari
nedeniyle bankalar tarafindan Ustlenilen taahhutlerle ilgili bir dizenleme yapilmasi,
finansal yeniden yapilandirma, tuketicinin korunmasina iligkin dizenleme, yabanci
sermayeli bankalarin ipotek tesisinde karsilastiklari sorunlar, déviz kredisi agiimasini
sinirlandiran dizenleme, kamu hazinedarligi, Turk Borglar Kanunu Tasarisi, Turk
Borglar Kanunu’'nun Yurarligu ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagi,
Tirk Ticaret Kanunu Tasarisi, iflas Ertelemesi, Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanun Tasarisi, kayitdisilik ile miicadele, Maliye Bakanligi ile e-
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fatura, Emniyet Genel Mudurliglu ile e-rehin projesi, tlrev Urlnler ve
vergilendirilmesine iliskin dizenlemesi, banka subelerinin vergilerinin tek bir ildeki
vergi dairesinden yaptirilabilmesi, giindemde takip edilen baglica konulardir.

istanbul’un finans merkezi olmasi projesi 2009 Yili Programinda yer almis ve
sorumlu kurulug olarak DPT belirlenmistir. Bu konuda bir “strateji belgesi”
hazirlanmasi amaciyla kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum kuruluglarinin desteginin
alinmasi ve belgenin ¢alisma grubu raporlari dikkate alinarak hazirlanmasi amaciyla
DPT koordinasyonunda ¢alisma gruplari olusturulmustur.

Finansal kurumlar arasinda ve/veya yurticinde vyerlesiklerin yurtdisinda yerlesik
finansal kurumlar karsisindaki rekabetini bozan veya zayiflatan dizenleme ve
uygulamalar vardir. Bunlarin basinda gelen vergisel dizenlemelerde uygulamada
tereddutlere neden olan ¢ok sayida alan bulunmaktadir. Rekabetin bozulmasina ve
denetim sorunlarina yol agcan bu alanlarin uluslararasi uygulamalar, bankacilik
sektorunun ve kredi kullananlarin rekabet gucunun iyilestiriimesini hedefleyen bir
yaklasim iginde netlestiriimesi ve aracilik maliyetlerinin disurtlmesi icin bir takvim
aciklanmasi talep edilmektedir.

Ekonomik faaliyeti dizenleyen kurallarin, AB direktiflerine ve uluslararasi kabul
goérmis iyi Orneklere yaklastirnimasi hususundaki calismalar desteklenmektedir.
Sdrecin hizlandiriimasi ve tum sektorleri icine alacak sekilde yayginlastiriimasi,
banka disi kesimlerde, uluslararasi muhasebe, raporlama ve derecelendirme
sisteminin kullaniimasinin énemi vurgulanmaktadir.

2008-2009 doneminde yapilan diger ¢caligsmalar

Birligimizin 50’nci kurulus yildéniminde Cumhurbaskani Sayin Abdullah Gil
Birligimizi ziyaret etmigtir. Turkiye Bankalar Birligi'nin 50’nci kurulug yildonimu
nedeniyle Sayin Cumhurbaskanimizin onurlandirdigi bir resepsiyon dizenlenmigtir.
Bankacilik sektériine uzun yillar hizmet ederek bilgisi ve tecriibesi ile sektorin
gelisimine 6nemli katkilarda bulunmus Prof. Dr. Seza Reisoglu'na “50. Yil Onur
Odull” Sayin Cumhurbagkanimiz tarafindan verilmistir. “50. Yilinda Turkiye Bankalar
Birligi ve Tlrkiye’de Bankacilik Sistemi,1958-2007” kitab1” yayimlanmistir.

“Cok Yasa Bebek” projesi kapsaminda hastanelere cihaz bagisi devam etmistir.
Projenin 6'nci yilinda 81 ilde 134 hastaneye cihaz bagisi yapiimistir.

Kultur Bakanhgi tarafindan yayinlanan Kapaligars isimli kitabin ingilizce’ye terciimesi
yapilarak “Istanbul and The Grand Bazaar” adi ile bastiriimis, Istanbul’'un uluslararasi
bir finans merkezi olmasi projesi ile iligkilendiriimek lGzere dagitimi yapilmistir.

Tarkiye ekonomisindeki geligsmelerin bolgelere olan yansimasini izlemek, illerin
ekonomik potansiyelini daha iyi degerlendirmek, yore girisimcilerinin ve musterilerinin
finansal sektdérden ve bankalardan olan taleplerini dinlemek amaciyla Yonetim
Kurulunun istanbul ve Ankara disindaki illerde yapilmasi kararlastirilan ilk toplantisi
Sivas ilinde gerceklestiriimigtir.

Egitim merkezimizdeki egditim faaliyetlerimiz egitmen portféyl ve seminer yelpazesi
geligtirilerek devam etmigtir. 2008 yilinda katilimci sayisi yaklasik 6600 olmustur.
Universitelerin ekonomi ve isletme bdlimlerinde diizenlenen toplantilara katilim
saglanarak 6grencilerimize bankacilik sektéri hakkinda bilgi verilmektedir.

Birligimiz ve TC Yargitay Baskanhg: igbirliginde “Guncel Hukuki Sorunlar’ konulu
panel dizenlenmigtir.
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Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Merkez Bankasi ve Bankalar Birligi dizenli toplanti ve
editim calismalarn surdirdlmektedir. Bdlgesel isbirliginin gelistiriimesi amaciyla
Birligimiz ve Bosna Hersek Bankalar Birligi isbirligi ile istanbul’da bir egitim programi
dizenlenmistir.

Bankacilik sektorinin Orta Asya, Kafkaslar, Dogu Avrupa, Balkanlar ve bazi Orta
Dogu Uulkeleri ile igbirliginin gelistiriimesi amaciyla Tirk Cumhuriyetleri ve Gircistan
Bankalar Birliklerinin  katihmi ile olusturulan bdlgesel forum calismalari
surdUrdlmektedir.

Bankacilik sektériindeki gelismeler ve dlzenlemeler konularinda Turkiye'nin
tecrtbelerinin paylasiimasini ve gevre Ulkeler ile uluslararasi iligkilerin gelistiriimesine
yonelik bir faaliyet olarak Suriye Merkez Bankasi ve Birligimiz igbirliginde bir
konferans diizenlenmisgtir.

Bireysel bankacilik hizmetlerinde artis ve musteri odakli hizmet anlayisi ¢cergevesinde
Birligimiz blinyesinde olusturulan "Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti" ne yapilan
basvurular titizlikle degerlendirilmis ve sonuglandiriimistir.

TCMB ve Birligimiz igbirliginde, Yeni Turk Lirasindan “yeni” ibaresinin kaldirilarak
Turk Lirasina gegilmesi sorunsuz olarak tamamlanmistir.

Paydaslarin ve kamuoyunun beklentilerinin mimkin oldugunca dogru bir sekilde
karsilanmasi ve faaliyetlerinin sirekli olarak iyilestiriimesini teminen basglatilan
kurumsal iyilestirme ve "Ulusal Kalite Odiliine” ulasmak icin calismalar devam
etmektedir.

Birligimiz, TRLIBOR, dolandiricilik eylemlerine karsi isbirligi ve miuicadele,
masterilerin bilgi edinme basvurularinin yanitlanmasi, EFT-MKT, kambiyo, internet
bankaciligi ve swift, emisyon, sosyal projeler, kamuoyunun bilgilendiriimesine yonelik
istatistik raporlama, egitim gibi alanlarda, Uyelerimizin de katilimi ve destegdi ile
¢alismalarini sirdirmastir.

Vergi daireleri tarafindan bankalara iletilen haciz bildirilerinin elektronik ortamda
yapilmasiyla ilgili olarak TC Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanhdi ile baslatilan
calismalar tamamlanmis ve Aralik 2008 tarihinde pilot uygulamaya baslanmigtir.

Emniyet Genel Mudurligld ve bankalar arasinda trafik tescil islemlerinin elektronik
ortamda yapilmasi projesi kapsaminda bir protokol hazirlanmis ve sistemin 1 Haziran
2009 tarihinde devreye girmesi planlanmistir.

Degisik kurumlardan (MASAK, OFAC, SPK v.b.) gelen sakincali Kkisi/kurum
bilgilerinin her banka tarafindan igslenmesi yerine, tek bir merkezde toplanmasi ve
bankalarin bu merkeze ulasarak islem yapmalari Uzerinde c¢alismalar
surduriimektedir.

Bankacilikta kredilendirme ve diger hizmetlerde c¢evrenin korunmasina iliskin genel
bir yaklasimin  olusturulmasi ve konunun sosyal bir proje olarak ele alinmasi
yénunde calismalar baglatiimigtir.

Sayin Uyeler,

Yoénetim Kurulumuz glindemdeki tim konulari yakindan takip etmis, 2008 yilinda 17

kez toplanmistir. HUkUmet vyetkilileri olmak Uzere, Bankacilik Dlzenleme ve
Denetleme Kurumu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, Hazine Maistesarligi, TC
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Merkez Bankasi, Devlet Planlama Tegkilati, Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi, Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurlugu,
Turkiye Katilim Bankalari Birligi ile TOBB, TiSK, TUSIAD, TiM, TGSD gibi sektor
temsilcileri ile yakin galismalar yapilmistir. Kamu kurum ve kurulusglarina ve diger
paydaslarimiza tesekkir ederiz.

Bankacilik sistemini dogrudan ilgilendiren bir ¢ok konuda Uyelerimizin ve/veya diger
kurumlarin katilimiyla olusturulan ¢alisma gruplari yogun bir faaliyet géstermisler ve
Birligimiz calismalarina ¢ok 6nemli katkilarda bulunmuslardir. Calismalara katilan
tim arkadaslarimiza katkilarindan dolayi ayri ayri tesekklr ederiz.

Tarkiye Bankalar Birligi olarak en 6nemli talebimiz, finansal sektérin saglikl olarak
bdyumesi, derinlesmesi, uluslararasi rekabet gucunin yukselmesi kurumlarimizin
piyasa degerinin artmasi ve Ulkemizin uluslararasi bir finansal merkez haline
gelmesidir.

Birligimize 6nemli gorevlerin distligu bu alanlardaki ¢alismalarimiza olan katkilariniz
icin tesekklr ederiz. Desteginizin bundan sonra da silirecegdine olan inancimizla,
Birligimizin faaliyetlerini ve hesap yilina iliskin mali sonuglarini goruslerinize ve
onayiniza sunariz.

Saygilarimizla,

Tarkiye Bankalar Birligi
Yoénetim Kurulu Adina

Ersin Ozince
Yonetim Kurulu Baskani
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I. 2008 Yilinda Turkiye Ekonomisi ve Bankacilik Sistemi

1. 2008 Yilinda Tiirkiye Ekonomisindeki Gelismeler

1.1. Bliyime

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2008 yilinda sabit fiyatlarla, gayri safi
yurtici hasila (gsyih) yuzde 1,1 oraninda biyumdustir. Cari fiyatlarla gsyih ylzde 12,7
oraninda artarak 950 milyar TL'ye, dolar bazinda ise ylzde 13 oraninda artarak 742
milyar dolara ulasmistir. Gsyih deflatéri yizde 8'den ylzde 11,5’e yikselmistir. Sabit
fiyatlarla baylime hizi, 2008 yili programinda 6ngorilen yliizde 5,5 oranindaki hedefin
oldukga altinda, deflator ise ylzde 5 olan hedefin Gzerinde gergeklesmistir.

Gayri Safi Yurti¢i Hasila

2002 2006 2007 2008

Blyume (ylzde)

Cari fiyatlarla 45,9 16,9 12,9 12,7

Sabit fiyatlarla 6,2 6,9 4,5 1,1
Deflator (yuzde) 37,4 9,4 8,0 11,5
Gsyih (1987 fiyatlariyla, milyon TL) 73 97 101 102
Gsyih (cari fiyatlarla, 1998 bazli seridir)

Milyar TL 351 758 856 950

Milyar dolar 229 526 659 742

Kisi basina gelir (dolar) 3.296 7.212 9.333 10.436

Kaynak: TUIK

Turkiye ekonomisinde buylime hizi 2004 yilindan sonra ivme kaybetmeye baslamis,
ancak 2008 yilina kadar uzun donem ortalamasi olan ylzde 4’Un Uzerinde
bUydmastir. Ancak, biyime hizindaki yavaslama 2008 yilinin ilk ¢eyreginden sonra
daha belirgin hale gelmis, son ceyrekte ise kicllme yasanmistir. Béylece, 2002
yilinin Uglncu ceyreginde baslayan ve kesintisiz olarak 27 c¢eyrek devam eden
blyUume streci, 2008 yilinin son ¢ ayinda sona ermigtir. Yilin dérdinci ¢eyreginde
gsyih sabit fiyatlarla ylzde 6,2 oraninda kicgllmustir. Baylime hizinin 2008 yilinda
hizla yavasglamasinin baslica nedenleri sermaye girisinin hiz kesmesi, kiresel
ekonomideki risklerin artisina bagll olarak hem i¢c hem de dis talepteki gerileme,
Ozellikle 06zel sektdér sermaye yatinmlarinin  azalmasi, para piyasalarinda
dalgalanmanin artmasi ve TL’nin deger kaybetmesi olmustur.

Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (sabit fiyatlarla, ylizde degisme)
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iktisadi faaliyet kollari itibariyle tim ana sektorlerde biyiime yasanmistir. Tarimda
yeniden blylUme yasanirken, sanayi ve hizmetler sektérinde dikkati ¢eken bir
yavaslama olmustur. Sabit fiyatlarla tarim sektori yuzde 4,1, sanayi ve hizmetler
sektorleri yizde 0,8 oraninda buylimdustir. Cari fiyatlarla tarim sektorinin gsyih
icindeki payl 0,3 puan artarak ylzde 8,9’a yikselirken, sanayi sektorinin payi
degismemis, hizmetler sektérinin payl ise 0,3 puan azalarak yuzde 67,1e
gerilemigtir.

Sektorel Bliyiime

Yiizde degisme Gsyih’ya orani
(Sabit fiyatlarla) (Cari fiyatlarla, ylizde)

2002 2006 2007 2008 2002 2006 2007 2008

Tarim 6,9 1,3 -7,0 4.1 14 10 9 9
Sanayi 9,4 8,4 5,6 0,8 29 24 24 24
Hizmetler 7,5 7,2 5,7 0,8 57 67 67 67
Kaynak: TUIK

Sanayi sektoriiniin en 6nemli alt sektorl olan imalat sanayiinde buylime hizi yizde
0,8 olmustur. Alt sektorler itibariyle; toptan ve perakende ticaret ile insaat
sektorlerinde klgllme yasanmis; oteller, lokantalar ve egitim sektdrlerinde blyime
imalat sanayiinin gerisinde kalmis; diger sektérlerde blyime, imalat sanayii blyime
hizindan daha ylksek olmustur. Enerji sektorinde Uretim ylzde 3,8 oraninda
artmistir. imalat sanayiinde Aralik 2008 ortalama kapasite kullanim orani bir yil
Onceye gore 16,4 puan azalarak ylzde 64,7’ye gerilemistir. Bu oran kamuda yuzde
61,6, 6zel sektorde ise ylzde 65,2 olarak gergceklesmigtir.

Sabit fiyatlarla tuketim talebi yuzde 0,5 oraninda artarken, yatirim talebi ise ylzde 4,6
oraninda gerilemistir. Ithalattaki yavaslamanin da etkisiyle toplam talep ylzde 0,5
oraninda kigulmustr.

Tliketim ve Yatinm Talebi (sabit fiyatlarla, yillik ylizde degisme)

L o~—

‘ — Toplam tiketim = Toplam yatinm ‘

Gsyih icinde 0Ozel sektorun tuketim harcamalar cari fiyatlarla ylizde 73, yatirm
harcamalari ise ylizde 16 oraninda paya sahiptir. Kamunun tiketim harcamalarinin
pay! yuzde 13, yatirrm harcamalarinin payi ise yuzde 4 olmustur. Kamunun yatirm
ve tuketim harcamalarinin payi 2007 yilina gore artmistir. Sabit fiyatlarla 6zel sektor
yatirim harcamalari 2008 yilinin ilk geyreginden itibaren hizla yavaslamaya baslamis,
2008 sonunda ise yuzde 7,3’e gerilemigtir.



Yurtici Tasarruflar ve Tasarruf Dengesi (gsyih’ye orani, yiizde)

2002 2006 2007 2008*

Yurtici tasarruflar 19 16,6 16,1 15,9
Kamu -6,2 6,2 2,3 2,1
Ozel 25,3 9,8 13,8 13,8

Tasarruf dengesi -2,6 -8,2 -5,9 -6,5
Kamu -12,5 1,1 -1,5 -1,7
Ozel 9,9 -8,8 -4.4 -4.8

Dis kaynak 2,6 7,8 7.1 6,5

Kaynak: DPT
* Tahmin

DPT tahminlerine gore, yurtici tasarruf oraninin gsyih’'ye orani 0,2 puan azalarak
yuzde 15,9'a gerilemistir. Tasarruf orani, 6zel kesimde degismemis, kamu kesiminde
ise dismustur. Tasarruf acigi ise 0,6 puan artarak gsyih’nin yizde 6,5'ine ulagsmistir.
Kamu kesiminde ylzde 1,5 olan tasarruf agiginin gsyih’ya orani 0,2 puan artarak,
yluzde 1,7’ye ulasmis; 6zel kesimde ise ylzde 4,4 olan tasarruf aciginin gsyih’ya
orani yuzde 4,8’e yukselmistir.

Ote yandan DPTnin tahminlerinde yilin son geyreginde etkisini artiran kiresel
finansal dalgalanmalarin etkisi dahil edilmedigi igin; toplam tasarruf agiginin gsyih’nin
ylzde 5,6’sI diizeyinde olustugu, kamu kesimi net tasarruf agiginin gsyih’ya oraninin
DPT tahmini dogrultusunda gerceklestigi, fakat 6zel kesim net tasarruf acgiginin
gsyih’ya oraninin daraldigi tahmin edilmektedir.

1.2. istihdam, verimlilik ve iicretler

istihdam diizeyinin sinirli diizeyde de olsa, artmasina karsilik, isgiiciiniin ve isglcline
katilim oraninin yikselmesine bagl olarak, issizlik orani ylikselmistir.
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Reel isgiicii Maliyeti Endeksi (94=100)

2004 2005 2006 2007 2008

Toplam
Kamu 105 107 104 112 105
Ozel 111 115 114 118 115
Memur 128 135 140 148 146
Asgari Ucret 171 182 181 184 176

Kaynak: DPT, TISK

DPT’nin tahminlerine gore, 2008 yilinda asgari Ucret ile kamu iscileri ve memurlarin
reel isgucl maliyeti azalmistir. Imalat sanayiinde Uretimde calisanlar endeksi ve
calisan basina saat endeksi gerilemigtir.

Calisan basina saat endeksi', 2007 yil sonunda 101 diizeyinde olusmustur. 2008
yihnin ikinci geyreginden itibaren gerileyen endeks, yilin son ¢eyreginde 98 degerini
almistir.

istihdam ve Galigilan Saat Endeksi (2005=100)

2007/IlvV 2008/ 2008/ 2008/ 2008/lvV
istihdam 107 107 108 107 103
Calisilan saat 107 108 109 106 101
Calisan basina saat 100 100 100 99 98

Kaynak: TUIK

TUIK verilerine gore Aralik 2008 itibariyle toplam isgiicti arzi 24 milyon kisi, toplam
istihdam ise 20,7 milyon kisi olmustur. 2008 yilinda calisabilir nifus 764 bin kisi
artmistir.  Calisabilir nifusun artmasi yaninda, isguclne katilma oraninin da
yukselmesi sonucu, isglici 1.130 bin kisi artmistir. Ayni dénemde toplam istihdam
293 bin kigi artmistir. Buna gore, issiz sayisi énceki yila gére yaklasik 838 bin kisi
artarak 3,3 milyon kisiye ylkselmistir.

igsizlik (yiizde)

2002 2006 2007 2008

issizlik orani
Genel 10,3 10,5 10,6 13,6
Kent 14,2 12,5 12,2 15,4
Geng nlfus 20,3 20,6 25,7
Kaynak: TUIK

Boylece, issizlik orani 2008 yilinda 3 puan artarak ylzde 13,6 olmustur. Bu oran
kentlerde 3,2 puan artarak 15,4’e gerilemigtir. Istihdamin ytzde 43’U hizmetler, ylzde
41’i tarim, ylzde 16’sI da sanayi sektorleri tarafindan yapiimaktadir.

1.3. Enflasyon

Acik enflasyon hedeflemesinin Uglncu yilinda da enflasyon o6ngoérilen hedefin
Uzerinde gergeklesmistir. Yil sonu enflasyon hedefi 2008 yili icin tuketici fiyatlar
bazinda ylzde 4 olarak acgiklanmistir. Ancak yil sonu enflasyonu yizde 10,1
olmustur. Tiketici fiyatlari endeksindeki (TUFE) yillik artis orani 2008 yilinin ilk
yarisinda yukselerek yuzde 12'nin Uzerine ¢cikmig; Ekim 2008’e kadar ylzde 12

! istihdam ve calisilan saat endesklerinin oranlanmasiyla hesaplanmistir.



dizeyinde seyrettikten sonra, yilin son geyreginde gerilemistir. Enflasyon, Uretici
fiyatlari endeksine (UFE) gore ylzde 8,1 olmustur. Yillk ortalama fiyat artisi ise,
TUFE ve UFE i¢in, sirasiyla yizde 10,4 ve 12,7 olmustur.

Enflasyon (12 aylik, ylizde degisme)
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* 2004 yilina kadar olan degerler TEFE endeksine aittir.

Yillik bazda enflasyonun ilk iki ceyrekte yikselmesi ve bu dlzeyini tUglncl ¢eyrekte
de slrdirmesinde uluslararasi piyasalarda petrol ve diger emtia fiyatlarinda yasanan
yukselisler yaninda yurticinde 6zellikle gida ve hizmet sektdriindeki fiyat artislar etkili
olmustur. Yilin son ceyreginde, basta enerji fiyatlari olmak Uzere baslica emtia
fiyatlarinin dismesi, i¢ ve dis talebin hizla daralmasina badli olarak yillik bazda
enflasyon gerilemistir. Bu dbnemde, baslica yabanci paralar karsisinda TL’nin
degerinde hizli bir disus gerceklesmesine ragmen kur etkisinin enflasyona
yansimasi sinirh dizeyde kalmistir.

Enflasyon (yiizde)

2002 2006 2007 2008

Yillik ortalama

Uretici* 50 9 6 13
Tuketici 45 10 9 10
12 aylik

Uretici* 31 12 6 8
Tuketici 30 10 8 10
TUFE hedefi 5 4 4

Kaynak: TUIK
2004 yilina kadar olan degerler TEFE endeksine aittir.

Enflasyon hedeflemesi rejimine gecildikten sonraki G¢ yil boyunca gerceklesen
enflasyonun 6ngorilen hedefin Gizerine ¢ikmasi nedeniyle para politikasinin etkinligi
sorgulanmaya baslanmistir. Merkez Bankasi, enflasyon beklentilerini kontrol altina
almak ve uygulanan rejimin itibarini tesis etmek amaciyla, Haziran 2008’de
Hikimete hitaben yazilan bir acik mektupla orta vade icin yeni hedefler
belirlenmesini 6nermistir. Merkez Bankasi'nin bu o6nerisi Hikimet tarafindan da
benimsenmis ve buna gore enflasyon hedefleri, piyasanin beklentisi de dikkate
alinarak revize edilmis; 2009-2011 dénemi i¢in sirasiyla yuzde 7,5, 6,5 ve 5,5 olarak
belirlenmistir.



1.4. Kamu kesimi dengesi

Kamu kesimi dengesi, sinirli dizeyde de olsa, 2008 yilinda da agik vermistir. Kamu
kesimi agiginin gsyih’'ya orani ylizde 0,1'den yuzde 0,8’e ylkselmistir. DPT’nin
tahminlerine gére 2008 yilinda toplam kamu gelirleri ylizde 14, toplam kamu
harcamalari ise ylizde 16 oraninda artmistir. Toplam kamu gelirlerinin gsyih’ya orani
yaklasik olarak 0,7 puan azalisla ylzde 32,4’e gerilerken, harcamalarin orani ise 0,1
puan azalisla ylizde 33,2 olarak gergeklesmistir.

2007 yilinda ylzde 5,8 olan faiz digi fazlanin gsyih’'ya oraninin 2008 yilinda ylzde
4,9 oldugu tahmin edilmigtir. Faiz digl fazlanin gsyih’ya orani, son iki yildan buyana
dusmektedir. Bu gelismede Ozellikle merkezi yonetim butgesi ve diger kesimler
bltgelerindeki bozulma etkili olmustur.

Kamu Kesimi Dengesinin Gsyih’ya* Orani (yiizde)

2002 2006 2007 2008**

Merkezi yonetim bltgesi dengesi -14,8 -0,6 -1,6 -1,4
KIT dengesi**** -1,0 0,5 0,1 -0,1
Mahalli idareler dengesi 0,1 -0,1 -0,5 -0,3
Fonlar dengesi 0,0 1,2 0,9 0,3
Diger kesimler dengesi -3,0 1,0 1,0 --0,7
Kamu kesimi dengesi -12,7 2,0 -0,1 -0,8
Kamu kesimi dengesi (faiz disl) -7,0 8,2 5,8 4.9

Kaynak: DPT

* Gergeklesme tahmini

** Program

Kamu gelirleri iginde vergi gelirlerinin payi yizde 58 dizeyinde gerceklesmistir. Vergi
gelirlerinin ylizde 66’s1 dolayl vergilerden olusmustur. Harcamalarin ylzde 83l faiz
disi harcamalardan meydana gelmistir. Faiz harcamalarinin toplam harcamalar
icindeki payi 2004 yilina gore 15 puan, 2007 yilina gére ise 1 puan dusmustdr.

Kamu Kesimi Borglanma Geregi/ Gsyih ve Enflasyon (yiizde)
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Kamu kesimi dengesini 2008 yilinda olumsuz yonde etkileyen baslica gelismeler,
ekonomik faaliyetin yavaglamasi paralelinde dolayli vergiler ve faktor gelirlerinin
gsyih’ya oraninin dismesi ile dzellestirme gelirlerinin azalmasi olmustur. Ote yandan,
yerel segimler nedeniyle kamu harcamalarinin gsyih’ya oraninda benzer bir azalma
yasanmamistir. Kamu harcamalarindaki artista, cari transferler ve sermaye
transferlerindeki artis etkili olmustur.



Maliye Bakanhgrnin verilerine goére, kamu kesimi gelirlerinin ve harcamalarinin en
onemli bélimdnd olusturan merkezi ydnetim bitce agiginin gsyih’ya orani ylzde
1,4'den ylzde 1,9a yukselmistir. Merkezi yonetim butce gelirleri yuzde 10,
harcamalar ylzde 11 oraninda artmistir. Faiz harcamalari ylzde 4 oraninda
azalirken, faiz digi giderler yiizde 16 oraninda buyumustir. Bltge acgidi cari fiyatlarla
yluzde 25 artarken, faiz disi1 fazla ylzde 4 oraninda daralmigtir. Bltge gelirlerinin ve
harcamalarinin gsyih’'ya orani sirasiyla ylzde 22 ve ylzde 24 dizeyinde
gerceklesmistir. Faiz giderlerinin gsyih’ya orani 2 puan azalarak yizde 5 dizeyine
gerilemigtir.

Merkezi Yonetim Biitgesi (milyon TL)

Yizde Yuzde Yiizde Gsyih’ya oran
2008* pay 2007 pay deg. 2008 (yuzde)
Biitce gelirleri 208.898 100 190.360 100 10 22
Vergi gelirleri 168.087 81 152.835 80 10 18
Vergi digi gelirler 40.811 29 37.525 20 9 4
Bitce harcamalari 225.967 100 204.068 100 11 24
Faiz harcamalari 50.661 22 52.946 22 -4 5
ic borglar 44.516 20 43.626 20 2 5
Dis borglar 6.145 3 9.320 2 -34 1
Faiz disl 175.306 78 151.122 78 16 18
Personel 48.825 22 43.569 22 12 5
Cari 104.868 46 94.550 46 11 11
Yatirm 21.613 10 13.003 10 66 2
Butce dengesi -17.069 -13.708 25 -2
Faiz disi denge 33.592 35.045 -4 4
Kaynak: Maliye Bakanligi
* Gegici

Merkezi yonetim butcesinde faiz disi fazlanin gsyih’'ya orani ylizde 3,5 olmustur.
Bltge harcamalari icinde en yiksek pay yluzde 46 ile cari harcamalara aittir. Yatirim
harcamalarinin payi 2007’ye gore 3 puan artarak ytzde 10’a ylkselmistir. Personel
ve faiz harcamalarinin paylari ise ylizde 22 olmustur.

Biitge Nakit A¢iginin Finansmani

Milyon TL Gsyih’nin ylizdesi
2006 2007 2008 2006 2007 2008
Finansman 7.685 19.709 16.313 1,0 2,3 1,7
Dis borglanma (net) -3.622 -5.154 -112 -0,5 -0,6 0
i¢ borglanma 3.788 12.364 10.331 0,5 1,4 1,1
Diger 7.519 12.499 6.094 1,0 1,5 0,6

Kaynak: HM

2008 yili iginde 16,3 milyar TL nakit finansman ihtiyaci ortaya ¢cikmistir. Hikimet net
dis bor¢ 6demeye devam etmistir. Finansman ihtiyacinin 10,3 milyar TL'si i¢
bor¢lanma yoluyla finanse edilmigtir. Finansmanin 6,1 milyar TL’lik bolimi icin
Hazine kasa/banka hesabi kullaniimistir. Bununla beraber, kur farklari 3,7 milyar art
bakiye verdigi icin, kasa/banka hesabi agigi 1,8 milyar TL diizeyinde kalmistir.

Piyasadan yapilan TL cinsi i¢ borglanmanin, ortalama vadesi 999 ginden 957 glne
gerilemistir. Ote yandan, TL cinsi ortalama borglanma yillik bilesik faiz orani Aralik
2007’de yiizde 16,6'dan Aralik 2008'de yiizde 18,6'ya yiikselmistir. i¢ bor¢ stoku
yluzde 8 oraninda artarak 275 milyar TL dizeyinde gerceklemigstir. Nakit digi i¢ borg
stokunun toplam stok icindeki payi 4 puan azalarak yizde 10 olmustur.



i¢ Borg Stokunun Yapisi (yiizde pay)

2002 2006 2007 2008

TL 68 86 90 83
Sabit faizli 25 44 46 46
Degisken faizli 42 42 44 37
Déviz 32 14 10 17
Toplam 100 100 100 100

Kaynak: HM

ic borg stoku icinde sabit faizli kagitlarin pay! degismemis, faize duyarli kagitlarin
pay! ise yluzde 44’ten ylzde 37’ye gerilemistir. Déviz kuruna duyarl kagitlarin payi
ise yuzde 10’dan yuzde 17’ye yukselmistir. TL’nin baglica yabanci paralar karsisinda
deger kaybi bu gelismede etkili olmustur.

ic borg stokunun gsyih'ya orani diismeye devam etmis, 1 puan azalarak yiizde 29'a
gerilemigtir. Toplam bor¢ stoku yizde 10 artarak 365,8 milyar TL (240,4 milyar dolar)
duzeyinde gergeklesmistir. Toplam borg¢ stokunun gsyih’ya orani ylizde 41’den ylzde
38'e gerilemisgtir.

ic borg stokunun gsyih'ya oraninin diismesi yaninda, kamu kesiminin finansal
kaynaklar Uzerindeki baskisi yavas da olsa azalmaya devam etmistir. i¢c borg
stokunun, TL mevduat, YP mevduat, repo, yatinm fonu, banka digi kesimlerin
portfdylindeki DiBS’lerden olusan finansal varliklara orani yiizde 55'ten yiizde 52'ye
gerilemigtir.

Merkezi Yonetim Blit¢esi Borg Stoku

Milyon TL Gsyih’ya orani (ylizde)

2008 2005 2006 2007 2008

Kamu kagitlari 274.827 38 33 30 29
Nakit 248.691 30 27 26 26
Nakit digl 26.136 8 6 4 3
Tahvil 260.849 35 32 29 27
Nakit 234.713 27 26 25 25
Nakit disi 26.136 8 6 4 3
Bono 13.978 3 1 1 1
Nakit 13.978 3 1 1 1
Nakit digl 0 0 0 0 0
MB avansi 0 0 0 0 0
ic borg stoku 274.827 38 33 30 29
Dis borg stoku* 90.951 13 12 11 10
Toplam 365.778 51 46 41 38

* Merkezi yonetim bitgesine ait olan kisimdir.

Merkezi yénetim bitce i¢ bor¢ stokunun yizde 24’0 kamu kurumlari, ylizde 76’s1 ise
piyasa tarafindan tutulmaktadir. 2008 yili sonunda bu oranlar sirasiyla ylizde 26 ve
yluzde 74 olmustur.



Devlet ic Borglanma Senetlerinin Alacakhlara Gére Dagilimi (milyon TL)

2006 2007 2008

Banka disI kesim 66.063 67.636 73.767
Gergek kisi 24.091 16.523 16.395
Tazel kisi 41.972 51.112 57.372
Menkul kiymet yatirim fonlari 9.590 12.657 14.198
Yurtdisi yerlesikler 36.767 36.981 29.936
Banka digi toplami 112.420 117.274 117.901
Bankalar ve diger 143.331 150.128 156.926
Toplam 255.751 267.402 274.827

Kaynak: TCMB

Aralik 2008 itibariyle, DiBS’lerin ylizde 57’si bankalar tarafindan tutulmustur. Banka
disi kesimlerin elinde bulunan DiBS’lerin toplami 118 milyar TL olmustur. Bu miktarin
yuzde 14°G (16,4 milyar TL) gercek kisiler tarafindan talep edilmistir. Banka disi
kesimlerin sahip oldugu DiBS'ler, i¢ bor¢ stokunun yiizde 43’Gn{ olusturmaktadir.
2008 yilinda, yurtdigi yerlesiklerin DiBS’lere olan talebi gerilemis, tiizel kisilerin talebi
artmis; diger kesimlerin talebi ise 6nemli bir degisiklik gostermemistir.

1.5. Parasal buyukliikler

1.5.1. Para politikasi

Enflasyon hedeflemesi ile birlikte dalgali déviz kuru rejimi uygulamasina 2008 yilinda
da devam edilmigtir. Para politikasinin gergevesini belirleyen bu rejim altinda doviz
kurlarinin, bir politika araci ya da hedef olmadigi, piyasadaki arz ve talep kosullari
tarafindan belirlendigi vurgulanmistir. Buna ragmen, déviz rezervinin guglendiriimesi
amaciyla doéviz arzinin dodviz talebine kiyasla arttigi dénemlerde rezerv biriktirme
amagli olarak, kurallari 6nceden aciklanmak Uzere, déviz alim ihaleleri; asiri
oynakligin oldugu dénemlerde ise oynakligin azaltiimasina yonelik olarak doviz satim
ihaleleri yapilmaya devam edilmistir.

Faiz Oranlar (bilesik, donem sonu), Kurlar ve Enflasyon (12 aylik, yiizde)

2007 2008
Aralik Mart Haziran  Eyliil Aralik
Faiz orani (yillik, bilesik)*
O/n 171 16,5 17,6 18,2 16,2
Kamu kagitlari 16,6 17,5 20,4 18,8 18,6
Kurlar
TL/dolar -17,5 -5,5 -6,6 8,0 31,3
TL/euro -7,9 12,3 9,5 5,5 25,0
Enflasyon (TUFE) 8,4 9,2 10,6 11,1 10,1
* Ortalama

Enflasyonun o6ngoérilen hedefin (Gzerinde bir seyir izlemesi nedeniyle yilin ilk G¢
ceyreginde politika faiz oranlari ylkseltiimis ve daha siki bir para politikasi
uygulanmigtir. Ote yandan, enflasyondaki sapmanin ana nedenlerinin uluslararasi
enerji ve emtia piyasalarindaki artis ile yurticinde gida fiyatlarindaki ylikselme oldugu,
buna bagh olarak para politikasindaki sikilastirmanin ve faiz oranlarindaki artisin
etkisinin sinirl dizeyde kaldigr agiklanmistir.

Merkez Bankasi doviz talebi yoluyla likidite yaratmaya devam etmistir. 2008 yili
icinde ddviz alim ihaleleri yoluyla 7.584 milyon dolar déviz satin alinmig, iki ddviz
satim ihalesinde toplam 100 milyon dolari satiimigstir. Déviz piyasasina dogrudan



muldahale edilmemistir. Merkez Bankasi’'nin yarattigi talebe ragmen, TL'nin baslica
paralar karsisinda ilk dokuz aylik donemde deder kazanmasina bagl olarak net dis
varlik artigi daha yavas olmustur. Diger taraftan, Hazine islemleri azalmaya devam
etmis, bu nedenle net i¢ varliklar azalmistir. Tim bu gelismelere bagh olarak parasal
tabandaki buyime sinirl kalmigtir. Likidite kosullari, Mayis ayindan itibaren
daralmaya baslamigtir. Likidite ihtiyacinin karsilanmasini teminen bir hafta vadeli
repo ihaleleri yapilmistir. Piyasa, uzun bir aradan sonra agik piyasa islemlerinde net
borglu konumuna gegmisgtir.

Son c¢eyrekte, uluslararasi piyasalarda istikrarsizligin yurtici para ve sermaye
piyasalarindaki olumsuz etkisi daha fazla hissedilmistir. Ozellikle ddviz piyasasinda
likidite kosullari sikilagsmistir. Kredi agma standartlari ylkseltilmistir. TL faiz oranlari
yukselmeye baglamistir. Baglica yabanci paralar karsisinda TL'nin deger kaybi
hizlanmistir. Merkez Bankasi, finansal sistemin akiskanligina ve kredi piyasalarinin
etkin bicimde c¢alismasina destek vermek amaciyla bir dizi énlem aciklamigtir:
Kiresel ekonomideki belirsizliklerin arttigi bir dénemde doéviz rezervlerinin 6ncelikli
olarak bankacilik sisteminin doviz likiditesinin desteklenmesi amaciyla kullaniimasi
stratejisi benimsenmistir. Bu cercevede Merkez Bankasi nezdindeki déviz depo
piyasasinda aracilik faaliyetlerine yeniden baslanmis, bu piyasadaki bor¢ verme
faizleri dusurilmis ve vadeler uzatiimistir. Bunun yaninda, doéviz piyasasinda
saglksiz fiyat olusumlarinin goérildigli donemlerde piyasaya doéviz satim ihaleleri
yoluyla doviz likiditesi saglanmistir. Bankacilik sisteminin ddviz likiditesini
guclendirmek Uzere agsagida yer alan dizenlemeler yapilmigtir:

1. Bankalararasi déviz piyasasinda doviz likiditesinin akiskanhiginin artirimasina
katkida bulunmak amaciyla, 9 Ekim 2008 tarihinde, Merkez Bankasi’nin déviz ve
efektif piyasalari nezdinde bulunan déviz depo piyasasindaki aracilik faaliyetlerine
yeniden baslanmistir.

2. Bankalarin déviz ve efektif piyasalarinda islem yapma limitleri 14 Ekim 2008
tarihinde glincellenmis, 24 Ekim 2008 tarihinde de her bir banka icin 2 katina
c¢ikarilarak toplamda 10,8 milyar dolara yUkseltilmistir.

3. 21 Kasim 2008 tarihinde ddviz depo piyasasinda bankalarin kendilerine taninan
borclanma limitleri gergevesinde, dolar ve euro cinsinden Merkez Bankasi’ndan
alabilecekleri déviz depolarinin vadesi 1 haftadan 1 aya ylkseltilerek, s6z konusu
piyasada yuzde 10 olarak belirlenmis bor¢ verme faiz oranlari dolar igin ylzde 7’ye,
euro i¢in yuzde 9’a disurilmustar.

4. 5 Aralik 2008 tarihinde, ylzde 11 olan yabanci para zorunlu karsilik orani 2 puan
azaltilarak ylzde 9 dlzeyine indirilmistir. Yabanci para zorunlu karsilik oraninda
yapilan bu indirimle bankacilik sistemine yaklasik 2,5 milyar dolar ek ddviz likiditesi
saglanmigtir. Diger yandan a yabanci para zorunlu karsiliklara faiz édemesi
uygulamasi sona ermis, Turk parasi zorunlu karsiliklarin faiz orani ise Merkez
Bankasi gecelik borgclanma faizinin ylzde 75inden ylzde 80'i seviyesine
cikariimigtir.

Merkez Bankasi finansal kosullardaki sikilasmayi bertaraf etmek amaciyla son
ceyrekte genigletici bir para politikasi stratejisi izlemis, kisa vadeli faiz oranlarini
dusurmistir. Son ¢eyrekte, faiz oranlarindaki disis 175 baz puan olmustur. DUsus,
2009 yilinin ilk ceyreginde de sUrmustar.

Merkez Bankasi bilangcosu 2008 yilinda yuzde 10 oraninda buyumustur. Bilangonun

gsyih’'ya orani yluzde 12 dizeyinde yaklasik ayni kalmistir. Doviz islemleri 11
oraninda buyidmus, TL islemleri ise yiuzde 25 oraninda azalmistir. Dis varliklar
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bilanconun yiizde 98'ini olusturmustur. i¢c déviz yikimldliklerinin bilangcoya orani
yuzde 32, dis déviz yakimlilUklerinin bilangoya orani ise yluzde 19 olmustur.

Aralik 2007’ye goére dolar bazinda yuzde 8 oraninda artan dis varliklar, TL'nin
Ozellikle yihin son ¢eyreginde deder kaybetmesinin de etkisiyle TL bazinda yizde 39
artis gostermistir. Net dis varliklar yilin son ¢eyreginde uluslararasi rezervlerdeki
azalmaya bagli olarak, dolar bazinda gerilemistir. Bdylece, net dis varliklarin para
tabanina orani 12 puan artarak ylizde 126 olmustur.

Net i¢c varliklar 9 milyar TL azalarak, -15 milyar TL dizeyinde olusmustur. Net ic
varliklardaki azalma, TL’'nin deder kaybina baglh olarak degerleme hesabinin eksi
bakiyeye dbénmesi ve kamu kesimine agilan kredilerin (net) daralmasindan
kaynaklanmistir.

Merkez Bankasi Bilang¢osu, Segilmis Kalemler* (milyon TL)

2007 2008

Aralik Mart Haziran Eylil Aralik
Net dis varliklar 50.737 57.125 55.081 60.254 70.405
Net i¢ varliklar -6.045 -13.545 -6.368 -7.780 -14.746
Para tabani 44.692 43.580 48.713 52.474 55.659
API -4.369 -3.737 5.250 2.577 2.836
Merkez bankasi parasi 54.691 51.556 45.481 51.867 54.001
Doviz mevduati -12.211 -17.108 -20.856 -17.994  -15.686
Bankalarin déviz mevduati -17.875 -20.375 -20.719 -20.882  -20.807

Kaynak: TCMB
*Merkez Bankasi parasi kalemi harig, Stand-by cergevesinde hazirlanan TCMB bilangosu baz alinmistir.

Aralik 2007 itibariyle 4,4 milyar TL acik veren agik piyasa islemleri, Aralik 2008
itibariyle 2,8 milyar TL fazlaya donmustur. Boylece Merkez Bankasi, 2008 yilinda
piyasaya 7,2 milyar TL dlzeyinde ek likidite saglamistir. Likidite ihtiyacinin en ylksek
dizeye ulastigi Ekim ve Kasim aylarinda Merkez Bankasinin acgik piyasa
islemlerinden alacak bakiyesi 10 milyar TL’yi agsmistir.

Merkez Bankasi Bilangosu ve Deflator (yillik ylizde degisme)

T V )" T
5 02 03 04 05 06 07 08

Gsyih deflatoéru e TCMB Bilangosu \
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Merkez Bankasi parasinin yillik artigi ylizde 16’dan ylzde -1’e gerilemistir. Merkez
Bankasi parasinin azalmasinin nedeni Merkez Bankasinin acgik piyasa islemlerinden
alacakli konuma gecmesi ve kamu mevduatinin gerilemesi olmustur. Rezerv
paradaki artis hizi, bankalar serbest mevduatinda 6zellikle son ¢eyrekte gerceklesen
hizli blyime nedeniyle, yizde 8'den ylzde 24’e ¢cikmistir.

Merkez Bankasi ddviz rezervleri 2008 yilinda 1,2 milyar dolar azalarak 70,1 milyar
dolara gerilemistir. DOviz rezervleri azalmasina karsilik, net déviz pozisyonu ise 32,8
milyar dolardan 36,5 milyar dolara yukselmistir.

Merkez Bankasi Doviz Rezervi ve Net Doviz Pozisyonu (milyar dolar)

2007 2008
Aralik Mart Haziran Eylul Aralik
Doviz rezervi 71,3 74,8 75,0 76,6 70,1
Net ddviz pozisyonu 32,8 31,7 28,2 34,2 36,5

Kaynak: TCMB

Merkez Bankasi tarafindan zorunlu karsiliklara 6denen faiz oranlari, piyasada doviz
likiditesinin etkin kullanilmasina dénuk onlemler gergevesinde yeniden belirlenmistir.
TL zorunlu kargiliklara 6denen faiz Merkez Bankasi gecelik bor¢lanma faizinin ylzde
75’'inden ylizde 80’ine ylkseltilirken, doviz cinsi zorunlu karsiliklara faiz 6denmesi,
doviz zorunlu karsilik oraninin yizde 11'den ylzde 9a c¢ekilmesiyle beraber
kaldiriimistir.

DIBS yillik bilesik faiz orani, yilin ilk yarisinda artmig, yilin ikinci yarisinda ve dzellikle
son ceyreginde, Merkez Bankasinin politika faizlerini dusurmesi ve uluslararasi
piyasalarda yagsanan dalgalanmalarin gtvenli kabul edilen kamu kagitlarina olan ilgiyi
artirmasina bagl olarak hafifce gerilemistir. Béylece, yil bazinda bakildiginda kamu
kagitlari faiz orani 2007 yili sonuna goére yaklasik 2 puan artmigtir.

1.5.2. Finansal varliklar ve para talebi

Yilin ilk G¢ ceyredinde ekonomik bluylimenin yavaslamasi ve doérduncl ceyrekte de
ekonominin kiicllmesi, hisse senedi talebinin gerilemesine neden olmustur. Ote
yandan risklerin artmasina bagl olarak, likidite ihtiyacinin ve talebinin artmasi
nedeniyle para ve para benzeri araglara olan talep artmistir.

Finansal Aktifler (gsyih’ya orani, yiizde)
2002 2006 2007 2008

Para ve para benzeri araglar 39 38 41 46
Nakit 2 2 3 3
Mevduat 36 36 37 42
TL 15 21 24 28
YP 21 13 13 14
Repo 1 0 1 0
Sermaye piyasasi 61 65 72 49
Hisse senedi (piyasa degeri) 16 30 40 19
Bono ve tahvil 43 34 30 29
Kamu 43 34 30 29
Ozel 0 0 0 0
Yatirim fonu 1 1 2 1
Toplam 99 103 113 95

Kaynak: TCMB, Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK)
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Nakit, mevduat ve sermaye piyasasi araglarindan olusan finansal varliklarin gsyih’ya
orani 2008 yilinda 18 puan azalarak ylzde 95’e gerilemistir. Dislstn ¢ok énemli bir
bdlimU hisse senedindeki gerilemeden kaynaklanmigtir. Tamami kamu tarafindan
ihrag edilen menkul kiymetlerden olusan bono ve tahvilin orani ise 1 puan dismustar.
Ote yandan, para ve para benzeri varliklarin orani, TL mevduata olan gliglu talep
sayesinde 5 puan artmistir.

Parasal Biiylikliikler (2008)

Yiizde degisme

Milyon TL Milyon dolar TL dolar

M2RF 318.478 209.277 27 -3
Dolagimdaki para 30.468 20.021 17 -1
Vadesiz mevduat 30.404 19.979 3 -21
Repo 4914 3.229 14 -13
PP yatirnnm fonlari 14.198 9.330 12 -15
Vadeli mevduat 238.494 156.718 33 2
M2YRF 453.317 297.882 25 -5
DTH 134.839 88.605 22 -7

Kaynak: TCMB
Katihm bankalari mevduati dahildir.

TL mevduat, repo ve kisa vadeli yatirim fonlarindan olusan para talebi (M2RF) ylzde
27 oraninda artmistir. Bu gelismede, TL vadeli mevduat talebinin ylizde 33 oraninda
blylimesi 6nemli rol oynamistir. Yilin son ¢eyreginde kiiresel dalgalanmalarin etkisini
artirmasi nedeniyle O6zellikle déviz tevdiat hesaplarinda azalma yasanmis, bu
azalmanin bir bolimu yabanci sermayeli bankalarin ana ortaklarindan ticari mevduat
teminiyle dengelenmistir. TL, dolar ve euro karsisinda deder kaybetmistir. TL'nin
deger kaybi ve déviz cinsinden islemlere olan talebin artmaya baslamasi nedeniyle
para ikamesinde azalma egilimi duraklamigtir.

YP mevduatin TL karsiligi degeri yluzde 22 artarken, dolar degeri ise ylzde 7
oraninda azalmigtir. YP mevduati da igeren para talebi (M2YRF) TL bazinda ylzde
25 artmig, dolar bazinda ylUzde 5 oraninda kugUlmustir. M2YRF'nin igcinde YP
mevduatin payl 2007 sonuna gore 1 puan azalarak, ylzde 29 dizeyine gerilemigtir.

Parasal Biiyukliiklerin Dagihmi (ylizde)

2002 2006 2007 2008

Dolasimdaki para 5 8 7 7
Vadesiz mevduat 5 8 8 7
Repo 2 1 1 1
Yatirim fonlari 3 6 6 5
Vadeli mevduat 33 44 48 51
YP 51 34 30 29
M2YRF 100 100 100 100

Kaynak: TCMB

M2RF’nin gsyih'ya orani 4 puan artarak yuzde 34'e, M2RFY'nin orani ise 5 puan
artarak ylzde 48'e ylkselmistir.

Mevduat faiz oranlari yilin ilk yarisinda 6nemli bir degisiklik gdstermemis, ikinci
yarida yukselmistir. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli faiz oranlarini yilin ilk Gg¢
ceyreginde artirmasi, mevduat faiz oranlarini da etkilemistir. Yilin son ¢eyreginde ise
Merkez Bankasi faiz oranini dugslirmesine ragmen, uluslararasi piyasalardaki
istikrarsizliklara bagl olarak yasanan hizli kaynak hareketleri nedeniyle mevduat faiz
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oranlarinda kisa sureli de olsa yukselis olmustur. 2007 yili sonunda 1 aylik ve 3 aylik
vadede sirasiyla ylzde 17 ve yluzde 18 olan faiz oranlari (bilesik) 2008 yili sonunda
siraslyla yluzde 18 ve yuzde 20’ye ylUkselmistir. Ayni tarih itibariyle G¢ ayhk YP
mevduat faiz oranlari dolar i¢in yizde 4,2’den ylzde 3,9’a gerilemis, euro igin ise
yuzde 3,4’ten yizde 3,8’e ylkselmistir.

BDDK verilerine gére mevduat bankalarinin toplam mevduati ylzde 27 oraninda
artmistir. TL mevduat ylzde 27, yabanci para mevduatin TL karsihdi ylizde 28
oraninda biyUimustir. 2007 sonunda 103 milyar dolar olan YP mevduat 2008 yili
sonunda 100 milyar dolara gerilemistir. YP mevduatin TL degerinin toplam mevduat
icindeki payl 2007 sonuna goére degismemis ve ylzde 35 olarak gerceklesmistir. TL
mevduatin gsyih’ya orani 5 puan artarak ytzde 29’a, YP mevduati da iceren toplam
mevduatin gsyih’ya orani 9 puan artarak yuzde 45e ylkselmigtir. TL'nin baglica
yabanci paralar karsisinda deger kaybi ve gsyih blyumesindeki yavaslama
mevduatin gsyih’ya oraninin hizla artmasina neden olmustur.

Toplam Mevduatin Vade Yapisi (ylizde)

2002 2006 2007 2008

Toplam 100 100 100 100
Vadesiz 19 15 16 14
1ay 30 25 28 31
3ay 38 52 47 48
6 ay 8 6 5 3
12 ay+ 6 2 5 4
Ortalama vade (ay) 2,8 2,4 2,5 2,4

Kaynak: TCMB

Toplam mevduatin vadesi daha da kisalmistir. Toplam mevduatin ortalama vadesi
2,4 ay olarak gergeklesmistir. TL mevduatin ortalama vadesi kisalirken, YP
mevduatin ortalama vadesi degismemistir. TL mevduatin ortalama vadesi 2,3 aydan
2,2 aya duserken, yabanci para mevduatin ortalama vadesi 2,8 ay dizeyinde
kalmistir.

BDDK verilerine goére, toplam mevduatin yizde 36’si kamu sermayeli bankalarda,
ylizde 51'i 6zel sermayeli bankalarda toplanmistir. 2007 sonuna go6re, kamu
bankalarinin mevduattaki payr degismemis; 6zel bankalarin payl ise 2 puan
azalmigtir. Yabanci sermayeli bankalarin mevduattaki payi ise 2 puan artarak ylzde
13 olmustur.

Kamu bankalari TL mevduatin ylzde 41’ine, YP mevduatin ise ylzde 26’sina
sahiptir. Buna karsilik 6zel bankalarda YP mevduatin payl daha yuksektir. Bu
bankalar TL mevduatin yizde 47’sini, YP mevduatin ise ylzde 59’unu toplamiglardir.
Yabanci bankalarin TL ve yabanci para mevduat igindeki payi sirasiyla yizde 12 ve
ylzde 15tir.
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Mevduat ve Kredi Stoku* (milyon TL)

2002 2006 2007 2008

Toplam mevduat 141.889 307.647 356.865 454.599
TL 60.075 186.286 230.461 294.093
YP 81.814 121.361 126.404 160.506

Krediler** 51.955 218.989 285.654 367.609
TL 20.662 163.095 217.027 262.285
YP 31.293 55.895 68.627 105.324

Takipteki alacaklar (Net) 1.695 883 1.365 2.824
-Takipteki alacaklar (Brtit) 3.041 8.548 10.322 13.881
-Takipteki alac.6zel kars. 1.346 7.665 8.957 11.057

Krediler 51.955 222204 285.654 367.609
-Kurumsal 44954 153.103 187.853 245.103
-Bireysel 7.001 69.101 97.801 122.506

Krediler 51.955 218.989 285.654 367.609
-Yurtigi subelerden 36.762 187.695 244.726 302.424
-Yurtdigi subelerden 15.193 31.294 40.928 65.185

Kaynak: BDDK, TCMB
*Katilim bankalari dahildir.
** Takipteki krediler harigtir.

Toplam mevduatin krediye donme orani 2008 Eylil doneminde yuzde 84 ile en
yUksek duzeyine yukselmis, 2008 yili sonunda ise yuzde 81’e gerilemistir. Kamu
sermayeli bankalarda mevduatin ylizde 54’0, 6zel sermayeli bankalarda ylizde 86’si
krediye déonmustr.

Kredi/Mevduat Orani (ylizde)
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Kredi stokundaki yillik blyime hizi, 2008’in ilk on ayinda artmaya devam etmis ve
Ekim 2008 itibariyle yuzde 41 olmustur. Kredi stokundaki bliylime hizi yilin son
ceyreginde hizla yavaslamis ve Aralik 2008 itibariyle ylizde 29a gerilemistir. TL
krediler yuzde 21, YP krediler ise yuzde 54 oraninda artmistir. Bu artista TL'nin
deger kaybi da énemli dlclde etkili olmustur. Kurumsal krediler yluzde 30, bireysel
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krediler ise yluzde 25 oraninda blyumustir. Bireysel kredilerin toplam kredi stoku
icindeki payi, 2007 sonuna gore 1 puan azalarak ylzde 33’e gerilemistir. Bu
gelismede Ozellikle, konut kredileri buyime hizindaki yavaglama ve otomotiv
kredilerindeki gerileme etkili olmustur.

Sorunlu krediler, 6zel karsilik éncesi ylizde 33, 6zel karsilik sonrasinda ise ylzde
120 oraninda blyumistiir. Ozel karsilik éncesi sorunlu kredilerin toplam kredilere
orani ylzde 4 diizeyinde kalmistir. Ozel karsilik sonrasi sorunlu kredilerin toplam
kredilere orani ise ylzde 0,4’den ylzde 0,7'ye ylUkselmistir. Bireysel kredilerde
sorunlu kredilerin orani ylizde 4 diuzeyinde gerceklesmistir.

Kredilerin yiizde 97’si mevduat bankalari tarafindan kullandiriimistir. Ozel sermayeli
mevduat bankalari tarafindan kullandirilan kredilerin toplam kredilerdeki pay! yuzde
56, kamu sermayeli bankalarin payl yuzde 24 olmustur. Yabanci sermayeli
bankalarin kredilerdeki payi ise ylizde 17 olmustur.

Bankacilik sektért toplam kredilerinin gsyih’ya orani ylizde 39 olmustur. Toplam
kredilerin ylzde 84’G vyurtici subelerden, ylzde 16’si ise yurtdisi subelerden
kullandiriimistir. Yurtdigi subelerden kullandirilan kredilerin blyuk kismi yabanci para
cinsindendir ve toplam kredi stoku i¢inde payl artmaya devam etmistir. TUrkiye'de
yerlesik bankalarin déviz kazanci olmayan sektorlere kredi agmasinin yasak olmasi
yaninda, vergisel ylUkler nedeniyle aracilik maliyetlerinin yliksek olmasina bagli
olarak YP cinsinden krediler yurtdisindan kullaniimaktadir.

Kurumsal Krediler ve Finansal Olmayan Sektor Dig Borcu (milyon dolar)

2002 2007 2008

Kurumsal rediler (YP) 19.085 53.857 66.249

-Yurtigi subelerden 10.923 19.671 24.586

-Yurtdisi subelerden 8.162 34.186 41.663
Finansal olmayan sektorin

-Dis borg stoku 32.986 100.479 126.232

-Yurtdigi YP borglanmasi 24.824 66.293 84.569

* Dovize endeksli krediler dahildir.

Yurtiginde yerlesik bankalarin kullandirdigi toplam YP kurumsal krediler 66 milyar
dolar olmustur. Bunun yiizde 37’si yurtdisi subelerden kullandinimistir. Ote yandan
finansal olmayan sektdrin toplam dis borg stoku 126 milyar dolari agmistir. Bunun
yluzde 67’si yurtdisinda yerlesik finansal kuruluglardan kullaniimistir.

1.6. istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) endeksi, 2008 yilinda hem dolar, hem
de TL bazinda gerilemistir. Endeks, dolar bazinda ylzde 63 oraninda azalarak
1.028 puan, TL bazinda ise ylzde 52 oraninda azalarak 26.864 puan degerine
gerilemistir. Bu kaybin tamami yilin ikinci yarisinda gergeklesmistir. Ote yandan
toplam islem hacmi ylzde 13 oraninda daralarak 261 milyar dolar olmustur.

Ekonomik faaliyetin, ilk G¢ ¢eyrekte yasanan yavaslamanin ardindan son geyrekte
hizla daralmasi, sermaye hareketlerinde cikis egilimi, risk igtahinin azalmasi ve
piyasalarda fiyatlamanin degismesi nedeniyle portfoy terichlerinde degisme,
uluslararasi piyasalardaki istikrarsizlik Borsanin performansini olumsuz yoénde
etkilemigtir.
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IMKB’de islem géren sirketlerin piyasa degeri 2007 yil sonunda 288 milyar dolardan,
2008 yil sonunda 119 milyar dolara gerilemigtir. Piyasa degerinin gsyih’ya orani ylzde
44’ten yuzde 19’a gerilemisgtir.

IMKB Toplam Piyasa Degeri (milyon dolar) ve Gsyih’ya Orani (yiizde)
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Borsa’da islem goren sirket sayisi 8 azalarak 284 olmustur. 2008 yil sonu itibariyle
IMKB’de islem géren 15 bankanin piyasa degeri yiizde 47 oraninda azalarak 67,2
milyar TL'ye (45 milyar dolar) gerilemigtir. Bankalarin piyasa degeri toplam piyasa
degerinin ylzde 37’sini olusturmustur.

1.7. Dig ticaret dengesi

ic talepteki bliylimenin yavaglamasina ragmen, TL'nin deger kazanmasinin da
etkisiyle ilk dokuz aylik donemde dis ticaret hacmi blylimeye devam etmistir. Ancak,
son ceyrekte yasanan hizh daralma, TL’nin hizlh deger kaybi 6&zellikle ithalat
Uzerindeki etkisine bagh olarak, dis ticaret hacmi 6énemli dlglide etkilenmistir. Dis
ticaret hacmi 2008 yilinda ylzde 21 oraninda buylUyerek 334 milyar dolar olmustur.
Dis ticaret hacminin gsyih’ya orani yizde 45 diizeyinde gergeklesmistir. Dig ticaret
acigl yuzde 11 oraninda buyumis ve 70 milyar dolar olmustur. Dig ticaret agiginin
gsyih’ya orani 2 puan azalarak yuzde 9’a gerilemisgtir.

Ote yandan, ozellikle enerji fiyatlarindaki artis, ithalat artis hizindaki yavaslamayi
sinirlandirmigtir. Ithal edilen toplam mal miktari azalirken, ithalata 6denen meblag
artmistir.

ihracat yiizde 23 oraninda biylyerek 132 milyar dolara, ithalat ise yiizde 19
oraninda artarak 202 milyar dolara ulagsmistir. ihracatin ithalati kargilama orani 2
puan artarak yiizde 65’e yiikselmistir. ihracatin gsyih’ya orani 2007 yilsonuna gére
4 puan artarak, yizde 18 olurken, ithalatin gsyih’ya orani dedismeyerek, ylizde 27
dizeyinde gergeklesmigtir.

19



Gsyih, ihracat ve ithalat Bilyiime Hizi (dolar bazinda, yillik, yiizde)
50
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C—1gsyih = hracat = jthalat

Yillik ortalamaya gore ihracat miktar endeksi ylzde 6 artarken, ithalat miktar endeksi
yuzde 2 oraninda azalmis; ihracat fiyat endeksi yizde 16 ve ithalat fiyat endeksi ise
yluzde 21 oraninda ylUkselmistir.

Dis Ticaret (milyar dolar)

2002 2006 2007 2008

inracat 36 85 107 132
ithalat 52 137 170 202
Dis ticaret agigi 16 52 63 70
Dis ticaret hacmi 88 222 277 334
Dis ticaret agigi/gsyih 9 13 11 9
ihracat/ithalat 70 62 63 65
Fiyat endeksi* (2003=100)

ihracat 91 128 145 168

ithalat 95 134 147 178
Miktar endeksi* (2003=100)

ihracat 81 141 157 166

ithalat 72 148 167 164

Kaynak: TUIK , * Ortalama

Mal gruplar itibariyle ithalat, sermaye mallarinda ylzde 4, ara mallarinda ylzde 23
ve tiketim mallarinda ise ylizde 15 oraninda artmistir. Ara mallar ithalati toplam
ithalatin ylzde 75’ini olusturmustur. Sektorler itibariyle, imalat sanayii ithalati toplam
ithalatin yiizde 74°Gn0 olusturmustur. imalat sanayiinde agirlikli paya sahip olan alt
sektorler, makine, kara tasitlari, demir celik elektrikli makine ve cihazlar ile plastik
sektorleridir. Madencilik sektorl ylizde 18 oraninda paya sahiptir. 2008 yilinda blytk
Olgide ham petrol ve dogalgaz kalemlerinden olusan mineral yaglar ve yakitlar
kalemi gecen yila gore yuzde 42 oraninda artarak 48,2 milyar dolar olmus ve toplam
ithalatin ylizde 24’Gn0 olusturmustur.
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Mal Gruplari itibariyle Dis Ticaret, 2008

ihracat ithalat

Milyon Yuzde Yuzde Milyon Yiizde Yuzde

dolar deg. pay dolar deg. pay

Sermaye mallari 16.670 21 13 27.989 4 14
Ara mallar 67.707 37 51 151.644 23 75
Tuketim mallar 47.135 8 36 21.484 15 11
Diger 491 17 0 706 5 0
Toplam 132.003 23 100 201.823 19 100

Kaynak: TUIK

Mal gruplar itibariyle ihracatin ylzde 36’si tiketim mallarindan, ylizde 51'i ara
mallarindan, yuzde 13U ise sermaye mallarindan olusturmustur. Sektorler itibariyle
ihracatin dagiliminda imalat sanayiinin payi ylizde 95, tarimin payi ise yuzde 3
olmustur. imalat sanayiinde, kara tasitlari, tekstil, demir g¢elik, makineler ve elektrikli
makineler agirlikli paya sahip alt sektorlerdir.

Dis ticarette AB Ulkeleri ylzde 43 oraninda bir paya sahiptir. AB disi Avrupa
ulkelerinin payi yuzde 17°dir. AB ulkeleri ile dis ticaret dengesi 2007 yilinda 8,2 milyar
dolar acik verirken 2008 yilinda 11,4 milyar dolar agik vermistir. AB Ulkelerinin
ithalattaki pay! yuzde 37, ihracattaki pay! ise yuzde 48’dir.

Ulke Gruplar itibariyle Dis Ticaret, 2008

ihracat ithalat ihracat-ithalat

Milyon Yiizde Yiizde Milyon Yizde Yiizde Milyon

dolar deg. pay dolar deg. pay dolar
AB 63.409 5 48 74.769 9 37 -11.360
Serbest bélge 2.990 2 2 1.325 8 1 1.665
Diger Ulkeler 65.603 49 50 125.730 25 62 -60.127
Avrupa 15.671 45 12 44150 29 22 -28.479
Afrika 9.062 52 7 7.770 15 4 1.292
Amerika 6.522 16 5 17.216 42 9 -10.694
Yakin ve Orta Dogu 25.419 69 19 17.618 39 9 7.801
Diger Asya 7.076 35 5 38.056 13 19 -30.980
Diger 1.853 32 1 919 25 0 934
Toplam 132.003 23 100  201.823 19 100 -69.820

Kaynak: TUIK

Dis ticaret hacminde, Rusya yiizde 10,2 oranindaki pay ile ilk siraya yukselmistir. Bu
gelismede, artan eneriji ithalati etkili olmustur. Bu Ulkeyi yizde 9,6 ile Almanya ve
yiizde 5,7 ile italya izlemektedir. Almanya’ya yapilan ihracat toplamin yiizde 10’unu,
Rusya’dan yapilan ithalat ise toplamin ylzde 16’sini olusturmustur. Diger Asya
Ulkeleri grubunda gorilen dis ticaret acigi bluyik dlgide Cin ve Gliney Kore ile
yapilan ticaretten kaynaklanmigtir.

1.8. Odemeler dengesi

Gegen yilin ilk dokuz aylik déneminde, cari islemler agidi, yillik bazda, bir 6nceki yilin
ayni dénemine gore, yizde 39 oraninda artarak 48 milyar dolar ile rekor bir diizeye
ulasmistir. Ekonomik faaliyetin son c¢eyrekte hizla daralmasina bagl olarak, son
ceyrekte kiacgulen cari iglemler agigi 2008 yili sonunda 41 milyar dolar dizeyinde
gerceklesmistir. Bir 6nceki yila gore artis ylizde 8 olmustur.
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Cari islemler aciginin gsyih’'ya orani 2007 sonunda yizde 5,7 iken Eylil 2008

itibariyle ylizde 6 olmus, yil sonunda ise ylzde 5,6’ya gerilemistir.

Cari islemler Dengesi (milyon dolar)

2002 2006 2007 2008

Cari iglemler dengesi -1.522 -32.193 -38.219 -41.416
-Mal dengesi -8.337  -41.324 -46.677 -52.870
-ihracat(fob) 40.124 91.944 115.364 140.793
-ithalat(fob) -48.461 -133.268 -162.041 -193.663
-Hizmetler dengesi(net) 7.879 13.830 13.323 17.356
-Turizm gelirleri(net) 6.599 14.110 15.227 18.404
-Gelir dengesi(net) -5.637 -6.607 -7.108 -7.921
-Dogrudan yatirimlar -86 -968 -2.100 -2.374
-Portfdy yatirimlari -835 -662 383 972
-Diger yatirimlar -3.633  -4.870 -5.321 -6.444
-Faiz 6demeleri -4.417 -6.323 -7.479 -8.466
-Cari transferler 3.490 1.908 2.243 2.019
-isci gelirleri 1.936 1.111 1.209 1.324

Kaynak: TCMB

Mal dengesindeki acik yluzde 13 oraninda artarak 52,9 milyar dolar olmustur. Yilin
son ceyreginde dis talepte goérllen daralma paralelinde; ihracatin, ithalattan daha
hizli baylimesi, dis ticaret acigindaki bluyimeyi sinirlandirmistir. Gelir dengesi 7,9
milyar dolar agik vermigtir. Gelir dengesi altinda yer alan en énemli kalem olan faiz
giderleri 7,5 milyar dolardan 8,5 milyar dolara ylkselmigtir.

Sermaye ve Finans Hesaplari (milyon dolar)

2002 2006 2007 2008

Sermaye ve finans hesaplari 1.161 45967 48.637 33.731
-Sermaye hesabi(net) 0 0 0 0
-Finans hesabi(net) 1.161 45967 48.637 33.731

-Dogrudan yatirimlar(net) 863 18.984 19.940 15.133
-Portfoy yatinnmlari(net) -593 7.373 717 4778
-Diger yatinmlar(net) 891 16.610 27.980 23.376

-Net hata ve noksan 149 -149 1.597 4.927

Genel denge -212 10.625 12.015 -2.758
-IMF kredileri 6.365 -4.511 -3.983 1.701
-Resmi rezervler -6.153 -6.114 -8.032 1.057

Kaynak: TCMB

Uzun bir aradan sonra yil sonu itibariyle sermaye girisi cari islemler agiginin altinda
kalmistir. Sermaye girisi 2007 yili sonu itibariyle 49 milyar dolardan, Eylil sonunda
54 milyar dolara yikselmis, yilsonunda ise 34 milyar dolara gerilemistir. Son
ceyrekte, ozellikle 6zel sektdr borclanmasi azalmis, portfdy yatirimlarinda ise net
¢lkis yasanmistir. Dogrudan sermaye yatirimlari yoluyla sermaye girisi genel olarak
yavaglamistir.
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Sermaye Hareketleri ve Dogrudan Yatirimlar (milyon dolar)
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— Dogrudan yatirimlar e Sermaye girisi (net)

Diger taraftan, net hata ve noksan kalemi 4,9 milyar dolar fazla vermistir. Bu sayede
rezervlerdeki disis sinirli kalmistir. Rezerv varliklar 2,8 milyar dolar gerilemistir.
Uluslararasi Para Fonundan 1,7 milyar dolar saglanmig; resmi rezervler ise 1,1 milyar
dolar azalmistir.

1.9. Dis borg stoku

Dis borg stoku, 2008 vyilinda 27,8 milyar dolar artarak 276,8 milyar dolara
yukselmistir. Dis bor¢ stoku kamuda 4,6 milyar dolar artarak 78,1 milyar dolara, 6zel
sektorde 25,4 milyar dolar artarak 185,1 milyar dolara yikselmistir. Merkez
Bankasinin dis borglar ise 2,2 milyar dolar azalarak 13,6 milyar dolar dizeyine
gerilemigtir. Uzun vadeli dis bor¢ stoku 20,3 milyar dolar, kisa vadeli dis bor¢ stoku
ise 7,5 milyar dolar artmistir. Uzun vadeli dis bor¢ stoku iginde, kamu kesiminin
(Merkez Bankasi hari¢) borglari 3,6 milyar dolar artarak 74,9 milyar dolar olmustur.
Ozel kesimin uzun vadeli dig borg stoku ise 18,6 milyar dolar artmistir.

Dis Borg Stokunun Gsyih'ya Orani (yiizde)

02 0 04
I Kamu —= Ozel =Toplam
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Dis borg¢ stokunun gsyih'ya orani 2007 yili sonuna gore 1 puan azalarak ylzde 37’ye
gerilemistir. Uzun vadeli borg¢larin gsyih'ya orani 1 puan azalarak yizde 31e
gerilerken, kisa vadeli borglarin orani ise yuzde 7 duzeyinde yaklasik olarak ayni
kalmistir.

Dis Borg¢ Stoku (milyar dolar)

2002 2006 2007 2008*

Uzun vadeli 113,3 164,7 2058 226,1
Kamu 63,6 69,8 71,3 74,9
TCMB 20,3 13,1 13,5 11,7
Ozel 291 81,7 120,9 139,5
Finansal kuruluslar 4,8 28,3 41,7 40,9

Bankalar 3,0 21,9 30,7 29,9
Finansal olmayan kuruluglar 243 53,4 79,2 98,7

Kisa vadeli 16,4 42,6 43,2 50,7
Kamu 0,9 1,8 2,2 3,2
TCMB 1,7 2,6 2,3 1,9
Bankalar 54 20,0 16,2 21,7
Banka disi 8,4 18,2 22,5 23,9

Toplam 129,5 207,3 2490 276,8

Kaynak: HM
*Gegici

Toplam dis bor¢ stokunun yiizde 28'i kamu kesimine, ylizde 5’i Merkez Bankasi’'na
aittir. Banka sistemi dis borg stoku icinde ylizde 19 oraninda, banka disi kesimler ise
ylzde 48 oraninda paya sahiptir. Kamu kesimi dis borg¢larinin (Merkez Bankasi harig)
gsyih'ya orani yizde 11 diizeyindedir.

Uzun vadeli dis bor¢ stokunun 33 milyar dolari resmi kreditérlere, 154 milyar dolari
ise Ozel kreditorlere aittir. Resmi kreditorler icinde en blyulk pay 26,3 milyar dolar
tutar Uluslararasi Para Fonu’nun da dahil oldugu uluslararasi kuruluslar kalemine
aittir. Ayrica tamami uzun vadeli olan tahvil stoku 38,9 milyar dolar duzeyindedir.
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2. 2008 Yilinda Tirk Bankacilik Sistemi?

2.1. Banka ve sube sayisi

Turkiye’de faaliyet gosteren banka sayisi 49’dur. Bunlardan 4 tanesi katilim
bankalaridir.> Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinin sayisi 2007
sonuna gére 1 azalarak 2008 sonunda 45 olmustur. Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulunun 13 Kasim 2008 ve 2893 sayili Karari ile Unicredit Banca di
Roma S.p.A.’nin istanbul subesinin faaliyetlerine son verilmesi ve iradi tasfiyesine
izin verilmesi talebinin onaylanmasina karar verilmistir.

Banka Sayisi
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Ote yandan, Tekfenbank A.S.’nin ticari Ginvani 11 Ocak 2008 tarihinde "Eurobank
Tekfen A.S." olarak; Banca di Roma S.P.A.’nin ticari Gnvani 26 Mart 2008 tarihinde
"Unicredit Banca di Roma S.p.A." olarak; Oyak Bank A.S.’nin ticari tnvani 7 Temmuz
2008 tarihi itibariyle "ING Bank A.S." olarak ve Calik Yatirrm Bankasi A.$.’nin ticari
Unvani 1 Agustos 2008 tarihi itibariyle "Aktif Yatirim Bankasi A.$S." olarak degismistir.

Banka ve Sube Sayisi*

2002 2007 2008

Banka Sube Banka Sube Banka Sube

Mevduat bankalari 40 6.087 33 7.570 32 8.742
Kamu bankalari 3 2.019 3 2.203 3 2.417
Ozel bankalar 20 3.659 11 3.625 11 4.290
Fondaki bankalar 2 203 1 1 1 1
Yabanci bankalar 15 206 18 1.741 17 2.034
Kalkinma ve yatinnm bankalari 14 19 13 48 13 49
Kamu bankalari 3 4 3 23 3 23
Ozel bankalar 8 12 6 12 6 12
Yabanci bankalar 3 3 4 13 4 14
Toplam 54  6.106 46 7.618 45 8.791

* K.K.T.C ve yabanci Ulkelerdeki subeler dahil.
Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB)

2 Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatinm bankalarinin verilerini icermektedir.
® Katilim bankalari hakkinda detayl bilgiye www.bddk.org.tr ve www.tkbb.org.tr adreslerinden
ulasabilirsiniz.
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Bankalarin 32 tanesi mevduat bankasi, 13 tanesi ise kalkinma ve yatirrm bankasidir.
Mevduat bankalarindan 3’0 kamusal sermayeli, 11’i ise 6zel sermayeli bankadir.
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) bdnyesinde 1 banka bulunmaktadir. Yurtdisi
yerlesiklerin ylizde 51 ve daha fazla oranda paya sahip olduklari yabanci sermayeli
mevduat bankalarinin sayisi 17 olmugtur. Kalkinma ve yatirnm bankalarinin 3’ kamu
sermayeli, 6's1 6zel sermayeli ve 4’0 yabanci sermayeli bankadir.

Sube sayisi uluslararasi piyasalardaki olumsuz etkilerin daha kuvvetli hissedilmeye
baslandigi 2008 yilinda da artmigtir. Toplam sube sayisi 1.173 artarak 8.742'ye
yukselmistir. Sube sayisi mevduat bankalari grubunda 1.172, kalkinma ve yatirim
bankalari grubunda 1 tane artmistir. Sube sayisi, 6zel sermayeli mevduat
bankalarinda 665 adet, kamu sermayeli mevduat bankalarinda 214 adet ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarinda 293 adet artmistir.

2.2. Personel sayisi

Sube sayisina benzer sekilde, calisan sayisi da 2008 yilinda artmaya devam
etmistir. Calisan sayisi, kamu sermayeli mevduat bankalarinda 2.277, o6zel
bankalarda 7.009 ve yabanci bankalarda 3.860 kisi artarken, Fon bankasinda ise 58
kisi azalmistir. Calisan sayisi, kalkinma ve yatirirm bankalarinda 49 kisi azalmistir.

Bankacilik Sisteminde istihdam

2002 2007 2008

Mevduat bankalari 118.329 153.237 166.325
Kamu bankalari 40.159 41.056 43.333
Ozel bankalar 66.869 75.149 82.158
Fondaki bankalar 5.886 325 267
Yabanci bankalar 5.416 36.707 40.567
Kalkinma ve yatirim bankalari 4.942 5.322 5.273
Kamu bankalari 4174 4.273 4.146
Ozel bankalar 691 687 794
Yabanci bankalar 77 362 333
Toplam 123.271 158.559 171.598

Kaynak: TBB

Banka caliganlarinin yizde 97’si mevduat bankalari, yuzde 3’0 kalkinma ve yatirim
bankalari tarafindan istihdam edilmistir.

Banka Basina Sube ve Calisan Sayisi

Sube Calisan

2002 2007 2008 2002 2007 2008

Mevduat bankalari 152 229 273 2.958 4.644 5.198
Kamu bankalari 673 734 806 13.386 13.685 14.444
Ozel bankalar 183 330 390 3.343 6.832 7.469
Fondaki bankalar 102 1 1 2.943 325 267
Yabanci bankalar 14 97 120 361 2.039 2.386
Kalkinma ve yatirnm bankalari 1 4 4 353 409 406
Kamu bankalari 1 8 8 1.391 1.424 1.382
Ozel bankalar 2 2 2 86 115 132
Yabanci bankalar 1 3 4 26 91 83
Toplam 113 166 195 2.283 3.447 3.813

Kaynak: TBB
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Bankacilik sektoriinde calisanlarin  ylizde 25i kamu sermayeli mevduat
bankalarinda, ylzde 48 6zel sermayeli mevduat bankalarinda ve ylzde 24’0
yabanci sermayeli bankalarda ¢alismaktadir.

Sube ve Personel Sayisi
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Sube ve personel sayilari 2000-2003 déneminde, yeniden yapilandirma programi
cercevesinde mali blnyesi zayiflayan bankalarin TMSF’ye devredilmesi ve/veya
kapatilmasi, kamu bankalarinda yeniden yapilandirma programinin uygulanmasi,
banka birlesmeleri yaninda bankalarin faaliyet giderlerinin sinirlandiriimasi yonundeki
g¢abalar paralelinde gerilemis; 2003 yilinin ikinci c¢eyredinden itibaren yeniden
artmaya baslamigtir.  Yilsonu itibariyle, 2008 yilinda sube sayisinda, serinin
izlenmeye bagladigi 1961 yilindan bu yana en yuksek dizeye ulasiimis; personel
sayisinda ise 1999'dan sonraki en yuksek istihdam gerceklesmistir.

2.3. Bilango buyuklugu

Toplam aktifler, Aralik 2008 itibariyle, bir 6nceki yila gére ylzde 26 artarak 707 milyar
TL’ye (465 milyar dolar) ylkselmis, dolar bazinda ise ylizde 4 gerilemistir. 2007 yili
sonunda ylzde 66 olarak gerceklesen toplam aktiflerin gsyih’'ya orani 2008 yili
sonunda ylzde 74 olmustur.

Toplam Aktifler (milyar dolar) ve Gsyih'ya Orani (yuzde)
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Toplam aktiflerde biylime mevduat bankalari grubunda, kamu ve Fon bankalarinda
yluzde 27, 6zel sermayeli bankalarda yizde 21 ve yabanci sermayeli bankalar ise
yuzde 46 dizeyinde gergeklesmigtir. Kalkinma ve vyatinm bankalarinin
bilancolarindaki artis hizi yiizde 21 olmustur.

Toplam aktiflerin TL bazinda yillik bayime hizi yilin ilk G¢ geyreginde hizlanarak,
ylzde 16’dan ylzde 25'e cikmistir. Bu gelismede, enflasyonun ylkselmesi, kredi
talebinin canli seyretmesi ve yurtdisindan kaynak kullaniminin strmesi etkili
olmustur. Yilin son ¢eyreginde ekonomik faaliyetin daralmasi, TL’sinin énemli 6lgtide
deger kaybetmesi ve yurtdisi kaynak kullaniminin sinirli ve daha pahali hale
gelmesine bagh olarak toplam aktiflerdeki biylime hizi duraklamis; toplam aktifler
dolar bazinda gerilemistir.

Baslica Bilango Kalemlerinde Degisme (milyon TL)

Varliklar
Eylul 08-Aralik 08 Aralik 07-Aralik 08
Likit aktifler 18.838 30.657
Menkul degerler cilizdani 15.606 29.252
Krediler 7.276 79.670
Diger aktifler 9.026 5.423
Toplam 50.746 145.002
-TL 16.237 88.059
-YP 34.508 56.942
Kaynaklar
Eyliil 08-Aralik 08 Aralik 07-Aralik 08
Mevduat 34.660 93.525
Mevduat disi kaynaklar 8.690 35.370
Ozkaynaklar 3.054 9.300
Diger pasifler 4.342 6.807
Toplam 50.746 145.002
-TL 22.121 85.795
-YP 28.625 59.207

Kaynak: BDDK

Bankacilik sektorinin toplam bilango buyukligid, 2008 yilinda 145 milyar TL
artmistir. Bu artisin yizde 65’i (93,5 milyar TL) mevduattan; ylizde 24’0 (35,3 milyar
TL) mevduat digl kaynaklardan, ylizde 6,4’0 (9,3 milyar TL) ézkaynaklardan ve ylzde
5'i (6,7 milyar TL) diger pasiflerden gelmistir. Saglanan kaynaklarin yizde 55'i (79,7
milyar TL) kredilere, ylizde 20’si (29,3 milyar TL) menkul degerler cizdanina, yuzde
21’1 (30,6 milyar TL) likit aktiflere ayriimistir.

Toplam Aktifler, Aralik 2008

Milyon Milyon Yiizde deg. Yuzde deg.

TL dolar (TL) (dolar)
Mevduat bankalari 684.006 449.472 26 -4
Kamu ve Fon bankalari 208.939 137.297 27 -3
Ozel bankalar 370.180 243.252 21 -8
Yabanci bankalar 104.887 68.923 46 11
Kalkinma ve yatirnm bankalari 22.943 15.076 21 -7
Toplam 706.949 464.548 26 -4

Kaynak: BDDK
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Yihn ilk G¢ ¢eyreginde yaratilan kaynaklarin yizde 75'i kredi olarak kullandiriimistir.
Yiin son c¢eyreginde ekonomik faaliyetin yavaglamasi, kaynak maliyetinin
yukselmesi, mevduat kaybi yasanmasi, dis finans imkanlarinin sinirlanmasi ve
bekleyislerin  koétllesmesi nedeniyle kredi standartlari  yikselmis; risk algisi
degismistir. Bankacilik sektorl likit aktiflerini ve menkul degerler ciizdanini artirmigtir.
Toplam kredilerin artig hizi 2007 yih sonunda ylzde 30'dan 2008 yilhinin ilk G¢
ceyreginde yuzde 39'a yukselmis, yilin son ¢eyreginde ise yuzde 30 olmustur.

2.4, Sektor Paylari

Mevduat bankalarinin toplam aktiflerinin sektor igindeki payi yuzde 97, kalkinma ve
yatirim bankalarinin payi ise ylzde 3 olmustur. Mevduat bankalari grubunda yer alan
Ozel bankalarin toplam payi ylizde 55'ten ylzde 52’ye gerilerken; kamu ve Fon
bankalarinin payi 1 puan artarak ylzde 30’a, yabanci sermayeli bankalarin payi ise 2
puan artarak yizde 15’e ylkselmistir.

Gruplarin Sektor Paylar (yiizde)

Toplam aktifler Toplam mevduat Toplam krediler
02 07 08 02 07 08 02 07 08

Mevduat bankalari 96 97 97 100 100 100 89 97 97
Kamu ve Fon bankalari 36 29 30 39 36 36 20 23 24
Ozel bankalar 56 55 52 58 53 51 65 58 55
Yabanci bankalar 3 13 15 2 1 13 4 16 17

Kalkinma ve yatirnm bankalari 4 3 3 - - 0 11 3 3

Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: BDDK

Toplam mevduat icinde yabanci sermayeli bankalarin payl 2 puan artarak yluzde 13’e
yukselirken, 6zel sermayeli bankalarin payi 2 puan azalarak yizde 51’e gerilemistir.
Toplam krediler icinde 6zel bankalarin toplam payi ylUzde 58den ylzde 55e
gerilerken; kamu ve Fon bankalarinin paylr 1 puan artarak ylzde 24’e, yabanci
sermayeli bankalarin payi ise yine 1 puan artarak ytzde 17’ye yikselmistir.

Pay sahipligi ile agirliklandiriimis verilere gore, IMKB’de halka acik olan hisseler haric
olmak Uzere, bankacilik sektéri 6zkaynaklarinin ylzde 26’s1 yerlesik olmayanlara
aittir. Bu oran mevduat bankalari grubunda yizde 29 dizeyindedir.

2.5. Yogunlagma

Sektordeki ilk bes bankanin toplam aktifler icindeki pay1 degismemis; ilk on bankanin
payi ise 1 puan artarak, sirasiyla ylizde 62 ve ylzde 86 diizeyinde olusmustur.

Bankacilik Sisteminde Yogunlagma (yuzde)

2002 2006 2007 2008

ik bes banka*

T. aktif 58 63 62 62

T. mevduat 61 64 64 65

T. krediler 55 58 57 58
ilk on banka*

T. aktif 81 86 85 86

T. mevduat 86 90 89 90

T. krediler 74 83 83 84

* Toplam aktiflere gore, Kaynak: TBB
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ilk bes banka icinde 2008 sonunda, 1 kamu bankasi ve 4 6zel banka yer alirken, ilk
on banka arasinda 3 kamu bankasi, 4 6zel banka ve 3 yabanci sermayeli banka
bulunmaktadir.

Banka Biiyukliikleri (2008)

Milyar USD +0-2 2-5 5-10 10-20 20-40 40+
T 02 08 02 08 02 08 02 08 02 08 08

Sayi

Mevd. b. 26 14 7 4 1 4 5 3 1 2 5
Kamu 1 1 1 2 1
Ozel 11 3 5 2 2 4 4
Yabanci 10 10 2 2 3
Fon 5 1 2

Kal.Yat. b. 13 10 1 3

Toplam 39 24 8 7 1 4 5 3 1 2 5

Aktif bUyUkligu 40 milyar dolarin Uzerinde 5 banka ve 20 milyar dolar ile 40 milyar
dolar arasinda 2 banka vardir. Bununla birlikte, bankalarin yarisindan fazlasinin aktif
bUydkligu 2 milyar dolarin altindadir.

2.6. Bilango TL-YP yapisi ve “YP aktifler-YP pasifler”
Aralik 2008 itibariyle, yillik bazda TL aktifler yizde 22, YP aktifler ise yuzde 35
oraninda artmistir. Pasif tarafta, TL pasifler ylizde 23, yabanci para pasifler ise ylzde

32 oraninda artmistir.

TL Kalemlerin Bilango igindeki Payi (yiizde)
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TL’nin baslica yabanci paralar kargisinda deger kaybetmesi ve buna baglh olarak YP
kalemlerin TL degerinin artmasi nedeniyle, bilanco icinde YP kalemlerin payi
yukselmistir. Nitekim, bilango icinde TL aktiflerin payi ylzde 71'den ylizde 69'a, TL
pasiflerin payi ise ylzde 67'den ylzde 65'ye gerilemistir.

Kamu sermayeli bankalarin bilangosu TL agirlikli bir yapiya sahiptir. Bu bankalarda,
TL aktiflerin toplam aktifler igindeki payi ylizde 77, 6zel sermayeli bankalarda ise
yuzde 63 dluzeyindedir. Benzer farkliliklar kaynaklarin dagihminda da vardir. Nitekim
kamu sermayeli bankalarda, TL kaynaklarin toplam kaynaklar igcindeki payi yuzde 76
iken, bu oran 6zel sermayeli bankalarda ylizde 61’dir.
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Bilanco icinde Yabanci Para ve “YP Aktifler-YP Pasifler””

YP aktifler YP pasifler YP aktifler-YP pasifler

Yuzde pay Yuzde pay Milyar dolar

2007 2008 2007 2008 2007 2008

Mevduat bankalari 30 31 33 35 -20,8 -17,0
Kamu ve Fon bankalari 20 23 21 24 -2,3 -1,3
Ozel bankalar 35 37 38 39 -9,2 -2,9
Yabanci bankalar 26 24 41 42 -9,2 -12,8
Kalkinma ve yatirim bankalari 24 27 30 34 -0,9 -1,0
Sektoér 29 31 33 35 -21,7 -18,0

U Tabloda kullanilan “Yabanci Para Aktifler-Yabanci Para Pasifler” tanimi sadece bilango igi doviz varliklari ve déviz
yukUmlllklerini icermektedir. Bu nedenle, bu tanim “Net Genel Pozisyon/Sermaye Tabani Standart Rasyosu’nda
yer alan “Net Genel Pozisyon” tanimindan farklidir. Dolayisiyla raporda yer alan tanim dévize endeksli krediler ile
bilango digi déviz varlik ve yukumluliklerini igermemektedir. Yapilacak degerlendirmelerde bu husus dikkate
alinmalidir.

Bankacilik sektorinde bilango i¢i doviz pozisyonunu gdsteren doviz aktifleri ile doviz
pasifleri arasindaki fark 2007 yilinda 18 milyar dolar olmustur. Buna karsilik, yabanci
para net genel pozisyonu 91 milyon dolar acgik vermistir. Bilango i¢i net doviz
pozisyonunun toplam 12,8 milyar dolari yabanci bankalara aittir. Net ddviz
pozisyonunun 6zkaynaklara orani ylizde 0,2 dizeyindedir.

Yabanci Para Net Genel Pozisyonu (milyon dolar)

2006 2007 2008

Mevduat bankalari 96* -298* -129*
Kamu bankalari 144 156 -191
Ozel bankalar -189 -219 44
Fondaki bankalar
Yabanci bankalar 142 -235 18
Kalkinma ve yatirim bankalari 88 2 38
Sektor 184 -296 -91

Kaynak: BDDK
* Fon bankalar hari¢

2.7. Aktiflerin yapisi

Uluslararasi piyasalardaki olumsuz gelismelerin, Tilrkiye ekonomisine olumsuz
etkilerinin daha acik olarak yansidigi yilin son ¢eyreginde, bankacilik sektérinin aktif
yapisinda 6nemli degisiklikler olmustur. Déviz likiditesinin 6nem kazanmasina bagl
olarak, 6zellikle doviz cinsinden likit varliklar ve risk algisinin degismesi nedeniyle
menkul degerler clzdani artmig, arzin ve talebin dismesi nedeniyle, krediler
azalmigtir. BDDK’nin yaptigi dizenleme ile, menkul degerler cuzdaninin yeniden
siniflandiriimasi imkani cercevesinde, alim-satim amacl portféyden vadeye kadar
elde tutulacak portféye aktarma yapilmistir.

Toplam krediler, Uglncl c¢eyrek sonunda yuzde 39 oraninda buylme hizina
ulastiktan sonra, son c¢eyrekte azalmaya baslamis ve yillik bazda ytzde 30 oraninda
blylyerek 352 milyar TL’'ye ulasmistir. Kredilerin ylizde 70’i TL, ylzde 30Q'u ise
yabanci para kredilerden olusmustur. 2008 sonu itibariyle, krediler i¢inde kurumsal
kredilerin payi ylzde 68, hanehalkinin kullandigi kredilerin payi ise ylzde 32
olmustur. Kurumsal nakit krediler icinde imalat sanayii ylizde 38 oraninda paya
sahiptir. insaat ve hizmetler sektérlerinin payi ise sirasiyla yiizde 8 ve yiizde 43'tiir.
Finans sektéri ylzde 6 oraninda paya sahiptir. Kurumsal kredilerin ylizde 33’0
isletme kredisi, ylzde 12’si ihracat kredisi, ylzde 10’u ise ihtisas kredisi seklinde
kullandiriimigtir.
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Aktiflerin Geligsimi ve Yapisi

Milyon Milyon Yiizde deg. Yiizde pay

TL dolar TL 2007 2008

Likit aktifler 104.803 68.868 41 14 15
Menkul degerler ctuizdani 193.964 127.457 18 29 27
Alim-satim amacgh md. 3.723 2.446 -67 2 1
Satilmaya hazir md. 75.107 49.354 -33 20 11
Vadeye kadar elde tutulan md. 115.134 75.656 182 7 16
Krediler 352.384 231.557 30 48 50
Takipteki krediler 13.044 8.571 33 2 2
(-)Ozel karsiliklar 10.628 6.984 23 2 2
Duran aktifler 19.094 12.547 5 3 3
istirakler ve bagh ortakliklar 10.077 6.622 -4 2 1
Sabit kiymetler 9.017 5.925 19 1 1
Reeskontlar 24.739 16.256 49 3 3
Diger aktifler 11.966 7.863 -24 3 2
Toplam aktifler 706.949 464.548 26 100 100

Kaynak: BDDK

Kredilerin Toplam Aktiflere ve Gsyih’ya Orani (yiizde)

60

T e T

40 f-- - -] -- - - k-4 |-
30 + L~

20 4| f--4 |-- S R I EEE N CEE I ) I S R S N B

104+ -1 -1 |- -4 -4 F--1 |- |--4 -1 |-

02 03 04 05 06 07 08/1 08/2 08/3 08/4

— Kredi/T.Aktif

Kredi/Gsyih

Kredilerin ve likit aktiflerin toplam aktifler icindeki paylari sirasiyla 2 ve 1 puan artarak
yuzde 50 ve yuzde 15e yikselirken, menkul degerler clizdaninin payl 2 puan
azalarak yuzde 27’ye dismustir.

Kredilerin Dagilimi* (milyon TL)

Yiizde degigme Yuzde Pay

2008 (08/07) 2002 2007 2008
Kurumsal 245.103 30 86 66 68
Bireysel 122.506 25 14 34 33
Kredi kartlari 37.273 29 9 10 10
Tiketici kredileri 85.233 24 5 24 23
Konut 39.433 21 1 11 10
Otomobil 5.851 -9 1 2 2
Diger 39.949 34 3 11 11
Toplam 367.609 29 100 100 100

Kaynak: BDDK
* Katilim bankalari dahildir.
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Toplam krediler iginde hanehalkina kullandirilan kredilerin payindaki artis egilimi
2008 yilinda duraklamistir. Bireysel krediler iginde, konut kredilerinin payi ylizde 32,
kredi kartlarinin payi yuzde 30, tasit kredilerinin pay! ylizde 5 ve diger bireysel
kredilerin pay! ise ylzde 33 olmustur.

Karsilik dncesi takipteki krediler ylzde 34 oraninda artmigtir. Takipteki krediler,
bireysel kredilerde ylzde 62, kurumsal kredilerde ise ylzde 24 oraninda blyumustar.
Artis orani kredi kartlarinda ylzde 32, tiketici kredilerinde ise ylizde 107 oraninda
gerceklesmistir.

Takipteki Kredilerin* (TK) Dagilimi (2008, milyon TL)

Toplam krediler TK (karsilik 6ncesi) Oran (yuzde)
Kurumsal 245.103 9.303 3,8
Bireysel 122.506 4,578 3,7
Kredi kartlar 37.273 2.420 6,5
Tuketici kredileri 85.233 2.158 2,5
Konut 39.433 512 1,3
Otomobil 5.851 348 59
Diger 39.949 1.298 3,2
Toplam 367.609 13.881 3,8

Kaynak: BDDK
* Katilim bankalari dahildir.

Kurumsal nakit kredilerde takipteki kredilerin orani tekstil sektériinde ylzde 9, ticaret
sektdriinde yuzde 6, elektrikli aletlerde ylzde 5 ve gida sektdrinde ise yilzde 4
dizeyindedir.

Kiresel geligsmelerin reel kesimi etkilemeye baslamasiyla takipteki krediler (brit)
artmaya baslamistir. Takipteki kredilerde artis orani, yilin son ¢eyredi itibariyle ylizde
20, yilin tamamu itibariyle yizde 33 olmustur. Takipteki krediler igin ayrilan karsilik
orani yuzde 88'den ylzde 81’e gerilemistir. Bu oran, kamu bankalarinda yizde 88,
Ozel bankalarda ylUzde 80 ve yabanci bankalarda ylizde 75 dizeyindedir. Karsilik
sonrasi takipteki kredilerin toplam kredilere orani ylzde 0,4’ten yizde 0,7’ye
yukselmistir.

Takipteki Krediler* ve Ozel Karsilik Orani (Yiizde)

Takipteki krediler/ Ozel karsiliklar/

Toplam kredi Takipteki kredi
2002 2007 2008 2007 2008
Mevduat bankalari 20 3,7 3,8 88 81
Kamu ve Fon bankalari 24 4.3 4,0 96 88
Ozel bankalar 9 3,6 3,6 86 80
Yabanci bankalar 5 3,2 4,3 83 75
Kalkinma ve yatirim bankalari 3 1,8 1,7 93 92
Toplam 19 3,6 3,8 88 81

* Karsllik dncesi
Kaynak: BDDK

2.8. Pasiflerin Yapisi
Toplam mevduat ylizde 27 oraninda blyurken, pasifler icindeki payl 1 puan artarak

yuzde 62 dizeyine yikselmistir. YP mevduatin TL karsihdi ylizde 28 oraninda
artarken, dolar karsiligi ise ylzde 3 oraninda daralmistir. YP mevduatin toplam
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pasifler icindeki payl 1 puan artarak ylzde 22'ye ylkselmistir. Buna karsilik, TL
mevduat ylzde 27 oraninda buyumis ve toplam pasifler igindeki payl degismeyerek
yluzde 40 dizeyinde kalmistir.

Bdylece 436 milyar TL’ye ulagan toplam mevduatin yizde 65'ini TL mevduat, yuzde
35’ini ise YP mevduat olusturmustur. TL mevduatin toplam mevduat icindeki orani
kamu ve Fon bankalarinda yluzde 75, 6zel bankalarda ylzde 60 ve yabanci
bankalarda yizde 59 diizeyindedir.

Pasiflerin Geligsimi ve Yapisi

Milyon Milyon Yiizde deg. Yiizde pay
TL dolar (TL) 2007 2008
Mevduat 435.555 286.210 27 61 62
TL 283.158 186.068 27 40 40
YP 152.397 100.143 28 21 22
Mevduat disi 137.914 90.626 34 18 20
Sermaye benzeri kredi 6.003 3.945 64 1 1
Ozkaynaklar 82.618 54.290 13 13 12
Odenmis sermaye 36.936 24.271 21 5 5
Yedek akgeler 49.915 32.800 15 8 7
Gecgmis yil kari -17.609 -11.571 -2 -3 -2
Dénem kari 12.656 8.316 -12 3 2
Diger 720 473 -76 1 0
Diger pasifler 44.859 29.478 11 7 6
Toplam pasifler 706.949 464.548 26 100 100

Kaynak: BDDK

Toplam kaynaklarin ylizde 20’sini olusturan mevduat digi kaynaklar 2008 yilinda
yuzde TL'nin deger kaybetmesinin de etkisiyle ylzde 34 oraninda artarak 152 milyar
TL'ye ulasmistir. Mevduat disi kaynaklarin ylzde 66’sini bankalara olan borglar
olusturmustur. Yurtdisindan saglanan kredilerin toplam kaynaklar igindeki payi ylizde
13 duzeyindedir. Repo islemlerinin mevduat disi kaynaklardaki payi ise 2007 yilina
goére 3 puan artarak, yuzde 30’a, toplam kaynaklar igindeki payi ise 1 puan artarak
yluzde 6'ya ylkselmistir.

Toplam Mevduatin Dagilhimi (milyon TL, 2008)

Mevduatin dagilimi

(ylizde)

TL YP Toplam TL YP Toplam
Mevduat bankalari 283.158 152.397 435.555 65 35 100
Kamu ve Fon bankalari 116.770 39.237 156.007 75 25 100
Ozel bankalar 132.674  89.806 222.481 60 40 100
Yabanci bankalar 33.713  23.353  57.066 59 41 100

Kalkinma ve yatirnm bank. - - - - - -
Sektor 283.158 152.397 435.555 65 35 100

Kaynak: BDDK

TL mevduatin ortalama vadesi kisalmaya devam etmistir. Toplam mevduatin
ortalama vadesi 2,4 ay dizeyinde gergeklesmistir. TL mevduatin ortalama vadesi
Aralik 2007°de 2,3 ay iken, Aralik 2008 itibariyle 2,2 aya gerilemis; YP mevduatin 2,8
ay olan ortalama vadesi ise degismemisgtir.
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3.9. Ozkaynaklar

Toplam 6zkaynaklar yiizde 13 oraninda ve toplam aktiflerden daha yavas artarak 83
milyar TL (54 milyar dolar) olmustur. Dolar bazinda ézkaynaklar ylzde 14 oraninda
daralmistir. Ozkaynaklardaki artisin sinirli kalmasinin nedenleri, sermaye artiginin
yavaslamasi ve karin nominal olarak gerilemesidir.

Ozkaynaklar ve serbest 6zkaynaklar, 2002 yilindan bu yana ilk defa dolar bazinda
gerilemistir. Bunda TL’'nin baslica yabanci paralar karsisinda deger kaybi etkili
olmustur.

Ozkaynaklar
Milyon Milyon Yizde deg. Yiizde deg. T. aktiflere oran
TL dolar (TL) (dolar) (yuzde)
Mevduat bankalari 71.982  47.300 12 -15 10,5
Kamu ve Fon bankalari 17.980 11.815 4 -21 8,6
Ozel bankalar 40.851 26.844 10 -16 11,0
Yabanci bankalar 13.151 8.641 33 1 12,5
Kalkinma ve yatirim bank. 10.636 6.989 19 -10 46,4
Sektor 82.618  54.290 13 -14 11,7

Kaynak: BDDK

Ozkaynaklarin toplam aktiflere orani, Aralik 2007 itibariyle, ylizde 13 iken Aralik 2008
itibariyle yizde 11,7'ye gerilemistir. Ozkaynaklardaki artigin sinirli kalmasi ile net
takipteki alacaklar kalemlerindeki artiga bagl olarak, serbest 6zkaynaklarin artig hizi
onemli élgide yavaslamistir.

Serbest dzkaynaklar (6zkaynaklar-duran varliklar-karsilik sonrasi tahsili gecikmis
alacaklar) 53 milyar TL'den (46 milyar dolar) 61 milyar TL'ye (40,2 milyar dolar)
yukselmistir. Serbest 6zkaynaklarin toplam aktiflere orani 0,8 puan azalarak yizde
8,6 olmustur.

Ozkaynaklar ve Serbest Ozkaynaklar (milyar dolar), Sermaye yeterliligi (yiizde)
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Sermaye yeterliligi standart rasyosu, 2007 yili sonuna goére 0,9 puan gerileyerek,
2008 sonunda yuzde 18 dizeyinde gerceklesmistir. Takipteki kredilerdeki hizli artis
ve Ozkaynaklarin kredi stokundan yavas artmasi, sermaye yeterliligindeki dususte
etkili olmustur.

Serbest Ozkaynaklar*
Milyon TL T. aktiflere orani (ylizde)
2002 2007 2008 2002 2007 2008
Mevduat bankalari 3.053 44.683 51.038 1,5 8,2 7,5
Kamu ve Fon bankalari 700 13.842 13.547 0,9 8,4 6,5
Ozel bankalar 1.262 22.993 27.362 1,1 7,5 7,4
Yabanci bankalar 1.091 7.848 10.128 16,5 10,9 9,7
Kalkinma ve yatirim bank. 2.550 8.382 10.069 27 444 43,9
Sektor 5.602 53.065 61.107 2,6 9,4 8,6

*Ozkaynaklar-duran varliklar-karsilik sonrasi takipteki alacaklar
Kaynak: BDDK

Sektoriin net kari ylizde 12 oraninda azalarak 12.656 milyon TL olmustur. Net kar,
kamu ve Fon bankalarinda ylzde 14, yabanci ve 06zel sermayeli mevduat
bankalarinda yuzde 13 oraninda azalirken, kalkinma ve yatinm bankalarinda ise
yuzde 7 oraninda bayumustar.

Net Donem Kar - Zarari, 2008

Net Donem Kar/Zarari Yiizde degisme
(milyon TL) (milyon dolar) TL  dolar

Mevduat bankalari 11.732 7.709 -13 -34
Kamu ve Fon bankalari 3.986 2.619 -14 -34
Ozel bankalar 6.376 4.190 -13 -34
Yabanci bankalar 1.370 900 -13 -34
Kalkinma ve yatirim bank. 924 607 7 -18
Toplam sektoér 12.656 8.316 -12 -33

Kaynak: BDDK

Kar hacmindeki azaligi etkileyen baslica nedenler, tahsili gecikmis alacaklar igin
ayrilan karsiliklardaki artis, karsilik sonrasi net faiz gelirlerinin blylimesindeki
yavaglama, TL'nin deger kaybina bagh olarak, kambiyo zarari olusmasi nedeniyle
faiz digi gelirlerin digsmesi ve operasyonel giderlerdeki hizl artistir.

Aktif Karhiligi ve Ozkaynak Karliligi, 2008

Aktif karhihg Ozkaynak karlihg
(yuzde) (yuzde)
Mevduat bankalari 1,7 16,3
Kamu ve Fon bankalari 1,9 22,2
Ozel bankalar 1,7 15,6
Yabanci bankalar 1,3 10,4
Kalkinma ve yatirim bank 4,0 8,7
Toplam sektor 1,8 15,3

Kaynak: BDDK
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Sektoérin net aktif karlihgi ylizde 2,6'dan yluzde 1,8’e, 6zkaynak karliligi ise ylzde
19,6'dan yluzde 15,3’e gerilemigtir. Aktif karliigi ve 6zkaynak karliigi tim banka
gruplarinda gerilemistir.

Ozkaynak Karliligi ve DIBS Getirisi Farki (yiizde)

04 05 06 07 08

-10

2.10. Gelir-gider durumu

Bankacilik sisteminin net faiz geliri ylzde 18 oraninda buyUmustir. Faiz gelirleri
ylzde 21, faiz harcamalari ise ylizde 23 oraninda artmigtir. Ozellikle yilin son
ceyreginde tahsili gecikmis alacaklardaki hizlanmanin ve kredilerdeki yavaslamanin
etkisiyle, net faiz marji daralmistir. Ote yandan, faiz disi gelirler, hizmet gelirleri ile
Ucret ve komisyon gelirlerindeki artisa ragmen, kambiyo zarari nedeniyle yavas da
olsa artmistir.

Gelir-Gider Tablosu, Aralik 2008

Milyon Milyon Yiizde deg. Yiizde deg.
TL dolar (TL) (dolar)
Faiz gelirleri 82.894 54.471 21 -8
Faiz giderleri 53.197 34.957 23 -7
Net faiz geliri 29.697 19.514 18 -10
Faiz digi gelirler 16.442 10.804 7 -18
-Ucret ve komisyon gelirleri 2.056 1.351 24 -6
-Hizmet gelirleri 9.702 6.375 20 -9
Faiz digi giderler 25.222 16.574 19 -9
-Personel 9.285 6.101 22 -7
-Ucret ve komisyon giderleri 2.063 1.356 16 -12
Diger faiz disi giderler 13.874 9.117 18 -10
-Net ticari kar/zarar -282 -185 -136 -128
-Sermaye piyasasi islemleri k/z 1505 989 -282 -239
-Kambiyo kar/zarari -1.787 -1.174 -212 -185
-Diger 268 176 -41 -55
Vergi 6ncesi kar/zarar 15.819 10.395 -10 -32
Vergi karsiligi 3.163 2.078 -2 -26
Net donem kar/zarari 12.656 8.316 -12 -33

Kaynak: BDDK
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Sube sayisindaki ve personel istihdamindaki artisa bagl olarak operasyon giderleri
hizlanmigtir. Bdylece net faiz digi gelir gider acigi buyimustur. TL'nin baslica ddvizler
karsisinda deger kaybetmesi nedeniyle net kambiyo gelirlerinin eksi bakiyeye
doénmesi kar hacmini sinirlandirmistir.

Vergi 6ncesi kar yluzde 10, vergi karsihgl ise yluzde 2 oraninda daralmistir. Bu
gelismelere bagl olarak net donem kari yuzde 12 oraninda azalarak, 12,7 milyar
TL’ye gerilemisgtir.

2.11. Gayrinakdi krediler

2008 yilinda gayrinakdi krediler yluzde 26, taahhltler kalemi yuzde 13 oraninda
artmistir. Bdylece toplam gayri nakdi kredilerdeki artis ylzde 16 olmustur.

Gayrinakdi Krediler, Aralik 2008

Milyon Milyon Yizde degisme

TL dolar TL dolar
Gayrinakdi krediler 105.974 69.637 26 -4
Taahhtler 341.678 224,522 13 -14
Tdrev finansal araglar 192.618 126.572 22 -7
Diger taahhutler 149.060 97.950 3 -22
Toplam 447.652 294.160 16 -12

Kaynak: BDDK

Turev finansal araglar ylizde 22, diger taahhitler ise ylzde 3 oraninda artmistir.
Ozellikle kur riskine déniik dengeleme (hedge) amach islemlerin de yer aldidi tiirev
finansal araclar kalemi, yil bazinda ylzde 22 artis géstermesine karsin, yilin son 4
ayinda, TL'nin deger kaybina paralel olarak yizde 18 gerilemistir.

2.12. ATM ve Kredi Kart1 Sayisi

Bankalararasi Kart Merkezi’'nin (BKM) verilerine gore, Aralik 2008 itibariyle, toplam
kredi karti sayisi 2007 yil sonuna gore yluzde 16 oraninda artarak 43,4 milyona
ulasmistir. Ayni dénem itibariyle toplam banka karti sayisi da yluzde 9 artigla 60,6
milyon duzeyinde gerceklesmigtir. 2008 yilinda, POS cihazi ve ATM sayilari da
sirasiyla yizde 12 ve ylzde 17 artarak, 1.632.639 ve 21.970 dlzeyine yukselmigtir.

ATM ve Kart Sayilari

Yillik degisme

Aralik 2007 Aralik 2008 (yuzde)
Toplam kredi karti (Bin adet) 37.335 43.394 16
Toplam banka karti (Bin adet) 55.510 60.551 9
POS cihazi (Bin adet) 1.454 1.633 12
ATM 18.800 21.970 17
Kredi karti islem hacmi (milyar TL)* 143 187 31
Banka karti islem hacmi (milyar TL)* 131 156 19
Kaynak: BKM

* Yerli ve yabanci kartlarin yurtici kullanimi

Kredi karti islem hacmi, 2008 yilinda, bir 6nceki yila gore yuzde 31 oraninda artarak
187 milyar TL, banka karti iglem hacmi ise ylzde 19 oraninda artarak 156 milyar TL
duzeyinde gergeklesmistir.
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2.13. internet Bankacilig: istatistikleri

internet bankacihgi misteri sayisi 2008 yilinda bir énceki yilsonuna gore yiizde 21
artarak, 5,2 milyon kisiye ylkselmistir. MUsterilerin ylzde 87’si bireysel, yizde 13’0
kurumsaldir.

internet Bankaciligi Secilmis Gostergeler

Arahk Aralik  Yillik degisme
2007 2008 (ylizde)
Aktif migteri sayisi (Bin kisi) 4.274 5.169 21
Finansal islemler (milyar TL) 4547 492,8 8
Yatirim iglemleri (milyar TL) 163,4 213,5 31
Kredi karti islemleri (milyar TL) 13,0 16,3 25
Diger finansal iglemler (milyar TL) 38,1 60,8 60
Toplam (milyar TL) 669,2 783,4 17

Kaynak: TBB

internet bankaciligindan yapilan islemler Aralik 2007’ye oranla yiizde 17 artarak, 783
milyar TL'ye ulagmigtir. Agirlikli olarak havale islemlerinden olusan finansal islemler
ylzde 8 oraninda artmistir. Kredi karti islemleri ylizde 25 oraninda, yatirim islemleri
yuzde 31 ve diger finansal islemler ylizde 60 oraninda artis gostermistir.
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Il. Turkiye Bankalar Birligi’nin Faaliyetleri

A. Bankacilik ve Arastirma Grubu

Bankacilk ve Arastirma Grubu tarafindan finansal sektordeki ve bankacilik
sistemindeki gelismeler ve bankacilik sistemini ilgilendiren mevzuat yakindan
izlenmis; rekabet ortaminin iyilestiriimesine ve uluslararasi standartlara uyuma
yoénelik calismalar yapilmistir. Bu amagla, ilgili otoriteler ile temaslar strdartlmagstar.
Ulusal ve uluslararasi alanda makro gelismeler izlenerek arastirmalarda
kullaniimistir. Sektérin gelismesine katkida bulunacak arastirmalar yapiimis ve/veya
O0zendirilmektedir. Banka disi finansal ve finansal olmayan sektor temsilcileri ile
isbirligi saglanmistir. Sektori ilgilendiren uluslararasi kurumlar ve diger Ulkelerin
bankalar birlikleri arasindaki iliskilerin gelistiriimesine caba go6sterilmis, ilgili sivil
toplum kurulusglari arasinda yakin bir isbirligi gelistiriimeye calisiimistir. Kurumsal ve
bireysel musgterilerin bankacilik hizmetlerine ve uygulamalarina iligkin basvurulari,
Uyelerimizin gorusleri de alinarak yanitlanmistir. Finansal sektore iliskin konulardaki
yayinlara destek saglanmistir. Birlik kitiphanesi glncellenerek kullanicilara hizmet
verilmistir.

1. Gundemdeki Basglica Diizenlemeler

Bankalarin temsilcilerinin katilimi ile olusturulan Hukuk Mdusavirleri Kurulu, Vergi
Calisma Grubu, Bankacilik Kanununda Degisiklik Tasarisi Calisma Grubu, Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Calisma Grubu, Cagri Merkezleri Calisma Grubu, Ekonomi
Calisma Grubu, Faktoring Calisma Grubu, Finansal Yeniden Yapilandirma Calisma
Grubu, is Hukuku Calisma Grubu, Kambiyo Mevzuati Calisma Grubu, MASAK
Calisma Grubu, Muhasebe Calisma Grubu, Ozel Glvenlik Teskilati Calisma Grubu,
Sigorta Calisma Grubu, Sosyal Giivenlik Sandiklar Calisma Grubu, TRLIBOR idare
ve Tahkim Kurulu, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Tasarisi
calisma gruplariyla gundemdeki konular degerlendiriimis ve Birlik goruslerinin
olusturulmasina hazirlik yapilmistir. ilgili makamlara yapilan ziyaretlerle Birlik
goruslerinin dikkate alinmasi hususunda ¢aba sarfedilmistir.

1.1. Yasal diizenlemeler
» Bankacilik Kanununda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Tasarisi

Ekonomide ve bankacilik sisteminde yeniden yapilanma dénemi sonrasi gelismeler
ile uluslararasi alanda yasanan gelismeler, rekabet ortamindaki degisiklikler ve
uygulamada karsilasilan sorunlar dikkate alinarak gecen dénemlerde Birligimiz
tarafindan hazirlanan Bankacilik Kanununun bazi maddelerine iligkin olarak
Bankacilk ve Dizenleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan Bankacilik
Kanununda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Taslagi Bakanlar Kurulu tarafindan
uygun gorilerek TBMM’ye sevk edilmigtir.

= Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhg Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi

TBMM glindeminde bulunan Tasarrda Bankacilik Kanunu ve TCMB Kanununda
degisiklik yapilmasi dngérilmektedir. Gegtigimiz faaliyet ddneminde TCMB nezdinde
bulunan risk merkezinin Birligimize devri hususunda TCMB tarafindan hazirlanan
Taslak dizenlemeye iliskin Gyelerimizin ve ilgili diger kurumlarin gérisu alinarak
olusturulan Birlik gorisic TCMB’ye sunulmustur. Turkiye Katiim Bankalari Birligi,
finansal kiralama ve faktoring kuruluglar, Kredi Kayit Burosu A.S. (KKB) yetkililerinin

41



de katilimiyla olusturulan Calisma Grubu tarafindan Taslakta ©6ngorilen alt
duzenlemelere iliskin baslatilan ¢alismalar sirduirilmustir. TCMB nezdinde bulunan
risk merkezinin devir surecinin, Kanun’da 6ngorulecek donem icinde tamamlanmasi
icin gerekli hazirliklarin énemli bir bolimi tamamlanmistir. KKB yetkilileri, yapilan
toplantilara davet edilerek faaliyetleri hakkinda Uyelerimizin bilgilendiriimelerine
calisilmigtir. KKB tarafindan yarutilmesi 6ngorilen risk merkezi uygulamalari ile KKB
faaliyetleri hakkinda (yelerimizin daha fazla bilgilendiriimelerini saglayacak
toplantilarin 6nimizdeki ddnemde de yapilmasi planlanmistir.

= Alt diizenlemeler ve alt diizenlemelere iligkin lyelerimiz nezdinde ortaya
cikan tereddiitler

BDDK tarafindan hazirlanan;

i. Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Taslak Yonetmelik.

ii. Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Taslak
Yénetmelik.

iii. Bankalarin izne Tabi islemleri ile Dolayli Pay Sahipligine iliskin Ydnetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Taslak Ydnetmelik

iv. Bankalarin Kredi iglemlerine lliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Taslak Yonetmelik.

v. Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendiriimesine iligkin
Ydénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Taslak Yonetmelik.

vi. Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Taslak Yénetmelik.
vii.Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirimesine lliskin

Ydénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Taslak Yonetmelik.

viii. Bankalar ve Konsoide Denetime Tabi Kuruluslarca Yapilabilecek Bagis ve
Yardimlara iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik ile

ix. Kredi Riski Yonetimi Hakkinda Taslak Teblig hakkinda Birlik goris ve Onerileri,
Uyelerimizin gorus ve onerileri alinarak olusturulmustur. Ayrica, Karar defterlerinin
tutulmasina iligkin 15 Mayis 2008 tarih ve 2602 sayili Kurul Karari

onemli gindem maddelerimiz arasinda yer almistir.
=  Menkul kiymetlerin siniflandiriimasi

TC Basbakanlik Hazine Mdustesarhgi (Mustesarlik) ile piyasa yapicisi bankalar
arasinda imzalanan Piyasa Yapiciligi Sdézlesmesi cercevesinde, piyasa yapicisi
bankalar; Mustesarligin actigi degisim ve geri alim ihalelerine katilabilmekte,
rekabetci olmayan teklif ve ihale yollariyla kazandidi net tutarin yizde 5’ine kadar
olan miktarda ilave Devlet i¢ Borglanma Senetlerini (DIBS) ihale sistemine gére
ortalama veya ihalede kabul edilen fiyattan alim karsiliginda; elinde bulundurdugu ve
kosullari Mistesarlikga belirlenen DIiBS’leri Miistesarlia degisim amaciyla iade
edebilmektedir.

Ancak, séz konusu ihale ve iade islemlerine konu olan DiBS’lerin “Vadeye Kadar
Elde Tutulacak Menkul Degerler’ hesabinda siniflandiriimis olmasi ve Turkiye
Muhasebe Standartlari (TMS) 39’un 9’uncu maddesinde yer alan “vadeye kadar elde
tutulacak yatirimlar” baghgi altindaki (i), (ii), (iii) paragraflarinda belirtilen istisnalari da
icermemesi durumunda;
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- bu kiymetlerin degisim ve geri alim ihalelerine veya iade islemine tabi tutularak,
banka kayitlarindan ¢ikarilip ¢ikarilamayacagi,

- ¢ikarilmalari durumunda ise degisim sonucu elde edilen yeni menkul kiymetlerin
hangi grupta siniflandirilacagi,

- nakit disi ihrag edilen menkul kiymetlerin bankalarin inisiyatifine birakiimaksizin
Mustesarlik tarafindan degisime ya da erken itfaya konu edilmesinin TMS 39’un
9’'uncu maddesinde yer alan “vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar” basligi altindaki
(i) paragrafinda belirtilen istisna kapsaminda degerlendirilip degerlendiriimeyecedi

hususlarinda tyelerimiz nedinde ortaya ¢ikan tereddutler, Bagimsiz Denetim Dernegi
Teknik Komite dyelerinin de katiimiyla yapilan Muhasebe Calisma Grubu
toplantisinda goértsulerek BDDK’ya bagvuru yapilmistir.

1.2. Bankacilik sektoruni yakindan ilgilendiren diger diizenlemeler

= Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar

Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda Degisiklikler yapilmistir.
Daha liberal bir yaklagimla ele alinan ve bankalarin operasyon maliyetlerini azaltan
degisiklikler getiren dizenleme Birligimiz tarafindan memnuniyetle karsilanmis,
ancak, Turkiye de faaliyet gosteren bankalar aleyhine haksiz rekabet yaratan
yerlesiklere doviz kredisi acilmasini sinirlandiran dizenlemenin degistiriimemesi
Birligimizin  beklentilerini  kargilamamigtir. ~ Turkiye’de  yerlesik  bankalarin
sinirlandiriimis islemler disinda da ddviz cinsinden kredi agmalarina imkan verecek
sekilde 32 Sayili Kararin 17’nci maddesinde yer alan sinirlamalarin kaldirilmasi veya
s6z konusu maddeye; (vii) bendi olarak “Turkiye’de yerlesik kisilere agacaklari déviz
kredileri,” ifadesi eklenmesi talebimiz gindemdeki yerini korumusgtur.

32 Sayili Kararda yapilan degisikten sonra, 32 Sayili Karara lliskin 2007/32-33 ve
2008-32/34 Sayil Tebligler ile ihracat, ithalat ve transit ticaret hesaplarinin takibi
kaldirilarak, ihracat ve ithalat islemleri sirasinda bankalarca kambiyo mevzuati
cercevesinde yapilacak islemler ile taahhit hesaplarinin takibine iligkin usul ve
esaslari duzenleyen Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) genelgeleri
(2004/YB-43 2004/YB-50) yurirlikten kaldirilmistir. Bu genelgelerin yerine gegmek
Uzere yapilacak dizenlemelerde yer almasi gereken konular tespit edilerek Hazine
Mistesarligi Banka ve Kambiyo Genel Mudirligi’ne sunulmustur. Birligimiz
degerlendirmeleri lizerine, Banka ve Kambiyo Genel Midiirligl tarafindan ihracat ve
ithalat Genelgesi yayimlanmistir.

Kambiyo mevzuatina iligkin olarak Uyelerimiz nezdinde olusan teredditlerin
giderilmesini teminen ilgili galisma grubunda alinan kararlar dogrultusunda, TCMB,
TC Basbakanlik Hazine, Dig Ticaret ve GuUmrik Madistesarligrna basvurular
yapilmigtir. Birlik goérist talep edilen hususlar disinda, bu kurumlara 2008 yili
icerisinde toplam 24 adet bagvuru yapilmis olup, 14’Gne olumlu, 1’ne olumsuz yanit
alinmstir.

= Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu ve Kanun’a iligkin Yonetmelik
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Calisma Grubu toplantilarina katilan BDDK yetkilileri
tarafindan yapilan uyarilar da dikkate alinarak, kredi karti hamillerinin kart iptal

taleplerine iligkin sikayetlerin en aza indirilmesini teminen, kart iptal taleplerinin kisa
surede karsilanmasina yonelik banka uygulamalarindaki farkhliklar, Calisma Grubu
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toplantilarinin glindemine alinarak degerlendirilmistir. Kredi kartinin iptali icin kartin
fiziken teslimini talep eden Uyelerimiz, bazi risklere ragmen bu uygulamalarindan
vazgecmiglerdir.

Kredi kartlari promosyon ve taksit uygulamalari, bu uygulamalarin kredi karti faiz
oranlarina etkisi ile kredi karti faiz oranlarinin dizeyine iligkin olarak kamuoyunun ve
duzenleyici otoritelerin dogru bilgilendiriimesini teminen, kredi kartlarinda musteriye
yansiyan faiz oranlarinin dizeyini etkileyen konularda, Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Kanun ile getirilen dizenlemelerin yansimasi da dikkate alinarak,
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM) tarafindan McKinsey Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi'ne hazirlatilan raporun gérisulmesini teminen TCMB'de banka
temsilcilerinin de katilimlariyla bir degerlendirme toplantisi yapilmistir.

Yazili basinda yer alan “1 YTL limitli kredi kart’” baglikli habere iliskin olarak Banka
ve Kredi Kartlari Calisma Grubu tarafindan yapilan, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu’'nun “Kredi karti limiti“ bashkh 9’uncu maddesin ikinci fikrasinda éngdrilen
limit kontrol sistemini asmak amaciyla 1 YTL limitli kart cikarildigina iligkin
degerlendirmesi, Birligimiz Yoénetim Kurulu gindemine alinarak goéristlmistir.
Yapilan gérusmelerde; Uyelerimizin sunduklari hizmetlerde ve bunlarin tanitilmasi da
dahil her tirli davranista bankacilik sektdrine duyulan sayginin ve glvenin
korunmasina ve sektor itibarinin iyilestirimesine ¢ok 6zel bir 6nem atfedilmesi geregi
Uzerinde durularak, Birligimiz tarafindan yapilan dizenlemelere titizlikle uyulmasi ve
sektoriin itibarina zarar verecek yaklagsimlardan kaginiimasi konusunda gerekli
hassasiyetin gosterilmesine azami gayret sarf edilmesi Gyelerimizden talep edilmistir.

Bir katilim bankas! tarafindan kendi kredi kartlarindan limit asimi (creti
alinmayacaginin belirtildigi reklamin yanlis bir algilamaya neden olabilecegine iliskin
olarak Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Calisma Grubu tarafindan hazirlanan
degerlendirme Birligimiz Yoénetim Kurulu'nda gérustimuagstir. Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu'na gore limit asimi dcreti alinamayacagindan, Turkiye Katilim
Bankalari Birligi'ne bagsvuru yapilmistir. Anilan banka s6z konusu reklami
uygulamadan kaldirarak Birligimizi bilgilendirmistir. Gosterdikleri duyarlilik nedeniyle
Turkiye Katihm Bankalar Birligi ile Uyesine Birligimiz adina tesekkir edilmigtir.

Kredi karti hamillerinden tahsil edilen “lyelik Gcreti’ne iliskin Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Calisma Grubu toplantilarinda goéristlerek degerlendirilen Yargitay 13.
Hukuk Dairesi'nin Esas No: 2007/11236, Karar No: 2008/2982 sayili karari, Birligimiz
Yoénetim Kurulu glndemine de alinarak goérusulmuastir. Yonetim Kurulu karari
dogrultusunda, kredi karti yillik (yelik aidati hakkinda Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetci bankalarin hukuk musavirleri ile kredi karti uygulamacilarinin katilimiyla bir
degerlendirme toplantisi yapilmis ve Yargitay 13’GUnct Hukuk Dairesi Bagkani ziyaret
edilerek bilgilendirme yapilmistir.

= Cekle Odemelerin Diizenlenmesi ve Cek Hamillerinin Korunmasi Hakkinda
3167 Sayili Kanun ile Cek Kanunu Tasarisi

Turk Ticaret Kanunu'nun 717'inci maddesinin 3 numarall fikrasi yurGrlikten
kaldirilarak kesideci tarafindan bankaya verilen “0demeden men talimatl”
uygulamasina son verilmistir. Ayrica, (a) 3167 sayili Kanun’un 10’'uncu maddesinde
dizenlenen karsiliksiz ¢eklerde bankalarin 6deme zorunda olduklari tutarin 6deme
sorumlulugunun 6 ayla sinirlandiriimasina iliskin bir dizenle yapilmasi ve (b)
Musterilere teslim edilmis ancak aradan yillar gegcmis olmasina karsi bankalara ibraz
edilmemis ¢ek yapraklari nedeniyle bankalar tarafindan Ustlenilen taahhutlerle ilgili
bir dizenleme yapilmasi Birli§imiz gindem konulari arasinda yer almaktadir.
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= Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Hakkinda 4077 Sayili Kanun

TC Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Mudarlaga tarafindan hazirlanan Taslak dizenleme ile bankalarin aleyhine olarak
AB’de olmayan degisiklikler getirmigtir. Kanun’'un “Ayipli mal” baglkl 4’UGncl
maddesi kapsaminda bankalara getirilen sorumlulugun yaninda piyasa ekonomisine
mudahale o6ngoren, kredi kartlari konusunda Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu’'nda diuzenlenen bazi maddelerin Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda
yeniden dizenlenmesini 6ngoérilen dizenlemenin uygulamada yaratacagi sorunlar,
TC Sanayi ve Ticaret Bakanlhi§i Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Madarlagid'ne aktarilmig, Gyelerimiz  bilgilendirilmistir. S6z konusu dizenleme
Birligimiz gindemindeki yerini korumaktadir.

» jcra ve iflas Kanunu

icra ve iflas Kanununun iflasin ertelenmesine iligkin hikimlerinde degisiklik
yapilmasi Birligimiz giindemindeki yerini korumustur. Ulkemizde 2003 yilinda iflasin
ertelenmesine iligkin bir dizenleme yapilmistir. Dizenleme, alacakllarin zararina
sonuglar dogurdugu gibi borglunun da borg yiikiinii artirmaktadir. iflasin ertelenmesi
kurumunun uygulamada yasanan sorunlar isijinda taraf menfaatlerine daha uygun
bir yasal zemine oturtulmasi alacakli sifatini tagiyan bankalar agisindan blyutk énem
arz ettiginden, uluslararasi iyi uygulamalar dikkate alinarak dizenlemenin gézden
gegcirilmesini zorunlu gorilmektedir. Bu amagcla hazirlanan degisiklik talebi taslagi
gundemdeki yerini korumaktadir.

= Organize Sanayi Boélgeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda 5807
Sayili Kanun

Organize sanayi bdlgelerine kredi tahsis eden kredi kuruluglarinin alacaklarini tahsil
edememeleri halinde, lehlerine ipotek tesis edilmis tasinmazlarin satisina istirak
etmelerinin saglanmasi igin Kanun’'un 15inci maddesinin Uglnclt fikrasinin
degistiriimesi amaciyla bir dneri hazirlanarak ilgili makamlara sunulmustur. Birligimiz
talebi dogrultusunda Resmi Gazete’nin 10 Kasim 2008 tarih ve 20050 sayih
ndshasinda yayimlanan Organize Sanayi Bolgeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda 5807 sayili Kanun ile organize sanayi bolgelerinde icra yoluyla yapilan
gayrimenkul satiglarina kredi alacaklisi kurulus olarak bankalarin katilmasina olanak
saglanmistir.

= Vakiflar Yonetmeligi

Vakif mevduatlarinin Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.'ya yatiriimasini éngoéren Turk
Medeni Kanunu Hukumlerine Goére Kurulan Vakiflar Hakkinda Teblig, uzun yillar
Birligimiz giindemindeki yerini korumustur. S6z konusu Teblig, Resmi Gazete’nin 27
Eylil 2008 tarih ve 27010 sayih nUshasinda yayimlanan Teblig ile yururlikten
kaldirimistir.  Ayni tarih ve numarali Resmi Gazete’de yayimlanan Vakiflar
Yonetmeligi'nin “Vakif paralarinin degerlendirilmesi” baglkli 16’nci maddesinde,
vakiflarin  varliklarini, ekonomik  kural ve riskleri gbzetmek suretiyle
degerlendirmelerini  ve paralarini  Tlrkiye'’de kurulu bankalara yatirmalari
ongorulmagtar.

* is Kanunu ile Bazi Kanunlarda degisiklik Yapilmasi Hakkinda 5763 Sayil
Kanun

Kamuoyunda “istihdam paketi” olarak anilan is Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda 5763 sayili Kanun, Resmi Gazete'nin 26 Mayis 2008
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tarih ve 26887 sayili niishasinda yayimlanmistir. 5763 sayili Kanun ile 4857 sayili is
Kanunu’nun 30’'uncu maddesinde yapilan degisiklikle; 6zel sektor isyerlerinde eski
hikimli ve 3713 sayili Terdrle Mucadele Kanunu’nun Ek 1’inci maddesinin (b)
fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan terér magduru calistirma zorunlulugu
kaldirilarak, 6zurll isci ¢calistirma orani ylzde 3 olarak belirlenmigtir.

= 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

4857 sayili Kanunun 30’uncu maddesini bashgi ile birlikte degistiren 5763 sayil
Kanun’un 2'nci maddesi ve 24’Gncli maddesi ile 1 Ekim 2008 tarihinde yururlige
girmek Uzere, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun
81’'inci maddesinin birinci fikrasina eklenen (1) bendi uyarinca, 6zel sektér
isverenlerince galistirilan 6zurlu sigortalilarin, prime esas kazang alt siniri Gzerinden
hesaplanan sigorta primine ait igsveren hisselerinin tamami, kontenjan fazlasi 6zurlu
¢ahstiran, yudkimlli olmadiklari halde 6zUrli calistiran isverenlerin bu sekilde
cahstirdiklar her bir 6z0rll igin prime esas kazang alt siniri Gzerinden hesaplanan
sigorta primine ait isveren hisselerinin ylzde ellisinin ve igverenlerin calistirdiklari
sigortalilar icin malullik, yaslilik ve 6lim sigortalari primlerinin isveren hissesinin bes
puanlik kismina isabet eden tutarinin Hazine tarafindan karsilanmasinin
ongorulmuastar. Anilan Kanunla getirilen prim destegi ve indirimlerle ilgili olarak
Kanun’da 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun Gegici 20’'nci maddesi
kapsaminda kurulu bulunan 6zel emekli sandiklarina, bu sandiklar {zerinden
sigortali bulunan galigsanlara ve bunlar istihdam eden banka ve diger isverenlere
iliskin acik bir dlizenlemeye yer veriimemis olmasi nedeniyle, konu Birligimiz
glindemine alinarak bagvurular yapilmistir.

Resmi Gazete'nin 19 Agustos 2008 tarih ve 26972 sayili nishasinda yayimlanan
“Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda 5797 sayili Kanun”un 2 ve 10’uncu maddeleri ile 5763 sayil
Kanun ile getirilen tesviklerin 506 sayili Kanunun gegici 20’nci maddesi kapsamindaki
sandiklarin statllerine tabi personeli igin de uygulanmasi saglanmistir.

Ayrica, 5510 sayili Kanun kapsaminda Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan
hazirlanan;

i. Sosyal Giivenlik Kurumu Prim ve idari Para Cezasi Borglarinin Hak Edislerden
Mahsubu, Odenmesi ve llisiksizlik belgesinin Aranmasi Hakkinda Yénetmelik

ii. Ucret, Prim, ikramiye ve bu Nitelikteki Her Cesit istihkaklarin Ozel Olarak Acilan
Banka Hesabina Yatiriimak Suretiyle Odenmesine iliskin Usul ve Esaslara Dair
Ydénetmelik

iii. 5510 Sayili Kanun’un 100’Gnct Maddesinin Uygulanmasi Hakkinda Tebli§

iv. 5510 Sayili Kanun’un 8’inci Maddesinin Yedinci Fikrasinin Uygulanmasi Hakkinda
Teblig

hakkinda Birlik goris ve onerileri olusturulmustur.

Ayrica, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’nun
100’Uncl maddesine dayanilarak, Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) tarafindan Resmi
Gazete’'nin 28 Eylul 2008 tarih ve 27011 sayili nushasinda yayimlanan “5510 Sayili
Kanun’un 100’Uncu Maddesinin Uygulanmasi Hakkinda Tebligin normlar hiyerarsisi,
O6zel hayatin qizliligi, yetki asimi ve hukukun temel ilkelerine uygun olmadigi
sonucuna ulasilarak dizenlemenin, 5510 sayili Kanunun 100’Gnct maddesine aykiri
hdkUmler icermesi ve Kanunun 100’GUncl maddesinin de Anayasa’ya aykiri olmasi
nedeniyle, Birligimiz Yoénetim Kurulu karari dogrultusunda Tebligin iptali hususunda
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Danistay'da dava acilmistir. Oniumizdeki glnlerde Davanin sonuglanmasi
beklenmektedir.

5510 Sayih Kanun’'un 8inci Maddesinin Yedinci Fikrasinin Uygulanmasi Hakkinda
Teblig’'in 23’Unct maddesinin iptali ve yurdtmesinin durdurulmasina iligkin Turkiye
Noterler Birligi tarafindan Danigtay Onuncu Dairesi’nde agilan dava sonug¢lanmistir.
Danistay Onuncu Dairesi’'nin idarenin tim bilgi ve belgeleri iceren islem dosyasinin
da eklendigi birinci savunmasi alinincaya kadar yuritmenin durdurulmasina iliskin
Esas No: 2008/9707 sayil karari Gyelerimize duyurulmusgtur.

= Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda 5549 Sayili Kanun’a
lligkin Yapilan Alt Diizenlemeler

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaniyla miicadele alaninda, TC Maliye
Bakanhgi Mali Suclar Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan hazirlanan

i. Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Taslak Yoénetmelik

ii. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iligkin
Yukumluliklere Uyum Hakkinda Taslak Yénetmelik ve dedisiklikleri ile

iii. 5, 7 ve 7 Sira numarali MASAK Genel tebligleri

hazirlanmistir.

Her dizenleme igin Uyelerimizden goéris alinarak TBB-MASAK Calisma Grubu
tarafindan degerlendirilmistir. Dizenleme ve egitim faaliyetlerine iliskin MASAK ile
yogun bir calisma yapilmistir. Cagri Merkezi ve Kredi Karti Calisma gruplarinin
talepleri de TBB-MASAK Calisma Grubu tarafindan degerlendiriimis ve Kredi Kartlari
Calisma Grubu ile iki ortak toplanti diizenlenmisgtir.

Birligimiz goraslerinin énemli boliminin MASAK Baskanligi tarafindan dikkate
alindigi bu dizenlemeler ile bu alandaki mevzuat tamamen yenilenerek, uluslararasi
standartlara 6nemli dlgtde yaklastiriimigtir.

= Niifus Hizmetleri Kanunu

Su¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin  Onlenmesine iligkin
dizenlemelerde 6ngorilen adres teyit yukimlaliginin ortaya gikardigi sorunlarin
giderilmesi icin yogun ¢aba gosterilmistir. Resmi Gazete’nin 28 Subat 2009 tarih ve
mukerrer 27155 sayili niishasinda yayimlanan 5838 sayili Kanun ile Nifus Hizmetleri
Kanunu’nun 45’inci maddesinin birinci fikrasinin ikinci clmlesinde yer alan
“kurumlarin” ibaresi, “kurumlar ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu gergevesinde
faaliyette bulunan bankalarin” seklinde degistirilmistir.

= MASAK tarafindan yapilan diizenlemelere iligkin diger faaliyetler

Dizenlemelerde dngorilen “adres teyidi yukimlaliga’ne iliskin banka musterilerini
bilgilendirmek Uzere Calisma Grubu tarafindan bir broglr hazirlanmistir. Brosur
hakkinda MASAK Baskanhdrndan da bir degerlendirme alinmistir. Musterileri
bilgilendirmek tzere hazirlanan bu brogir ile MASAK Bagkanhgi tarafindan yakimli
grup calisanlarinin bilgilendiriimesini teminen hazirlanan broslr bastirilarak
Uyelerimize dagitimi yapilmistir.

Yarurlige giren dizenlemeler hakkinda c¢alisanlarin bilgilendiriimesini teminen Egitim
ve Tanitim Grubu destegi ile Malatya, Adana, Ankara, Erzurum, Van, Bursa,
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Trabzon’da Calisma Grubu temsilcisi ile MASAK yetkililerinin konusmaci olarak
katilmiyla bdlgesel bilgilendirme toplantilari yapilmigtir. Bankacilarin yogun ilgi
gOsterdigi ulusal nitelikteki bilgilendirme toplantilarina yaklasik 800 kisi katiimistir.
Onumizdeki dénem icinde uluslararasi nitelikte bir toplanti  yapilmasi
planlanmaktadir.

= Tapu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair 5782 Sayili Kanun

5782 sayili Kanun ile 2644 sayili Tapu Kanunu’nun 35’inci maddesinin yedinci ve
sekizinci fikralari degistirilerek, 36'nci maddesi yeniden dizenlenmistir. Yapilan
degisikler sonucunda, yabanci sermayeli sirketlerin, askeri yasak bolgeler, glvenlik
bolgeleri ve stratejik bdlgelerdeki tasinmaz edinimleri Genel Kurmay Bagkanligrnin
veya ilgili Valiligin iznine tabi kihnmistir. Kanun’da yapilan degigiklikler paralelinde,
TC Bayindirhk ve iskan Bakanligi tarafindan “Yabanci Sermayeli Sirketlerin
Tasinmaz Edinimine lliskin Yénetmelik” ve 2008/18 numarali Genelge yayinlanmigtir.

Dizenlemenin uygulamada neden oldugu sorunlarin giderilebilmesini teminen TC
Basbakanlik Tapu ve Kadastro Genel Muduarligla, Hazine Mdistesarligi Yabanci
Sermaye Genel Mudiirligi ile BDDK'ya basvuruda bulunularak, istanbul Valiligi I
Planlama ve Koordinasyon Mudurliginde 1 Aralik 2008 tarihinde bir toplant
yapllmistir. Toplantinin akabinde, TC Bayindirlik ve iskan Bakanhg tarafindan 2
Aralik 2008 tarih ve 1671 sayili, 2008/21 numarali Genelge yayimlanarak, ipotek
tesisine iligkin islemlerin hizlandiriimasi saglanmigtir. Saglanan bu gegici nitelikteki
¢d6zUmun kalici hale getiriimesini teminen Tapu Kanunu’nun 36’'nci maddesinin
degistiriimesi Birligimiz giindemine alinmistir.

= Vergisel bazi dizenlemeler
o Kambiyo Gider Vergisi

Uzun yillar Birligimiz gindeminde bulunan kambiyo gider vergisinin kaldiriimasi
gecen faaliyet déneminin sonuna dogru sonuglanmistir. Resmi Gazete’nin 15 Nisan
2008 tarih ve 26848 sayili nishasinda yayimlanan 2008/13459 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile 1 Mayis 2008 tarihinden itibaren kambiyo muamelelerinde satis
tutar1 Gzerinden tahsil edilen vergi orani sifir olarak belirlenmistir.

o Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

BSMV orani, 6nceden aciklanan bir takvime bagl olarak sifilanmasi, oran
sifirlanincaya kadar, mevcut duruma gore daha dugik oranda olmak Uzere,
yurticinden ve vyurtdisindan agilan tim kredilere kaynak ayirimi yapilmaksizin
uygulanmasi talep edilmistir. Konu 6nimuizdeki giindem maddeleri arasinda kalmaya
devam etmektedir.

o Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF)

Birligimiz tarafindan kaldiriimasi talep edilen KKDF uygulamasina iliskin Vergi
Calisma Grubu tarafindan hazirlanarak TC Maliye Bakanligi Gelir idaresi
Baskanligrrna goénderilen rapor ile KKDF uygulamasinda Uyelerimiz nezdinde ortaya
¢ikan tereddiitlere iliskin Gelir idaresi Baskanh@i'na yapilan basvurularimiza alinan
10 Temmuz 2008 tarih ve 69621 sayili yanit Uyelerimize gdnderilmistir. Ayrica,
Dévize Endeksli KKDF Uygulamasina lliskin Sirkiler'in uygulamasinda ortaya c¢ikan
teredddtlerin giderilmesini teminen Gelir idaresi Bagkanligi'na basvuru yapilmistir.
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= Finansal kiralama islemleri

Mal ve hizmetlere uygulanacak katma deder vergisi oranlarinin tespitine iliskin Resmi
Gazete’nin 30 Aralik 2007 tarih ve 26742 sayili nishasinda 2007/13033 sayili
Bakanlar Kurulu karari yayimlanmistir. Karar ile finansal kiralama iglemlerinde
uygulanacak katma deger vergisi oraninda énemli degisiklikler yapiimistir. Finansal
kiralama iglemlerinde uygulanacak katma deder vergisi oraninin ekonomiye finansal
sektore ve finansal kiralama sektériine etkilerine iligkin olarak Uyelerimizden alinan
gOrisler dogrultusunda bir calisma yapilarak Maliye Bakanligr’'na bagvuru yapilmistir.

= Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig

Dinya ekonomisinde yasanan olumsuzluklar dikkate alinarak kisa vadeli igslemler igin
de (O/N, T/N, S/N) déviz depo piyasasinin kurulmasi, bankalarin kaynak maliyetini
ve fon aktarma maliyetini artiran ve kullanilabilir kaynak miktarini sinirlandiran
zorunlu karsilik uygulamasinda degisiklik yapiimasi, yakumlalik oranlarinin yizde elli
oraninda dusurilmesi ve islem yapma limitinin bor¢ veren agisindan; (a) yeterli
teminat olmasi kosuluyla herhangi bir kisittamanin olmamasi veya (b) bir limitle
kisittama gerekliligi goérilmesi durumunda bu limitin islem yapma limitinin G¢ misli
olmasi, hususlarinda TCMB’ye basvuru yapilmistir. Resmi Gazete’de yayimlanan
Teblig ile TCMB limitleri 2 katina c¢ikarmis, daha uzun vadeli -1 aylik- islemlere
olanak taniyarak, dolar ve euro bor¢ verme faiz oranlar dislriimis ve ylzde 11
olan déviz mevduatinin zorunlu kargilik oranini yizde 9 olarak yeniden belirlenmigtir.

Bir zorunlu karsilik déneminde yukumlGligin Gzerinde tutulan karsihigin, toplam
yukimluligan yuzde 3’Un0 (ya da uygun bulunacak baska bir ylzdeyi) asmamasi
kosuluyla, bir sonraki ddnem zorunlu karsiliklarindan mahsup edilebilmesine imkan
taninmasini teminen TRLIBOR Calisma Grubu karari dogrultusunda TCMB'’ye
basvuru yapilmistir. TCMB tarafindan yayimlanan "2009 Yilinda Para ve Kur
Politikasi Raporu"nda gecelik vadedeki faiz dalgalanmalarini azaltmak ve bankalarin
likidite yonetimi esnekliklerini artirmak amaciyla, zorunlu karsilik tutma déneminin
son guninde gec likidite penceresi faiz oranlari bandinin daraltimasi ve zorunlu
karsiliklarin bir kisminin bir sonraki dénemde tutulmasi ya da fazla tutulan tutarlarin
bir sonraki dénem igin gecerli olmasi gibi seceneklerin de glindeme alinabilecegi
belirtiimistir. Bu aciklama igeriginin hayata gegciriimesi énimuizdeki dénem faaliyet
planlari icinde yer almaktadir.

= Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlan ile Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
lligkin Yonetmelik

Resmi Gazete’nin 5 Mayis 2008 tarih ve 26867 sayili nushasinda yayimlanan
Yoénetmelikle, Sigortaya Tabi Mevduat ve Katihm Fonlari ile Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelikte degisiklik yapilmistir.
Yeni ve daha adil bir sigorta prim tarifesi olusturularak farkh risk degerliligine sahip
bankalarin farkli tutarlarda prim 6denmesine olanak taninmistir.

= Tirk Borglar Kanunu Tasarnisi ile Tirk Borglar Kanunu’nun Yiriirliigii ve
Uygulama Sekli Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagi

818 sayili Borglar Kanununun yerini almak Uzere, gectigimiz faaliyet déneminde TC
Adalet Bakanhgi tarafindan hazirlanan “Turk Borglar Kanunu Tasarisi”, TBMM Adalet
Komisyonu'nda go6ristilimeye baslanmigtir. Tark Borglar Kanunu Tasarisr’nin
bankalar agisindan buylk 6nem tasiyan “taraflari tacir olan s6zlesmelere genel islem
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sartlarinin uygulanmamasi” gerektigi konusundaki Birligimiz goristi gindemde yer
almaktadir.

= Tirk Ticaret Kanunu Tasarnisi ile Tirk Ticaret Kanunu’nun Yiirirligia ve
Uygulama Sekli Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagi

Tark Ticaret Kanunu'nun yerini almak (zere hazirlanan Turk Ticaret Kanunu
Tasaris’’'na iligkin Birligimiz gorlUsleri hakkinda Komisyon Baskanligina bilgi
sunulmugtur. Ticaret Kanunu Tasaris’'nda bilesik faiz uygulamasina iligkin
kisitlamanin yeniden gdzden gegiriimesi yonuandeki Birligimiz goérusleri uygun
gOralmastir.

Tark Ticaret Kanunu Tasaris’'na bagh olarak hazirlanan "Turk Ticaret Kanununun
Yururliglu ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagi"nde Tirk Ticaret
Kanunu’nun ilk defa veya eski hukuktan farkli bir sekilde korudugu bir menfaat, eski
hukuk zamanindaki bir olay veya dava ile ilgili olsa bile bu konuda Turk Ticaret
Kanunu hdkidmlerinin uygulanmasini dngéren didzenlemenin “Kanunlarin gegmise

yurimezligi” ve “Hukuk glvenligi” ilkelerine aykiri oldugundan Tasari’dan ¢ikariimasi
Onerilmigtir.

» Tirkiye’de Agilan Temsilciliklerin Faaliyetlerine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig

Turkiye’de yerlesik bankalarin rekabet giclnin artirlmasini teminen, yurt disinda
yerlesik finansal kurumlarin Tlrkiye'de temsilcilik agilmasi ve bunlarin faaliyetlerine
iliskin usul ve esaslari belilemek amaciyla “Tlrkiye’de Acilan Temsilciliklerin

2l

Faaliyetlerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§” yayimlanmistir.

= Ticari Sir, Banka Sirri ve Miisteri Sirri Hakkinda Kanun Tasarisi

Banka sirn/misteri sirrina 6zen gosteriimesinin saglanmasini teminen Tasari’nin
“Sirlarin acgiklanmasina iligkin ortak ilkeler” baslikh 3’Gncl maddesinde Birligimiz
géris ve oOnerileri dogrultusunda dedisiklik yapilmasi, gundemimizdeki yerini
korumaktadir.

* Karsgiliksiz Gek ve Protestolu Senetler ile Kredi ve Kredi Kartlari Borglarina
lligkin Kayitlarin Dikkate Alinmamasi Hakkinda 5834 sayili Kanun

Kanun ve uygulamasinda ortaya ¢ikan sorunlarin gorusulmesini teminen TCMB
Bankacilik ve Finansal Kuruluglar Genel Mudurl ile TC Sanayi ve Ticaret Bakanligi
ic Ticaret Genel Miduriniin katiimiyla bir bilgi paylasim toplantisi yapilmistir.
Toplantida benimsendidi Gzere, Birligimiz tarafindan soru yanit seklinde hazirlanan
bilgilendirme hakkinda TCMB goristi de alinarak Birligimiz internet sitesinde
kamuoyu duyurusu yayimlanmigtir.

= Hukuk Muhakemeleri Kanun Tasarisi

TBMM Adalet Komisyonu gindemine alinan Hukuk Muhakemeleri Kanun Tasaris’’'na
iliskin Gyelerimizin gorus ve Onerileri alinmistir. Birligimize ulasan goris ve Oneriler
Hukuk Mdusavirleri Kurulu gindemine alinarak degerlendirilmistir. Uzun yillardir
Birligimiz glindeminde bulunan Turkiye'de faaliyette bulunan bankalar tarafindan
dizenlenen teminat mektuplarinin yurtdisinda kabulinin saglanmasi amaciyla
intiyati tedbir kararlarinin sadece davayi goérmeye yetkili mahkeme tarafindan
verilmesinin saglanmasini teminen, 2004 Sayili icra ve iflas Kanunu’nun 258’inci
maddesine paralel bir hikmun getirilmesine iliskin Birligimiz Onerisinin de dikkate
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alindigi duzenlemeye iligkin Birlik gorusi ilgili makamlara gonderilmis, UGyelerimiz
bilgilendirilmistir.  Tasar’nin  énimuizdeki faaliyet ddneminde yasalasmasi
beklenmektedir.

= Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

Mevcut hukuk sistemimizde yer almayan bir arabuluculuk miessesesinin kurulmasini
teminen 2007 yili faaliyet dénemi icerisinde TC Adalet Bakanligi tarafindan
hazirlanarak Birligimiz goruslerine sunulan “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Tasarisl”, Uyelerimizin gorus ve oOnerilerine sunulmustur. Birligimize ulasan
goris ve oOneriler derlenerek olusturulan Birlik gorisl, Hukuk Muisavirimizin de
degerlendirmesi alinarak TC Adalet Bakanhdi Kanunlar Genel Mudurligd’ne
gonderilmig, Uyelerimiz bilgilendirilmistir. TBMM Adalet Komisyonu gindemine alinan
Tasari gorus icin Birligimize génderilmistir. Tasariya iliskin Birlik gértisi olusturulmasi
calismalari strdurilmektedir.

» Sendikalar Kanunu ile Toplu is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi

TBMM gundeminde bulunan ve bir isyerinde veya isletmede toplu is sdzlesmesi
yapma yetkisinin tespitinde gegerli olan iskolunda c¢alisan iscilerin yizde 10 sinirinin
kaldirilmasini éngoéren 2821 Sayili Sendikalar Kanunu ile 2822 Sayili Toplu s
Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun Teklifi
degerlendirilmistir. isyerinde toplu is sdzlesmesi yapma yetkisine hak kazanacak
sendikanin belirlenmesinde kullanilan kriterlerden biri olan iskolunda c¢alisanlarin
yuzde 10’'unun Uye yapilmasi kosulunun, isc¢i haklarini korumak agisindan gigla
sendikacilik yapilmasini saglamak amaciyla getirildigi de dikkate alinarak
korunmasini teminen yirirlikte bulunan Toplu is Sdézlesmesi Kanunu’nun 12’nci
maddesinin aynen korunmasi talep edilmistir.

= Finansal Kiralama, Faktoring Kanunu Taslagi

BDDK tarafindan hazirlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanun Taslagina iliskin Birlik gorisi BDDK'ya génderilmis, dyelerimiz
bilgilendiriimistir. BDDK tarafindan Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcilig
Makamina gonderilen ve 30 Mayis 2008 tarihinde kamuoyunun bilgisine sunulan
Taslak dizenlemeye iliskin BDDK ve Basbakan Yardimciligi Makamin’a basvuruda
bulunularak, bankalarin da Fatura Merkezi Kayit Sistemi’nden yararlanabilmesi ve
bankalar tarafindan yapilan faktoring islemlerine iligskin faturalarin da bu sisteme dabhil
edilebilmesini teminen, Taslak dizenlemenin 43’GUncti maddesinin 1’inci fikrasina
bankalarin da ilave edilmesi talep edilmistir.

= Altigverenlik Yénetmeligi

Resmi Gazete'nin 27 Eylul 2008 tarih ve 27010 sayili nishasinda yayimlanan Alt
isverenlik Yonetmeligi'ne iliskin is Hukuku Calisma Grubu’'nun 24 Ekim 2008 tarihli
toplantisinda yapilan degerlendirme, Hukuk Mdusavirleri Kurulu toplantisinda
gériistilmis, yapilan degerlendirmeler Is Hukuku Calisma Grubu (yeleriyle
paylasiimistir.

= Konut Finansmani Kuruluslarinca Verilecek Sézlesme Oncesi Bilgi Formu
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

“Konut Finansmani Kuruluslarinca Verilecek Sézlesme Oncesi Bilgi Formu Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 6/2 maddesinde yer alan “Ayrica formun 6n ylzinde
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yer alacak sekilde en az alti punto ve koyu siyah harflerle hayat sigortasi, konut
sigortasi gibi yapilmasi istege bagli sigortalarin yaptiriimasinin zorunlu olmadigina
dair ibarenin yazilmasi gerekmektedir.” hikmu ile bilgi formunda yer alan bilgilerin
bankalar i¢in baglayici olmasinin uygulamada yaratti§i sorunlarin giderilmesini
teminen TC Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Madarlagid'ne basvuru yapilmigtir. Basvuru alinan 19 Aralik 2007 tarihli yanit
Uyelerimize gonderilerek Yonetim Kurulunda gorasulmustir. Yapilan gérismede;
Bakanligin duzenlemeye iliskin olarak “... bankalar, risk analizi cercevesinde,
tiketicilere kredi verip vermemekte serbesttir." degerlendirmesinin uygulamada
bankalar ile musterileri arasinda yasanabilecek muhtemel sorunlarin azalmasina
katki saglayacagi belirtilmistir.

Ayrica Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan hazirlanan ipotek Finansmani
Kuruluslarina iliskin Esaslar Hakkinda Tebli§ ile Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya lliskin Esaslar Tebli§g (Seri XI, No: 29) hakkinda Birlik gérisi
olusturularak Sermaye Piyasasi Kurumu’na sunulmus, Uyelerimiz bilgilendirilmistir.

= Kredi Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslarn Hakkinda Yénetmelik

Hazine Mustesarligi tarafindan bireysel kredilere iligskin hazirlanan Taslak yonetmelik
hakkinda udyelerimizin gérts ve Onerileri alinmigtir. Birligimize ulasan goris ve
Oneriler Calisma Grubu tarafindan degerlendirilmistir.  DlUzenlemenin bireysel
kredilerle sinirlandiriimadan kredi kuruluglari tarafindan verilen tim kredileri
kapsamasl! talebiyle olusturulan Birlik gérisi Hazine Mdustesarlig'na sunulmus
Uyelerimiz bilgilendirilmistir. Hazine Mustesarli§i Sigortacilik Genel Mudurligid’'nde 2
ayri toplantiya yapilarak Birlik gorus ve Onerileri degerlendiriimis ve toplantilara
iliskin bilgilendirme notlari Gyelerimize génderilmigtir.

2. Ozel Nitelikli Projeler
2.1.istanbul'un uluslararasi finans merkezi olmasi projesi

istanbul’un uluslararasi finans merkezi olmasi (IUFM) projesine iligkin Birligimiz
tarafindan hazirlatilan Rapor iliskin Bagbakan Sayin Recep Tayip Erdogan ile Devlet
Bakani ve Basbakan Yardimcisi Sayin Prof. Dr. Nazim Ekren’in 18 Ocak 2008
tarihinde Birligimize yaptid1 ziyarete sunulmustur. Devlet Bakani ve Bagbakan
Yardimcisi Prof. Dr. Nazim Ekren baskanhdinda Hazine, Devlet Planlama Teskilati
ve Maliye Bakanligi Mustegarlari, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasas! Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Tirkiye istatistik
Kurumu baskanlari ve TC Merkez Bankasi’'nin ve Birligimiz Yonetim Kurulu Gyelerinin
katilimiyla 17 Temmuz 2008’de istanbul’da bir degerlendirme toplantisi yapilmistir.
Projeye iligkin galismalarin baslatiimasina yoénelik Sayin Bakan'in dederlendirmesi ve
onerilen calisma programi hakkinda da bilgi verilen toplanti konusunda hazirlanan
bilgilendirme notu Uyelerimize gdnderilmistir. IUFM projesi hakkinda ilgili kurumlarin
temsilcileriyle istanbul’da bir dizi istisare toplantisi yapilmistir.

2009 Y1l Programinda iUFM projesi stratejisinin olusturulacagi yer almis ve sorumlu
kurulus olarak DPT belirlenmistir. IUFM Strateji Belgesi hazirliklari kapsaminda kamu
ve 6zel sektdr ile sivil toplum kuruluglarinin desteginin alinmasi ve belgenin ¢alisma
grubu raporlari dikkate alinarak hazirlanmasi amaciyla DPT koordinasyonunda
calisma gruplari olusturulmustur. Birligimiz, Baskanhgini ylrGttigd mevcut durum
analizi calisma grubu ile lyesi oldugu diger calisma gruplar aracihigiyla IUFM
strateji belgesi hazirlik galismalarina destek vermektedir.
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2.2. Finansal yeniden yapilandirma programina iligskin ¢aligmalar

Birligimiz Ydnetim Kurulu'nun 28 Ekim 2008 tarihinde yapilan toplantisinda,
uluslararasi piyasalarda yasanan gelismelerin Glkemiz ekonomisine, bankalara ve
finansal olmayan kuruluslara olan etkileri degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede, bankalar
ile firmalar arasindaki iliskilerde mevcut kosullarda ve ileride karsilasiimasi olasi
konularin tespit edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasini teminen bankalarin Ust
dizey yonetimlerinin katilimiyla bir degerlendirme toplantisi yapilmistir. Yapilan
degerlendirmelerde, 2001 krizi sonrasinda uygulamaya konulan ve kamuoyunda
“Istanbul Yaklagimi” olarak bilinen finansal yeniden yapilandirma programina benzer
bir program hazirlanmasinin énerilmesine karar verilmistir.

Bu amagla Birligimiz “Yeniden Yapilandirma Calisma Grubu” hazirliklara baslamistir.
FYYP’nin 6nemli bir bdlimund olusturan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Ayrilacak
Niteliklerin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’'te yapilacak degisiklikler hakkinda Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu’na basvuru yapilmistir. BDDK tarafindan “Bankalarca Kredilerin
ve Diger Ayrilacak Niteliklerin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'te Degisiklik Yapiimasina iliskin Yénetmelik”
taslagi hazirlanmigtir. Taslak dizenlemeye iligkin Gyelerimizin de goérlsi alinarak
Calisma Grubu tarafindan bir degerlendirme hazirlanmis ve Birligimiz Ydnetim
Kurulu toplantisinda goéristlmastir. Yoénetim Kurulu Karari dogrultusunda, finansal
yeniden yapilandirma c¢alismalarinda; ek kaynak saglanmasi (likidite), kamu
alacaklarinin da ayni kapsamda yapilandiriimasi, bankalarin yoneticilerine getirilen
sorumluluklarin iyilestiriimesi, karsiliklar yonetmeliginde yapilacak degisiklikler ve
finansal yeniden yapilandirmaya iligkin yasal bir dizenleme hazirlanmasinin bir
bUtln olarak degerlendiriimesini iceren Birlik gérisi BDDK’ya sunulmustur.

2.3. Musteri sikayetleri hakem heyeti caligsmalari

Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti Olusumu, Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda
Teblig kapsaminda, 1 Temmuz 2008-31 Mart 2009 dbéneminde, toplam 1.018
basvuru degerlendirilmigtir. Alinan basvurularin yaklasik yuzde 10,2 oranindaki (104
basvuru) bolimu hakem heyetlerinde gértsulmustir. Basvurularin ve hakem heyeti
toplantilarinin dagihmlari asagida sunulmustur.

Musteri sikayetleri hakem heyetleri giindemine alinan bagvuru
sayllari ve basvurularin dagilimi ile sonuclari

Banka ve Tlketici Diger Bankacilik
Hakem Heyetleri: Kredi Kartlari Kredileri Uriin ve Hizmetleri | Toplam
Alinan bagvuru sayisi 590 161 267 1.018
Gorugllen basvuru sayisi 63 14 27 104
Mdusteri lehine alinan
karar sayisi 17 5 5 27

Musteri sikayetleri hakem heyetleri giindemine alinan
bagvurularin konularina gére dagilimi

Banka ve Kredi Tuketici Diger Bankacilik

Hakem Heyetleri: Kartlari Kredileri Uriin ve Hizmetleri | Toplam
Ucret ve komisyonlar 25 38 111 474
Operasyonel uygulamalar 34 18 57 109
TCMB kayitlari 14 7 2 23
Dolandiricilik eylemleri 26 3 9 38
Diger 191 95 88 374
Toplam 590 161 267 1.018
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Teblig’de 6ngoérilen ilk yillik faaliyet raporu Agustos 2008’'de BDDK’'ya sunulmus,
internet sitemizde kamuoyuna duyurulmustur.

Hakem heyetleri toplantilar

Banka ve Tliketici Diger Bankacilik
Hakem Heyetleri: Kredi Kartlari Kredileri Uriin ve Hizmetleri | Toplam
Toplanti sayilari 36 11 18 65

Uyelerimiz temsilcilerinin katilimina agik olarak yapilan toplantilarda hakem heyeti
uygulamalarina iligkin bilgi paylasiimistir. Bilgi paylasim toplantisinda benimsendigi
Uzere, musteri lehine alinan kararlarin bankalar nezdinde uygulama sonugclarinin
takip edilmesine iligkin bilgi talep edilmesi ile reddedilen bagvurularin da bankalara
gonderilmesine baslanmistir.

3. Ortak Faaliyetler ve Bilgi Paylagimi Caligmalari
3.1. Kredi uygulamalari hakkinda BDDK goris talebi

Birligimiz Yonetim Kurulu’'nda, bankalar tarafindan verilen kredilerin stresinden énce
geri cagirildigina iliskin masteri sikayetleri ile ilgili olarak BDDK’dan alinan yazilar ile
eki sikayet yazilari gértusilmustir. Uygulamada borglu cari hesap seklinde g¢alisan ve
her iki tarafca da her zaman kat'edilebilen kredilerde hukuken vadeden séz
edilemeyecedine, s6zlesmelerde ve ilgili yasalarda dlizenlenen kredilerin kat edilmesi
ile ilgili kosullarin olusmasi halinde ise bankalarin s6ézlesme hikimlerine goére
davranmasinin rutin bir bankacilik iglemi olarak degerlendirilebilecedi hususlarinda
Birligimiz Hukuk Basmusaviri Prof. Dr. Seza Reisoglu'nun agiklamalarindan bilgi
edinilmistir. Yonetim Kurulu karari dogrultusunda; musterilerin sikayetlerindeki genel
nitelikteki iddialarin dogruluguna iligkin Birligimiz tarafindan bir tespit yapiimasinin
muUmkidn olmadigindan, basvuru yazilarinin, unvanlari agikga belirtiimesi halinde ilgili
bankalara gonderilerek_gortslerinin alinmasina, bankaciliin itibarina zarar veren bu
tur toptanci yaklasimlarin dogru olmadigi, sektérin bu tir bir davranis gdstermedigi
varsa somut belgeler ile yapilacak basvurularin  Birligimiz  tarafindan
degerlendirilecedi hususlari BDDK’ya sunulmustur.

3.2. Etik Komisyon

Birligimizin etik ilkelerine olan uyumun izlenmesini, etik ilkelerin daha iyi anlasiimasini
ve yorumlanmasini teminen gecen ddnem baslatilan c¢alismalar tamamlanarak
Yoénetim Kurulu giindemine alinmigtir. Yonetim Kurulu tarafindan benimsenen Etik
Komisyonu Calisma Esas ve Usulleri hakkinda Uyelerimiz bilgilendiriimis ve Etik
Komisyonu 5 asil, 3 yedek Uye ¢alismalarini baglatmistir.

;3.3. Ba|_1kalar Tarafindan Kullandirilacak Tiiketici _Kredilerinin Faiz Oranlarina
lliskin llan ve Reklamlarda Uyulmasi Gereken llkeler (1014 Sayihi Teblig)
Uygulamasi

Tlketici kredilerine iliskin bankalarin ilan ve reklamlarinda belirtilen faiz oranlarinin
tiketiciler icin yeterince bilgilendirici olmasi ve bankalararasinda karsilastirma
imkani vermesi musterilerin Ustlenecekleri maliyetler hakkinda acgiklayici olmasini
teminen Uyelerimizin goruleri de alinarak hazirlanan ¢alisma Birligimiz Yonetim
Kurulu tarafindan kabul edilerek, 1014 sayili Bankalar Tarafindan Kullandirilacak
Tuketici Kredilerinin Faiz Oranlarina iligkin ilan ve reklamlarda Uyulmasi Gereken
ilkeler yayimlanmistir.
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Benzer sekilde, TC Sanayi ve Ticaret Bakanl§i tarafindan Ticari Reklam ve ilanlara
iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmek'te degisiklik yapilmigtir.
Bankalarin reklamlarinda kullandiklari “yillik toplam faiz orani”’na iligkin bilgilerde
farklhiliklarin énlenerek bu konuda bir standart saglamak amaciyla bir bilgi paylasim
ve degerlendirme toplantisi yapiimistir. TC Sanayi ve Ticaret Bakanhgi tarafindan
yayimlanan  Tebligin de degerlendirildigi toplanti  hakkinda Uyelerimiz
bilgilendirilmistir. Bankalarin ilan ve reklamlarinda belirtilen faiz oranlarinda
bankalararasi uygulama farkhliklarinin giderilerek haksiz rekabet yaratilmamasi
hususunda uygulama birligi saglanmasi igin caba harcanacaktir.

3.4. Su kaynaklarinin korunmasi

Mevcut su kaynaklarinin korunmasini teminen 6zellikle istanbul gibi bilyiik sehirlerde
su havzalarinin bulundugu bélgelerde belde belediyeleri tarafindan istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ISKi)den onay alinmamis olan imar planlari ile uygulama
yapilmis olan alanlardaki yeni insaat projelerinin kredilendiriimemesi ve teminat
olarak kabul edilmemesi hususunda tavsiye karari alinmasi bir Uyemizden alinan
basvuru Yonetim Kurulumuzda goristlmastir. Yonetim Kurulu karari dogrultusunda
kredilendirmede ve diger hizmetlerde ¢evrenin korunmasina iligkin genel bir
yaklasimin  olusturulmasina ve konunun sosyal bir proje olarak ele alinmasini
teminen bir proje ekibi olusturulmustur. Proje ekibi galismalarina baslamis olup,
kredilendirmede ve diger hizmetlerde ¢evrenin korunmasina iligkin bir degerlendirme
hazirlanmasi planlanmistir.

4. Kurumlararasi isbirligi
4.1.Yillik programda 6ngoriilen diizenlemeler

Devlet Planlama Tegkilat tarafindan hazirlanan 2008 yili programinin, “Tedbir 4.1”
numaral boliminde finansal hizmetler rehberi hazirlanarak kuruluslar blnyesinde
musterilerin aldiklari hizmetlerden kaynaklanan sorunlara zamaninda cevap verecek
sistemler kurmalari 6ngérulmus ve bu faaliyetlerin yurutilmesi i¢in sorumlu kurulus
olarak BDDK, igbirligi yapilacak kurum ve kuruluslar ise Turkiye Bankalar Birligi,
Turkiye Katilim Bankalar Birligi, Turkiye Katilim Bankalari Birligi, Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi, Hazine Mustesarligi, Sermaye Piyasasi Kurulu ve denetim kapsaminda
yer alan kuruluslar belirlenmigtir. Bu konuda yapilan faaliyetler hakkinda da
Uyelerimiz bilgilendirilmis olup Birligimiz internet sitesinde kamuoyuna agcilan (a)
Bankalar ile Bireysel Misterileri Arasinda imzalanacak Soézlesmelerin Sekil ve
iceriginde Yer Almasi Gereken Asgari Hususlar ile Sézlesmelerin Uygulanacagi
islemlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, (b) Temel bankacilik bilgilerinden
faydalaniimasi dnerilmis ve rehberde tiketicilerin yikimlillklerinin agik ve net olarak
belirtiimesi gerektigi belirtiimistir.

Finansal hizmetler rehberinin BDDK tarafindan yayimlanmasindan sonra, bu rehber
de dahil olmak uzere, bireysel musterilerin bilgilendiriimesine iligkin bugine kadar
internet sitemizde yayimlanmis olan (a) Glncellestirilen temel bankacilik bilgileri (b)
Bankalar ile Bireysel Musterileri Arasinda imzalanacak Sézlesmelerin Sekil ve
iceriginde Yer Almasi Gereken Asgari Hususlar (c) Bankacilik hizmetleri (cret
komisyon ve masraflara iligkin yayimlanan kamuoyu duyurularimiz, (d) Sik¢a sorulan
sorular ve yanitlari, (e) Banka kartlari ve Kredi Kartlari kitapgigi, (f) Konut Kredileri
Uygulama Kilavuzu, (g) MASAK ve Birligimiz tarafindan hazirlanan bilgilendirme
brosurleri ve (h) Musteri sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda Teblig ve faaliyetlerin bir bashk altinda toplanarak kamuoyuna
duyurulmasi planlanmaktadir.
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4.2. Gelir idaresi Bagkanhg:

Vergisel konularda gri alanlarin agikhda kavusturulmasi ve uygulamanin yeknesak
hale getiriimesi ile Gyelerimiz nezdinde ortaya cikaran tereddutlerin giderilmesi igin
caba sarfedilmektedir.

4.3. Kayitdisihk ile miicadele

Borg ve alacak iligkilerinin takibini kolaylastirilarak, daha guvenli hale getiriimesi icin
police, bono ve ceklerin gecerliliklerini etkilememek kaydiyla, police, bono ve
ceklerde diizenleyen, muhatap, aval veren cirantalarin vergi kimlik numaralarinin yer
almasinin zorunlu hale getiriimesini, aykir davraniglara idari para cezasi
uygulanmasini éngoéren bir dizenleme yapilmasini teminen TBMM Genel Kurulu’'nda
gbrusulmekte olan Turk Ticaret Kanunu Tasaris’'na hukim eklenmesine iliskin
onerge verilmigtir.

TC Maliye Bakanh§i Vergi Konseyi tarafindan baslatilan kayitdisilik ile micadele
calismalarina aktif katihm saglanarak, Kayit Disi Ekonomiyle Micadele Stratejisi
Eylem Plani (2008-2010)nda banka kartlari ve kredi kartlarinin kullaniminin
yayginlastirimasi  hususunun yer almasi saglanmistir. Onimizdeki dénem,
kayitdisilik ile micadelede bir eylem plani hazirlanarak bu konuda Uyelerimizin
katkilari ile yapilabilecek faaliyetlerin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

4.4. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC)

KKTC ile iligkilerin gelistiriimesini teminen geleneksel hale getirilen toplantilara bu yil
da devam edilmigtir. KKTC Merkez Bankasi Baskani, Baskan Yardimcisi ve
Bankacilik Dizenleme ve Go6zetim Kurumu Miadiria ile KKTC’de subesi bulunan
bankalarin temsilcilerinin katilimiyla Birligimiz merkezinde 4 Aralik 2008 tarihinde
yapilan toplantida, KKTC Merkez Bankas! tarafindan yayimlanan Bankalarda ig
Denetim, Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Y&netim Sistemleri Tebligi ile bankalara
getirilen yukumlultkler goérasulmuagtar.

4.5. Glincel Hukuki Sorunlar Semineri

Birligimiz ve TC Yargitay Baskanhgi igbirliginde “Guincel Hukuki Sorunlar’ konulu
panel Abant Palace Otel'de, 17-19 Ekim 2008 tarihleri arasinda dizenlenmigtir.
Toplantinin acilis konusmalari Birligimiz Hukuk Basmusaviri Prof. Dr. Seza Reisoglu
ve TC Yargitay Birinci Bagkani Hasan Gergeker tarafindan yapilmistir. ilk oturumda
Prof. Dr. Selguk Oztek tarafindan “Tiiketici Kredilerinde Kisisel Teminatlar” ile Dog.
Dr. Adnan Deynekli tarafindan “Uygulamada Sira Cetveli ile ilgili Sorunlar’ konulu
tebligler sunulmustur. ikinci oturumda, Prof. Dr. Baki Kuru baskanligindaki panelde
icra — iflas hukukunun guincel konularina iliskin sunum ve de@erlendirmeler
yapilmistir. Guncel Hukuki Sorunlar Seminerlerinin  slirekli hale getirilerek
onimuizdeki dénemlerde de surdiriimesi planlanmaktadir.

4.6. Ekonomi Caligma Grubu

Ozel sektdr temsilcileri ve kamu kurumlari arasinda géris alis verigini gelistirmek
amaciyla, Ekonomi Calisma Grubu toplantilarina, BDDK, Hazine Mustesarlgi, Devlet
Planlama Tesgkilati Mdustesarligi ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
temsilcilerinin dizenli katilmi saglanmistir. Ekonomi Calisma Grubu toplantilarinda
ekonomideki gelismeler; orta vadeli program 2008-2011, 2009 vyili programi,
6demeler dengesi, bankacilik konulari gértsulmastar.
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Ayrica, Turkiye Ekonomi Kurumu tarafindan Ankara’'da diizenlenen Diinya Ekonomi
Kongresine sponsorluk ve cari islemler agiginin ¢ézim yollari konusunda goéris
olusturulmustur.

4.7. Diger hususlar

Guney Dogu Anadolu Projesi (GAP) kapsaminda bdlgelerdeki sivil toplum kuruluslari
temsilcileri, kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor temsilcilerinin katihmi ile
Gaziantep, Konya ve Van ilimizde yapilan toplantilara Birligimizi temsilen katilim
saglanmistir. Gineydodu Anadolu Bolgesi'nin kaynaklarini ve potansiyellerini
degerlendirerek, gelecekte bdlgede uygulanabilecek programlar ve projeler icin
kapsamli bir cerceve olusturulmasina yoénelik Onerilerin gelistiriimesini saglamak
amaciyla, ulusal ve uluslararasi uzmanlardan olusan bir ekip tarafindan GAP Bdlge
Kalkinma idaresi Baskanligi, Avrupa Komisyonu Tirkiye Delegasyonu, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi Tiirkiye Ofisi ve GAP-GIDEM Proje Ekibinin galigmalari
sonucu hazirlanan “GAP Bélgesi igin Rekabet Gliindemi” ile “GAP Eylem Plani (2008-
2012)” isimli raporlar tyelerimizin bilgisine sunulmustur

TC Disigleri Bakanhdi Konsolosluk Prensipler Daire Baskanligi Birligimizden,
yurtdisinda noterlik gérevi bulunan dis temsilciliklerimizde yetkili personelin imza-
muahdr  6rneklerinin  Gyelerimize Birligimiz araciigi ile dagitiimasini  dnermistir.
Birligimize gdnderilen imza-muhur érnekleri Uyelerimize génderilmesine baglanmistir.

5. Aragtirma ve Yayin Faaliyetleri

Yilda bir defa yayimlanan “Bankacilik Sisteminin Cografi Dagihmi”, d¢ ayhk
donemlerle yayimlanan “Ug Aylik Banka Bilgileri” ve “IMKB Bankalar” ile aylik bazda
yayimlanan “KOBI-FYYP Aylik Raporu” isimli raporlamalar hazirlanmigtir.

Birligimizin 50. yili faaliyetleri cercevesinde olusturulan “50. Yilinda Tirkiye Bankalar
Birligi ve Turkiye'de Bankacilik Sistemi,1958-2007" kitabi” yayimlanmistir. Kitap
ayrica Ingilizce olarak hazirlanarak internet sitesinde okuyuculara sunulmustur.

Bankacilar dergisinin Haziran-EylUul ve Aralik sayilari yayimlanmistir. Derginin Aralik
sayisinda Turkiye Bankalar Birligi tarafindan 17-19 Ekim 2008 tarihlerinde Abant’ta
dizenlenen “Bankacilik Uygulamasinda Gincel Hukuki Sorunlar” seminerinde yer
alan sunum ve tebliglere yer verilerek 6zel sayi yapilmistir.

“Bankaciligimizda i¢ Kontrol’, “Tirkiye’de Yabanci Bankalarin Vergilendiriimesi”,
“Turkiye’de Kredi Karti Uygulamasi” baslikh kitaplar ile “Konut Kredileri Hakkinda
Yararh Bilgiler” ve “Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Uygulamalari Hakkinda Yararl
Bilgiler” olmak Gzere iki kilavuz kitap yayimlanmistir.

Bankacilik Kanunu'nda yapilan son degisikliklerin glincellenmesi ile Turkge ve
Ingilizce Bankacilik Kanunlarinin yeni basimi yapilimigtir.

6. Kutiiphane Faaliyetleri

Kltiphane calismalari bankacilik veritabani Uzerinde yogunlasmistir. Kitliphane
otomasyon programina ek kitliphane alinmasi ile veritabanina iliskin ¢alismalar bu
programda yurUtiimektedir.

Bankacilik veritabani 1970 yilindan sonra Turkiye’de yayinlanan bankacilik ve ilgili

diger konularda basili ve elektronik kitap, makale, tez ve streli yayinlarin yer aldigi
bir veritabani olmasi hedeflenmektedir. Bu amagla basta TCMB, Hazine Mustesarligi,
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SPK, IMKB kiitiiphaneleri ve 22 adet lniversite kiitiphanesinde yer alan ekonomi
konu basligindaki yayinlar ek katiphaneye aktariimistir. Bankacilik veritabanina 26
kutiphaneden toplam 19.250 adet yayina ait kayit veri transferi ile programa
aktariimistir. Ancak bankacilik veritabaninin kullanicilarin hizmetine sunulmadan
Once tum kayitlarin kontrol edilmesi, uygun konu bagligi ve anahtar kelimeler
verilmesi, ayni eserden bir ¢cok kitiphaneden bulunan yayinlarin tek bir kayit altinda
birlestiriimesi gerekmektedir. Eyllil 2008 tarihinde bitirilen veri aktarimi sonrasinda
bankacilik veri tabaninda yapilan dizeltmeler sonrasindaki kayit sayisi 14.864’ddr.
Bankacilik veri tabaninda diizeltme ¢alismalari devam etmektedir.

Kiatiphanemize ¢ adet stajyer alinmis ve staj programi uygulanmistir.
Kltiphanemizin akademik c¢evrede tanitimini saglamak amaciyla Universitelerin
ekonomi ve bankacilik ile ilgili fakulte, yuksek okul, ve sosyal bilimler enstitllerine
kUtiphanemizi tanitici brostr gdénderilmigtir.

Internetten de erigsim saglanabilen kutiphanemizin koleksiyon ve kullanim

yogunluguna iligkin bir dnceki dénem ile karsilastirmali tablolari asagidaki gibidir.

Kiitiiphane koleksiyonu*

Temmuz 2008-Mart 2009 Temmuz 2007-Mart 2008
Yayin sayisi 12808 12399
Doéneme iligkin saglanan yayin
saylsi 555 574
Sureli yayin sayisi (toplam) 101 130
Tulrkge (abone) 20 23
Yabanci (abone) 10 12
Diger* 71 100

* Aktif olarak kutliphaneye ulasan Ucretsiz sureli yayin sayisi

Kiitiphane kullanimi

Temmuz 2008 -Mart 2009 Temmuz 2007 — Mart 2008
Kullanici sayisi 391 550
Odiing yayin sayisi 792 990

Kutuphane koleksiyonundan g¢ikarilan yayinlar

Temmuz 2008-Mart 2009 Temmuz 2007- Mart 2008
Kitaplar 234 226
Sureli yayinlar 35 18

(12 adedi abone) (12 adedi abone)
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B. Egitim ve Tanitim Grubu
1. Egitim Faaliyetleri
1.1. TBB Egitim Merkezi’nde sunulan egitim programlari

TBB Egitim Merkezinde Eylil-Aralik 2008 I. egitim doneminde 111 adet seminer
planlanmis olup, bu seminerlerden 105 tanesi gergeklestiriimistir. Bu seminerlere
5.293 kisi basvurmus ve 2.268 kisinin katilimi saglanarak, toplam talebin ylzde 43’u
karsilanabilmistir. Ocak-Mart 2009 Il. egitim déneminde 111 adet seminer
planlanmig, 6 seminer iptal olmus, 105 seminer gerceklesmistir. Bu seminerlere
4.417 kisi bagsvurmus ve 2.271 kisinin katilimi saglanarak, bagvurularin yizde 51 lik
kisminin karsilandigi goéralmustdr.

Nisan — Haziran 2009 lll. egitim déneminde 1 Nisan — 30 Haziran 2009 tarihlerinde
de 114 adet seminer planlanmistir. Bu déneme ait basvuru sayisi 3.400 olup
planlama ve egitim faaliyetleri devam etmektedir.

Egitim faaliyetleri seminerlerimize yeni seminerler ve yeni egitmenler ilave edilerek,
gerek egitmen portfoyl gerekse seminer yelpazesi gelistirilerek devam etmistir.

1.2. Plaket verilmesi

Egitim Merkezinde 10 yilh agkin bir suredir kesintisiz olarak egitim veren egitim
gorevlilerine plaket verilmektedir. Geleneksel hale gelen plaket téreni 20 Subat 2009
tarihinde gerceklestiriimis; Dog. Dr. Jale Minibas Poussard, Sayin Emine Cetinada,
Prof. Dr. Omer Faruk Colak, Prof. Dr. Ristem Haciristemogdlu, Dr. Hakan Ozerol,
Sayin Ergiin Ozgiire plaketleri takdim edilmistir.

1.3. Konferans, panel ve toplantilar

2008 — 2009 Doéneminde dluzenlenen spot seminer ve konferanslar asagidaki tabloda
yer almaktadir.

Finansal Hizmetlere Erigim:Olgiim, Etki ve Politikalar

YTL den TL ye Gegis, Egiticinin Egitimi BIiTG

Global Ekonomik Geligsmeler ve Operasyonel Risk Yonetimi

Sug Gelirlerinin  Aklanmasinin ve Terériin  Finansmaninin  Onlenmesine lligkin

Yukumlaluklere Uyum Hakkindaki Yénetmelik

= Crisis in the International Financial and Derivatives Market, Causes, Effects and
Implications for 2009

= Best Practice in Customer Management and Collections

= Fraud Prevention

= Global Kredi Krizi ve Turkiye Ekonomisi

1.4. Tiirk Isvigre Hukuk Giinleri-Banka ve Tiiketici Hukuku Sorunlari
Sempozyumu 30-31 Ekim 2008

Tirk Isvicre Hukuk Ginleri kapsaminda Banka ve Tiketici Hukuku Sorunlari
Sempozyumuna tercime hizmeti ve sempozyumun ardindan ¢ikarilacak kitap igin
destekte bulunulmustur. Uye bankalarimizdan da konferansa katilim ve destek
oldugu icin Birlik logomuzun c¢ikarilacak kitapta yer almasi uygun géralmustr.
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1.5. Uzaktan egitim caligsmalari ve Bankacilik Egitim Sitesi

Bankacilik Uzaktan Egitim (BES) sitesine kayith kullanici sayisi 13.400 kisiye
ulasmistir. Ucretsiz sunulmakta olan egitimlerden yaklasik 93.000 kisi faydalanmistir.

BES'’in alt yapisini olusturan Egitim Yénetim Sistemi’nin (EYS) ihtiyaglarin daha
genis anlamda ve hizli kargilayabilecek, yeni teknolojik uygulamalara agik bir sistem
ile yenilenmesine yonelik arastirmalar devam etmektedir. Buna bagli olarak EYS
teklifi alinmis olup, degerlendiriime asamasina gelinmistir. Daha hizli ¢ézimler
sunan alt yapi ile bankacilik sektérinin uzaktan egitim konusundaki ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaclanmaktadir. Universite dgrencileri ile kamuoyunu bilgilendirmeye
yonelik Ucretsiz egitimlerin gelistiriimesi ve sunulmasina ydnelik projeler ile BES’in
hem egditim saglayan bir platform hem de bir iletisim mecrasi olmasi yénundeki
galismalar surdartlmektedir.

BES (izerinden sunulmakta olan Orijinal ve Sahte Banknotlarin Teknik Ozellikleri
kursu, TC Merkez Bankasi’'nin igerik destedi ile “dolasimda bulunan TL”
glincellemeleri tamamlanarak site Uzerinden sunulmaya baslanmistir. Kurs ayni
zamanda talepte bulunan bankalarin kendi platformlarina yiklenmek suretiyle ¢ok
saylda kullaniciya sure siniri olmaksizin kullandirilir.

TBB - Masak Calisma Grubu tarafindan, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
ve Terdrin Finansmani ile Micadele” konulu editim materyali hazirlanmistir. Calisma
grubu, sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi micadelesinde cok énemli roll olan
finansal kuruluslarda calisan mimkin oldugunca ¢ok sayida kisiye ulasabilmek
amaciyla; egitim materyalinin e-6grenme modull haline getiriimesine karar vermistir.
Egitim 2009 yilinin ikinci yarisinda BES’e yerlestirilerek ilgililerin yararlandiriimasina
sunulacaktir.

1.6. Egitim stratejileri calisma grubu

Sektoére yonelik ortak egitim stratejilerinin belirlenmesi ve bu ¢ergevede Birlik egitim
faaliyetlerinin  bankalarimizin ihtiyaclari paralelinde sekillendiriimesi amaciyla
Birligimiz Yonetim Kurulu Gyesi ve Denetgi Uye bankalarin egitim mudurlerinin
katihmiyla olusturulan Egitim Stratejileri Calisma Grubu aylik toplantilarina devam
etmektedir. Toplantilarda; Birlik egitimlerinin gelistiriimesine yonelik degerlendirmeler,
bankalarin egitim stratejileri, egitim teknolojileri konularinda goérts alis verisinde
bulunulmaktadir.

2. Tanitim Faaliyetleri
2.1. IMF-Diinya Bankasi Yillik Toplantisi

Washington D.C.’de dizenlenen 2008 yili Ulusal Para Fonu (IMF) Dinya Bankasi
yillik toplantilari ¢ergevesinde 12 Ekim 2008 tarihinde Woman in Arts Gallery’de
dizenlenen Birligimiz resepsiyonu genis katihm saglanarak gerceklesmistir. Birligimiz
delegasyonu ayrica es zamanli olarak dizenlenen Ulusal Finans Enstititisi (lIF)
konferansina da katihm saglamistir.

IMF-Diinya Bankasi yillik toplantilari 6-7 Ekim 2009 tarihlerinde istanbul'da

gerceklestirilecektir. Geleneksel Birligimiz resepsiyonunun 5 Ekim 2009 Pazartesi
aksami Feriye Lokantasi’'nda diizenlenmesi ¢alismalari sirdurtlimektedir.
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2.2. Cok Yasa Bebek Projesi

“Cok Yasa Bebek” projesi 2008-2009 dbénemi c¢alismalari kapsaminda cihaz alim
ihalesi 31 Ekim 2008 tarihinde tamamlanmistir. ihale sonucunda 29 ilde 42
hastaneye cihaz bagislanarak hastanelerden gelen cihaz taleplerinin yizde 671’i
karsilanmistir. Projenin 6. yilinda toplam 81 ilde 134 hastaneye cihaz bagigi
yapimistir.

Projenin 2008-2009 vyili g¢alismalari kapsaminda 9-10 Nisan 2009 tarihlerinde
Trabzon iline basin gezisi dizenlenmigtir.

Cok Yasa Bebek projesi kapsamindaki cihaz bagislari ve projenin  tanitim
faaliyetlerinin bilgilerinin tutuldugu yazihm programi ve proje kapsamindaki verilerin
girigleri tamamlanmistir. Projenin etkinliginin 6dullendiriimesi amaciyla basglatilan
denetim programi igin Adana, Mersin, Diyarbakir, Edirne, Tekirdag, Kayseri, Kars,
Ankara, Dlzce, Bolu illeri belirlenmistir. Proje kapsaminda ayrica, 2008 — 2009
donemi icinde Cocuk Acil Tip ve Yogun Bakim Dernegi ile Amerikan Kalp Vakfrnin
isbirliginde “Cocuklarda ileri Yasam Destegi — Pals (Pediatric Advanced Life
Support)” egitimlerinin ilk zinciri istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Cocuk Biriminde 24-25 Subat 2009 ve 26-27 Subat 2009 tarihleri olmak Uzere iki
seans halinde gercgeklestiriimis ve 36 hekime sertifikalari verilmistir.

2.3. Universitelerde tanitim toplantilari

Bankacilik sektorinin, Universite 6grencilerine tanitiimasina yonelik Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiksek Okulu'nda dizenlenen toplantiya
konusmaci olarak katilinmigtir.

Yukarida belirtilen amacg ile 9 Nisan 2009 tarihinde Trabzon Karadeniz Teknik
Universitesinde iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme ve Ekonomi Bo&limii
ogrencilerine “Turkiye Ekonomisi ve Bankacilik Sektéri’'nde Yasanan Gelismeler”
konulu sunum yapilmistir. T. is Bankasi insan Kaynaklari Bélimii yetkilileri de
“Bankacilik Sektéri’'nde IK” konulu sunumlari ile toplantiya katilim saglamislardir.

2.4. Kapaligarsi kitabinin ingilizce basimi

Kiltir Bakanhgi tarafindan yayinlanan Kapalicarsi isimli kitabin ingilizce’ye terciimesi
yapilarak “Istanbul and The Grand Bazaar’ adi ile 2000 adet bastiriimasi
tamamlanmis olup (1000 adedi Kiiltiir Bakanligrna verilmek (izere) istanbul’un
uluslararasi bir finans merkezi olmasi projesine destek olacak sekilde yurt iginde ve
disinda gerekli adreslere dagitimi yapiimistir.

TC Kultdr ve Turizm Bakanlhgi Katuphaneler ve Yayimlar Genel MudurlGgu ile,
Tlrkge basimi Bakanlik tarafindan yapilmis olan “Dinya Mirasinda Turkiye” adli
eserin Birligimiz tarafindan ingilizce’'ye cevrilerek baskisinin yapilmasina yénelik
calismalar sirdurilmektedir.

2.5. TBB 50. yil etkinlikleri

= Resepsiyon

Tuarkiye Bankalar Birligi’nin kurulus yildénimu nedeniyle Latfi Kirdar Kongre ve Sergi
Sarayr'nda 04 Kasim 2008 tarihinde bir resepsiyon gerceklestiriimistir. Resepsiyona

istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi ‘nin katkisiyla Cumhurbaskanh@i Senfoni Orkestrasi
esliginde piyanist Hiseyin Sermet ve Bertol Demirelli konseri dinleyicilerle
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bulusturulmustur. Cumhurbaskani Sayin Abdullah Gil'in onurlandirdidi resepsiyona,
istanbul Valisi, istanbul Blyiiksehir Belediye Baskani, diger protokole mensup
davetliler, burokratlar, finans sektorl ve diger sektorlerin Ust dlzey temsilcileri ile
Uyelerimiz temsilcileri davetli katiimistir.

= 50. yil onur odiilleri

Bankacilik sektériine uzun yillar hizmet ederek bilgisi ve tecribesi ile sektérin
gelisimine 6nemli katkilarda bulunmus Prof. Dr. Seza Reisoglu'na “50. Yil Onur
Odill” 4 Kasim 2008de dizenlenen Resepsiyon’da Cumhurbagskanimiz Sayin
Abdullah Gl tarafindan verilmistir.

= Birligimiz logosunun tescili

Turkiye Bankalar Birligi logosunun Tiirkge ve ingilizce versiyonlarinin tescili igin Tirk
Patent Enstitisi nezdinde 22 Ocak 2009 tarihinde marka tescil basvurusunda
bulunulmustur. Stre¢ devam etmektedir.

2.6. Sivas’ta yapilan Yonetim Kurulu toplantisi

Turkiye ekonomisindeki gelismelerin bdlgelere olan yansimasini izlemek, illerin
ekonomik potansiyelini daha iyi degerlendirmek, ydre girisimcilerinin ve musterilerinin
finansal sektérden ve bankalardan olan taleplerini dinlemek amaciyla vyilda iki kez
toplantilarini istanbul ve Ankara disindaki illerde yapmasina iligkin almis oldugu karar
cercevesinde ilk toplanti 27 Agustos 2008 tarihinde Sivas ilinde yapilmistir.
Toplantinin yanisira Sivas Valisi Veysel Dalmaz, Sivas Belediye Bagkani Sami Aydin
ve Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Osman Yildirm
makamlarinda ziyaret edilmistir. Ayni glnin aksaminda Sivas Yesil Konak'ta
Birligimiz ev sahipliginde Protokoliin ve Sivas ili’'nin énde gelen is adamlarinin davetli
oldugu bir aksam yemegi verilmigtir.

2.7. Promosyon malzemeleri

Birligimiz logosu ile kurumsal kimlik kriterlerine uyularak, tikenmez kalem ve bloknot
gibi promosyon malzemeleri yapilmistir. Bu malzemeler, Egitim Merkezi seminerleri,
dizenlenen panel ve konferanslar ile diger toplantilarda katilimcilara sunulur.

2.8. WWF - Turkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi ve Tiurkiye Bankalar Birligi
Isbirligi

Enerji tasarrufu ve doganin korunmasina katki saglanmasi amaciyla bankalarimizin
Genel Mudurlikleri ve S$ubelerinde guvenlik igin gerekli olanlar digindaki
aydinlatmalarin sinirlandiriimasi hususunda Birligimizin onderliginin ve desteginin
talep edildigi WWF-Turkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi'ndan alinan talep hayata
geciriimek Uzere calisma yapilmistir. 28 Mart 2009 tarihinde 20.30-21.30 saatleri
arasinda bir saatlik 1sik kapatma eylemi icin Uye bankalarimiza talep yapilmig, talep
olumlu kargilanmis ve uygulanmistir.

3. Uluslararasi Egitim ve Tanitim Faaliyetleri
3.1. Bosna Hersek Bankalar Birligi igbirliginde egitim programi
istanbul'un uluslararasi finans merkezi olmasi projesi kapsaminda ekonomik ve

sektorel anlamda bolgesel isbirligi imkanlarinin gelistiriimesi amaciyla Birligimiz ve
Bosna Hersek Bankalar Birligi (BHBB) isbirliginde 24-28 Eylul 2008 tarihleri arasinda
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bir egitim programi dizenlenmigtir. BHBB tarafindan talep edilen konular
cercevesinde Divan City Otel’de dizenlenen programa BHBB'yi temsilen 11 katillimci
ve 1 tercimandan olusan 12 kisilik bir heyet katilmistir. Hazirlanan egitim programina
konusmaci olarak BDDK, TCMB, MASAK, KKB, BKM, Alternatifbank yetkililerinin
katilimi saglanmigtir.

3.2. Kuzey Kibris Bankalar Birligi igbirliginde egitim programlari

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti bankacilik sektért galiganlarina yonelik Kuzey Kibris
Bankalar Birligi (KKBB) isbirliginde sirdirdigimiz egitim programlarinin 4.dénemi
Subat - Mayis 2009 aylari arasinda yapilmistir. Egitim dénemi 26 Subat 2009
tarihninde baslamis olup, 29 Mayis 2009 tarihinde tamamlanacaktir. Tabloda
donemsel olarak katilimci sayilari ve seminer bilgileri sunulmustur.

TBB - KKBB Kibris Egitimleri (Eyliil 2008 — Mayis 2009)

Eylul - Aralik 2008

Seminer Adi Egitmen Tarih Katilimci
Temel Satis Becerileri Prof. Dr. Erdodan Taskin 18-19/09/2008 42
Grup Calismalarinda Grup Ydénlendiricisinin [Prof. Dr. Cavide Uyargil 25-26/09/2008 27
Rol ve Islevleri
Bilanco Yorumlama Teknikleri Ercan Boéncuoglu 9-10/10/2008 34
Satis Guiglendirme Prof. Dr. Erdodan Taskin 16-17/10/2008 25
Uyum Yaratma ve Problem Cézme Banu Gokglll 23-24/10/2008 23
Teknikleri
Kredi Taleplerinin Degerlendiriimesi Gulseren Ayse Atabay 6-7/11/2008 26
Miisteri iliskileri Prof. Dr. ibrahim Kircova 13-14/11/2008 33
Sorunlu Kredilerde Erken Uyari Modelleri ve [Suat Ozgiil 20-21/11/2008 31
C6zUum Teknikleri
Kredi Derecelendirme ve Basel Dr. Senol Babuscu 27-28/11/2008 21
Yonetim Becerileri Ahmet Kamil Geng 4-5/12/2008 11
Bireysel Bankacilikta iliski Pazarlamasi Prof. Dr. ibrahim Kircova 18-19/12/2008 14
Akreditif islemleri A. Kasif Aydinoglu 25-26/12/2008 13
Subat - Mayis 2009
Ders Egitmen Tarih Katilimci
Finansal Risk Yonetimi Oguz Kemal Bulut 26-27/02/2009 21
Banka Muhasebesi Prof.Dr. Goksel Yicel 5-6/03/2009 27
Operasyonel Risk Yonetimi ve Olgimiinde |Dr. Beyhan Yaslidag 19-20/03/2009 29
Son Gelismeler
Bankacilik Muhasebesinde Donem Sonu Prof.Dr. Recep Pekdemir 26-27/03/2009
Islemleri:Reeskontlar ve Karsilklar
Her Yoneticinin Bilmesi Gereken Finansal |Prof.Dr. Ristem Haciriistemoglu {02-03/04/2009
Konular
Bankalarda Kaynak Maliyeti Hesaplama Prof.Dr. Sadi Uzunoglu 9-10/04/2009
Yoéntemleri ve Kredi Fiyatlama
Hazine Islemleri ve Dealing Room Dr. Vedat Giiven 16-17/04/ 2009
Davranig Psikolojisi Prof.Dr. ipek Giirkaynak 30/04- 01/05/2009
Genel Bankacilik Mustafa Savasal 07-08/05/2009
Stres Altinda Kaliteli Yagsam Esin Hekimoglu Dogruyol 14-15/05/2009
Kredi Analizi ve Kredi Yonetimi ismet Kurtulus 21-22/05/2009
Sorunlu Kredilerde Erken Uyari Modelleri ve [Suat Ozgiil 25-29/05/2009
C6zUm Teknikleri

Toplam 377

63




3.3. Bolgesel igbirligi toplantisi

Birligimizin, Tdrk bankacilik sektérinin Orta Asya, Kafkaslar, Dogu Avrupa,
Balkanlar ve bazi Orta Dogu ulkeleri ile igbirliginin gelistiriimesi ve yatirim
imkanlarinin arttirlmasi amaciyla ilkini 2008 yilinda dizenlemis oldugu “Bdlgesel
isbirligi Toplantisi’nin ikincisi 17 Nisan 2009 tarihinde Birligimiz ev sahipliginde
istanbul’da diizenlenmesi planlanmistir. Toplantiya Kirgizistan, Ozbekistan,
Azerbaycan, Giurcistan, Kuzey Kibris Tiurk Cumhuriyeti, Tacikistan, Banka
Birliklerinin Ust duzey temsilcilerinin katilimi teyit edilmistir.

3.4. Suriye Merkez Bankasi igbirligi

Bankacilik sektérindeki gelismeler ve dizenlemeler konularinda Turkiye'nin
tecribelerinin paylasiimasini ve g¢evre ulkeler ile uluslararasi iligkilerin gelistiriimesine
yonelik bir faaliyet olarak Suriye Merkez Bankasi ve Birligimiz igbirliginde bir
konferans dizenlenmistir.

Suriye’nin Bagkenti Sam’da, Dedeman Oteli’nde 3 Mayis 2009 tarihinde Suriye
Merkez Bankasi Baskaninin ve T.C. Merkez Bankasi Baskanin acilis konusmalari ile
yapilan konferansta BDDK, IMKB ve SPK temsilcileri uzmanlk konularinda katki
saglanmigtir.

4. Kurumsal iletigim
4.1. lletisim Komitesi toplantilari

Birligin kurumsal iletisim faaliyetlerinin karara baglanmasinda énemli katkilari olan
iletisim Komitesi, 5 Ekim 2009 tarihinde IMF — Diinya Bankasi Yillk Toplantilari
cercevesinde verilecek Birlik resepsiyonunun organizasyonu igin a¢gmis oldugu
konkura katilan firmalarinin degerlendirmesi icin 7 Ocak 2009 tarihinde toplanmis ve
firmalarin organizasyon icin tasarladiklari faaliyetler ve butceler Uzerinden yapmis
oldugu degerlendirme ile Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak Uzere konkuru
sonuclandirmistir. iletisim Komitesi 19 Mart 2009 tarihinde yapmis oldugu toplantida
Egitim ve Tanitim Grubu ile Birligimizin iletisim ve basin danismanhgdini yuriten ajans
isbirliginde hazirlanan “2009-2010 iletisim Plani’ni gériismiis ve degerlendirmelerini
aktarmistir.

4.2. Grup 7 iletisim ve Danismanlik Sirketi ile galismalar

Birligin proaktif iletisimini artirarak sektorde gugcli bir otorite durusu sergilemesine
katki saglayan iletisim ve basin danismani ajans ile yapilan c¢alismalar basin
egitimleri, kamuoyu duyurulari, basindan gelen taleplerin degerlendiriimesi ve
cevaplanmasi konularinda yogun bir sekilde devam etmistir.

Bankacilik sektoriindeki gelismeler hakkinda ekonomi muhabirlerine ydénelik olarak
9 Eylul 2008 tarihinde Birligin Akmerkez ofisinde “Turkiye Ekonomisi ve Bankacilik
Sektorinin  Temel Gostergeleri Analizi” konulu bir bilgilendirme toplantisi
dizenlenmistir.

Four Season Bosphorus Otel'de 19 Ocak 2009 tarihinde de Yonetim Kurulu
Uyelerimiz ile basin mensuplarinin katilimiyla sektéri degerlendirmeye yoénelik bir
yemek dlzenlenmistir. Yénetim Kurulu Baskani Sayin Ersin Ozince’nin agilis
konusmasi ile basglayan toplantida basin mensuplari ve Birligimiz arasinda karsilikli
bilgi alisverisinde bulunulmustur.
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Kurumsal sosyal sorumluluk projemizle sektor itibarina katki saglama konusunda
danisman ajansin destegini alinmaya devam edilmigtir. Yaratilan iletisim firsatlari ile
projenin 6nemi ve degerine iliskin algi guclendirilmigtir.

4.3. Medya takip, basin duyurulari ve basin sorularina yanit

Gerek iletisim ve basin danigsmani ajans araciligiyla gerekse Birligimize tahsis edilen
kullanici adi ve sifresi ile, her glin, Birlik ve sektér hakkinda yazili ve goérsel basinda
¢ikan haberler Mdusgteri Takip Merkezi'nden alinan hizmet kullanilarak takip
edilmektedir.

Birlik blnyesinde bulunan gruplarin faaliyetleri neticesinde hazirlanan raporlar/
metinlerden bir bélimu basin yoluyla kamuoyuyla paylasiimistir. Duyurular ayrica
Birlik internet sitesinde yayinlanmistir. Yerel ve yabanci basindan gelen bilgi ve
réportaj talepleri degerlendirilmistir.
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C. Bilgi islem, istatistik ve Teknoloji Grubu

Bilgi islem, istatistik ve Teknoloji Grubu tarafindan; 2008—2009 calisma déneminde
bilgisayar sistemlerinin daha etkin ve verimli kullanimi, yazilim ve donanimlarin
guncellenmesi, faaliyetlerin otomasyonuna yonelik yeni projelerin gelistiriimesi ve
gerceklestiriimesi, bilgi sistemlerinde ihtiyag duyulan iyilestirmelerin yapilmasi ve
kullanimi ile ilgili destek ve egitim hizmetleri verilmesi, bankacilik sektdrine ait
kamuoyuna aciklanan bilgilerin periyodik olarak toplanmasi, bu bilgilerden istatistiksel
raporlar Uretilmesi ve yayinlanmasi ile teknolojinin etkin kullanimi ve verimlilik artigi
saglanmasi amaciyla c¢alisma gruplari araciligiyla bankalarla ortak projeler
geligtirilmesi calismalari yapiimistir.

TCMB tarafindan igletilen Elektronik Fon ve Elektronik Menkul Kiymetler Transferi
(EFT/EMKT) sistemlerinin teknolojik yeniliklere uygun olarak yeniden yapilanmasi ve
TCMB o6nderliginde ulusal 6deme sisteminin uluslararasi standartlar agisindan da
incelenmesi igin bankalarin da katilimi ve katkilari ile gcalismalar strdurtlmastar.

1. Birlik i¢i Bilgi Sistemleri Gelistirme ve Destek Calismalari
1.1. Kullanici destek hizmetleri ve egitimler

Bilgisayar sistemlerinin ydnetimi, bakimi ve teknik destegin sadlanmasina devam
edilmistir. Ayrica, bilgisayar sistemlerine iligkin glvenlik politikalarinin belirlenmesi,
uygulanmasi ve Kkontroli ile veri tabani sistemlerinin yodnetimi, yedekleme
sistemlerinin olusturulmasi, muhafazasi ve igletiimesi konularinda daha kurumsal ve
prosedurel bir yaklasim getirilmistir.

Birlik bunyesinde kullanilmakta olan ofis ve uygulama yazilimlarina iligkin kullanici
talepleri karsilanmis, bu konularda egitim ve bilgilendirme c¢alismalari yapilmistir.
Uygulama yazilimlarinin gelistiriimesi, yazihm guncellemeleri ¢ergevesinde ortaya
cikan egitim ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla calisanlara yonelik yeni egitimler
verilmis ve uzmanlik gerektiren hizmetlerle ilgili dis kaynak kullanimina gidilmistir.

Birlik g¢alisanlarinin iglerini daha etkin ve verimli bir sekilde yapmalarini saglamak
Uzere teknoloji kullanimina iliskin egitimlerin belirlenmesi ve sertifikali egitimleri
almalari i¢in bir calisma yuratiimektedir.

1.2. Dig ve i¢ yazigsma sistemi - Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

Birlik yazigmalarinin tutuldugu DYS uygulamasi ile ilgili iyilestirme/gelistirme
calismalarina devam edilmistir. Birlik yazismalarinin tamami bu sistem Uzerinde
yapildigindan DYS uygulamasi Birlik faaliyetlerinin surekliligi acisindan son derece
onemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda, kullanicilardan gelen talepler ve teknik
g6zden gecirmeler sonucu, sistemdeki dokimanlara erigsimi kolaylastiracak, bilgi
paylasimina daha genis imkan taniyacak, dokiman uretme ve iligskilendirmeleri
saglayacak, adresleme, dagitim listeleri olusturma ve gruplama alanlarinda yeni
iyilestirmeler yapiimis ve konuyla ilgili olarak ¢aliganlara egitim verilmistir.

1.3. Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti
“‘Muisteri Sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda
Tebli§g” kapsaminda Birlik tarafindan olusturulan heyete yapilan basvurular basta

olmak Uzere bu kapsamda yapilan tim yazisma ve bilgilerin tutuldugu sistemde
iyilestirmeler yapiimistir.

66



Bu kapsamda yapilan yazigsmalarin artmasi lzerine yazismalarin dokiiman yénetim
sisteminde ayrica izlenmesi ve sorgulanmasi igin DYS’de degisiklikler yapiimistir.
Ayrica, hakem heyeti toplantilari i¢in toplanti dokimanlari, Teblig geredi BDDK igin
hazirlanmasi gereken raporlar ve Birlik ihtiyaclari igin belirlenen diger raporlara ek
olarak yeni raporlar ve mevcut raporlarda iyilestirmeler yapiimistir.

1.4. Bilgi iglem alt yapi glivenlik denetimi

Bilgi islem altyapisinin glvenlik kontroll/denetimi bir danigsman firmaya yaptiriimis ve
denetim sonucu tespit edilen aciklar giderilmigtir. Ayrica, kullanilan uygulama ve
programlarla ilgili Gretici firmalar tarafindan cikarilan yamam programlarinin diizenli
olarak sunuculara ve kullanici bilgisayarlarina yuklenmesi saglanmistir.

1.5. internet hizmetleri

Birlik internet sitesinin kurumsal imaja uygun olarak yeniden tasarimi igin bir calisma
baslatiimistir. Tasarim c¢alismalarinda, musteri memnuniyetinin artiriimasi, sitenin
daha moddler bir yapiya kavusturulmasi ve bilgiye daha hizh ve etkin erisim
kriterlerine 6zen gosterilmektedir. Yeni tasarimin gerektirdigi yazilim ve donanim
satin alinarak kurulumlari yapilmistir. Sirket tarafindan génderilen moddillerin test
edilmesini saglayacak ortam ve proje ekibi olusturulmustur. Bu kapsamda, test
ortaminda veri tabani sistemi olusturulmus ve igletim ortamindan ayri olarak testler
yapillmaya baslanmistir. Yeni tasarimla, internet sitesinde yer alan her tarli yazil,
gorsel ve isitsel nitelikte bilgi ve dokimanlarin sunumu, bu dokimanlara erisim ve
sitede verilen hizmetlerin kapsaminin anlasiimasina iliskin yeni bir yaklasim
getirilmektedir. Yeni internet sitesine ait tasarimin Mayis 2009 igerisinde
tamamlanmasi ve iceriginin de aktarilarak isletime alinmasi planlanmaktadir.

Diger taraftan, mevcut internet sitesi ile verilen hizmetlerin yiritlilmesi ¢alismalarina
devam edilmistir. Bu cergevede, Bankacilik ve Arastirma Grubu tarafindan iletilen
mevzuat ve diger diizenlemeler, istatistik Birimi tarafindan hazirlanan aylik, t¢ aylik
ve yillik raporlar ile diger raporlar, Egitim ve Tanitim Grubu tarafindan hazirlanan
yillik Egitim Katalogu, toplanti, spot seminerler, web tabanli egitimler ve basvurularin
internet Gzerinden alindigi spot toplanti ve seminerler, calisma gruplan faaliyetleri,
toplanti notlari, bilgilendirme ve dokimanlar, bankacilik ile ilgili yasal diizenlemeler,
arastirma ve derlemeler ve Genel Sekreterlik tarafindan yayinlanmasina karar verilen
bilgi, belge ve basin duyurulari internet sitesine eklenmekte/yayinlanmaktadir.

1.6. intranet sitesi

intranet sitesinin kolay erisilebilir olmasi, iceriginin calisanlarin ihtiyaclarina uygun bir
sekilde yonetiimesi, ortak yapilan islerle ilgili bilgi ve dokiman paylasiminin
saglanmasi ve c¢alisanlarin sosyal iletisimine imkan yaratacak platformun canli
tutulmasi icin sitenin yonetimi ve gelistiriimesi galismalarina devam edilmistir.

1.7. Logo ¢alismalari

DYS igerisinde ingilizce ve Tirkce olarak kullanilan antetli ve logolu dokiiman
sablonlari 50 inci yil dolayisiyla yeniden dizenlenmigtir. Ayrica; faks kapaklari, Birlik
sunumlari i¢in kullanilan 6rnek sablonlar ve diger formlar da yeni logoya gore
glincellenmis, yapilan ¢alismalar ve logonun kullanimi konularinda personele egitim
verilmistir.
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1.8. Uye kayit defteri

Birligin Statust geregdi tutmakla yukimli oldugu ve elektronik ortamda tutulan Gye
kayit defterine yillik bilgiler giriimis ve standart liye kayit defteri formatinda raporlar
uretilmesi saglanmigtir. Sistemde, Birligin kurulus yili olan 1958 yil itibariyle Uye olan
tim bankalara iligkin segilmis bilanco bilgileri, 1990 yilindan itibaren bankalarin oy
haklari ve Genel Kurula katilmig ise banka temsilcilerinin adlari, 1995 yili itibariyle ise
bankalarin katki paylari yer almaktadir. Bankalarin tarihsel gelismelerine iligkin yillik
bilgiler de sisteme islenmistir.

50. yil kitabi icin tablo olusturmak amaciyla Uye kayit defterinde var olan bankalarin
1958 yilindan itibaren personel ve sube sayilari da ilave edilmistir. Ayrica, Gye kayit
defteri bilgilerinden yararlanilarak sorgulama yapilabilmesi ve tablo hazirlanabilmesi
amaciyla Bilgi islem Birimi tarafindan BBTS programinda bir modiil hazirlanmistir.

2. Calisma Grubu Faaliyetleri
2.1. Elektronik rehin

Emniyet Genel Midurligi (EGM) Trafik Hizmetleri Baskanhi@r'nin talebi Gizerine trafik
tescil islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi ile ilgili bir galisma baslatiimigstir.

EGM'nin, proje kapsaminda bankalarla EGM arasinda kurulacak olan sistem ve bu
sisteme ait iletisim altyapisinda kullanilacak cihaz ve hizmetlerin sistemi kullanan
banka ve kuruluslar tarafindan karsilanmasi talebi Uzerine, s6z konusu cihaz ve
hizmetlerin alimi i¢in bir calisma yapilimistir.

Calismalari yaritmek Gzere, 9 bankadan olusan bir ¢alisma grubu kurulmus, ayrica
teknik hususlara iliskin calismalari yUritmek Uzere de bir alt galisma grubu
olusturulmustur. Teknik alt calisma grubu EGM tarafindan talep edilen cihaz ve
hizmetlerin satin alinmasina iligkin faaliyetleri yirttmus, satin alinacak ortak yatirimin
secgimini yapmigtir. Ayrica, Emniyet Genel Mudurlugl ve bankalar arasinda bilgi
paylasimini ve iletisimi saglamak Uzere Birlik blUnyesinde, moderatérligini ve
yénetimini Bilgi islem Biriminin yaptigi bir elektronik haberlesme listesi yaratilimistir.

Projeye iliskin calismalar devam etmekte olup, proje kapmasinda EGM ile katilimcilar
arasinda yapilacak protokol, EGM ile Birligimiz arasindaki protokol ve Birligimiz adina
bankalardan alinacak taahhitname taslaklari hazirlanmis olup imza asamasindadir.
Sistemin 1 Haziran 2009 tarihinde kullanima agilmasi hedeflenmektedir.

2.2. internet bankacihg:

Turk Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan 9 Kasim 2008 tarihinde baslatilan mobil
hizmetler i¢cin numara tasinabilirligi uygulamasinin bankacilik hizmetlerine olan
etkisini degerlendirmek Uzere bir galisma yapilimistir. Yapilan g¢alisma sonucu;
bankacilik sektérinde mobil telefonlar Gzerinden verilen bir¢ok hizmetin bulundugu,
numara tasinabilirligi uygulamasinin bu hizmetlerin bazilarini olumsuz olarak
etkileyebilecegi degerlendiriimis ve bu konuda bankacilik hizmetlerinde ortaya
cikabilecek aksakliklarin gideriimesine yonelik tespit ve Oneriler hakkinda Tuark
Telekomunikasyon Kurumu’na basvuruda bulunulmustur. Ayrica, internet bankaciligi
calisma grubu tarafindan Uzerinde ¢alismak Uzere asagidaki konular tespit edilmigtir:

i. SMS sifre dogrulama yonteminin givenligi ile ilgili Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (Telekomiinikasyon Kurumu) nezdinde gerekli calismalari ylritmek.
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i. BDDK tarafindan c¢ikarilan “Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas
Alinacak ilkelere lliskin Teblig“ kapsaminda yapilan denetimlerde karsilagilan
sorunlar ve anlasilmayan hususlara iligkin ¢calismalar yapmak.

iii. Kart sahtekarhigini ve dolandiricihidini oénleyici calismalarla ilgili glvenli e-ticaret
icin kullanilan EMV Cap (Chip Authentication Program) konusunda ¢alismak.

iv. Mobil bankacilik uygulamalari glvenligi Uzerinde galismak ve Birligimiz tarafindan

yayinlanan “internet bankaciliyi gtivenlik standartlari’ni gézden gecgirmek.
2.3.ATM

BDDK tarafindan hazirlanan ve Resmi Gazete'nin 14 Eylil 2007 tarih ve 26643 Sayili
ndshasinda yayinlanan “Bankalarda Bilgi Sistemleri Y6netiminde Esas Alinacak
ilkelere iligkin Teblig” hiikiimlerine uyum kapsaminda ATM’lerde giivenlik kameralari
kurulmasi ile ilgili hazirliklarin Teblig'in yurirlilik tarihi olan 1 Ocak 2010 tarihine
kadar yetismesi konusu uUyelerin katilimiyla yapilan toplantida degerlendirilmistir.
Konuyla ilgili bir anket dizenlenmis ve bankalarin hazirlik durumlarina iliskin bilgi
derlenmistir. Yapilan calismalara bagl olarak, gegis suresinin bir yil ertelenmesi
hususunda BDDK'ya basvuruda bulunulmustur. BDDK tarafindan yapilan
degerlendirmede; gegis slresinin yeteri kadar uzun oldugu, buna ragmen Teblig'de
ongorulen gegis suresi icerisinde hazir olamayacagini bildiren bankalarin gerekgeleri
ile birlikte dogrudan kendilerine bagvurmalari talep edilmistir.

2.4. Fatura Odeme Merkezi (FOM)

Bankalarla anlasma yapmaksizin ve bankalarin bilgisi disinda, bankalarin
musterilerine sundugu olanaklar kullanilarak FOM ofisleri tarafindan gerceklestirilen
islemlerin engellenmesi amaciyla Birlik tarafindan hazirlanan 1013 sayili Teblig
BDDK’nin talebi dogrultusunda yeniden dizenlenmesi ile ilgili bir galisma yapiimistir.
Bu kapsamda hazirlanan taslak Teblig ile ilgili BDDK’'nin géris ve onerileri alinmis ve
taslak metin bankalara génderilerek goérusleri talep edilmistir.

Bankalardan alinan goéris ve degerlendirmeler de dikkate alinarak son haline
getirilen ve Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan Tebli§ taslagi goérus ve
degerlendirmeleri alinmak Uzere BDDK'ya iletilmistir. FOM hakkindaki Tebligin
BDDK’dan uygun gorls alindiktan sonra yayinlanmasi planlanmaktadir.

2.5. Merkezi operasyon

Banka subelerinde gergeklestirilen ve musteri temasi olmayan operasyonel islemlerin
uzman ve odaklanmis merkezi birimlerce gergeklestiriimesi ve islemlerde etkinlik ve
verimlilik elde edilmesi amaciyla Birlik banyesinde olusturulan ¢alisma grubu ¢alisma
alanlarini gézden gecirerek dnimuizdeki donemde asagidaki alanlarda calismalara
devam edilmesine karar vermistir:

i. Kamu otoritelerinin arastirma talepleri: Konunun agirlikli kismini vergi daireleri
hacizleri olusturmakta olup Gelir idaresi Bagkanligi (GIB) ile yiritiilen elektronik
haciz c¢alismalariyla bu konu ¢6zime kavusmaktadir. Bu kapsamda yapilan
g¢alismalar sonucunda bankalara iletilen haciz bildirimleri elektronik ortama aktariimis
ve pilot uygulama Aralik 2008 tarihinden itibaren sirdirilmekte olup 6nimuzdeki
glinlerde yayginlastiriimasi beklenmektedir. Oniimiizdeki dénemde, Mahkemeler ve
icra Daireleri tarafindan bankalara kagit ortaminda génderilen, kigisel varlik arastirma
taleplerinin yarattigi zorluk ve verimsizliklerin giderilmesi ve islemlerin elektronik
ortamda vyapilmasina imkan verecek standart bir yapr olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu amacla, mahkemeler ve icra daireleri tarafindan bankalara
gonderilen arastirma ve haciz bildirilerinin standart yapida ve elektronik ortamda
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iletiimesinin saglanmasi amaciyla Adalet Bakanhdrna basvuruda bulunulmasina
karar verilmis ve ilgililer ile bir 6éngérisme yapiimistir. Benzer sekilde, Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan bankalara génderilen icra bildirilerinin de standart
bir yapiya kavusturularak elektronik ortamda iletimesi icin SGK'ya basvuruda
bulunulmasina karar verilmis, SGK ilgilileri ile dngérigme yapilmistir. S6z konusu iki
uygulamanin da elektronik haciz benzeri uygulamalar hazirlanarak kisa surede
devreye alinabilecegi ve bankalarda verimlilik artisi ve tasarruf saglanacagi
planlanmaktadir.

ii. Degisik kurumlardan (MASAK, OFAC, SPK v.b.) gelen sakincali kisi/kurum
bilgilerinin her banka tarafindan islenmesi yerine, tek bir merkezde toplanmasi ve
bankalarin bu merkeze ulasarak islem yapmalari (zerinde c¢alismalar devam
etmektedir. Degigik kurumlar tarafindan iletilen listelerin bir merkezde toplanmasi ve
bankalarin bu merkeze eriserek bu bilgileri kullanmalarinin bankalar acgisindan
verimlilik saglayacagl dusinulmektedir. S6z konusu merkez iglevini Kredi Kayit
Birosu A.S.nin (KKB) yapabilecegi dusunulmis, bu amagla KKB’ye basvuruda
bulunulmasina karar verilmistir.

iii. Banka gubelerinin vergilerinin tek bir ildeki (Genel Mudurligun bulundugu il) Vergi
Dairesi'nden vyatirilabilmesi konusunda TC Maliye Bakanli§i yetkililerine sunum
yapilmistir. Vergi daireleri bazinda ayrintili olarak liste hazirlanmasi ve tim vergilerin
merkezden yatiriimasi konusunda TC Maliye Bakanligi’'na bagvuru yapilmistir.

iv. Uluslararasi ihale agcan kamu kurumlari tarafindan dizenlenen ihalelerde teminat
mektuplarinin yabanci dilde dizenlenmesi ile ilgili bankalar tarafinda yasanan
zorluklarin giderilmesi amaciyla bir ¢alisma yapiimistir. Konu hakkinda yapilan
galismalarda; bankalar arasinda yeknesak bir uygulama olmadigi anlasiimistir.
Mevcut mevzuat, teminat mektubunun sadece Tirkce dizenlenmesini belirtmesine
ragmen, ihale sartnamelerinde yabanci dilde teminat mektubu talep edilebilmektedir.
Bu nedenle bankalar arasinda farkli uygulamalara rastlanmaktadir. Bankalar
arasindaki yeknesakligin saglanmasi igin teminat mektuplarinin yabanci dilde de
(ingilizce) diizenlenebilmesine iliskin diizenleme yapilmasi amaciyla Kamu ihale
Kurumu’na bagvuru yapilmistir.

v. Odenmeyen senet protestolarinin édeme yerindeki (borglunun adresine yakin)
subelerin bagl oldugu noterlerden dedil bankalarin merkezi operasyonlarinin
bulundugu vyerlerdeki noterler tarafindan yapilabilmesi, senet operasyonlarinin
iyilestiriimesi, senet matbuati icin standart 6zellikler belirlenmesi ve yasal olarak
zorunlu hale getirilmesi, bu sayede senet islerinde sistemsel g¢6zimlerden
yararlanma imkanlarinin artirimasina karar verilmis olup bu konudaki calismalara
devam edilmektedir. Ayrica, ¢ek karnesi Uzerine musteriye ait vergi Kkimlik
numarasinin MICR olarak kodlanmasi konusunun IBAN calismalarinin sonuglarina
gore tekrar degerlendirilmesine karar verilmistir.

2.6. Elektronik haciz (E-haciz)

Vergi daireleri tarafindan bankalara iletilen haciz bildirilerinin elektronik ortamda
yapilmasiyla ilgili olarak TC Maliye Bakanhdi Gelir Idaresi Baskanligi (GIB)
tarafindan baslatilan c¢alismalar tamamlanmis ve Aralik 2008 tarihinde pilot
uygulamaya baglanmigtir.

Pilot uygulamada Nisan 2009 itibariyla, Merkezi Kayit Kurulusu dahil 34 katilimci
bulunmaktadir.
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2.7. Gumriik idarelerine verilen teminat mektuplarinin elektronik ortamda teyidi

GUmruk idarelerine hitaben verilen teminat mektuplarinin elektronik ortamda teyidine
iliskin GUmrik Mdustesarligi tarafindan baslatilan proje kapsaminda Gumrik
Mustesarligi Gimrikler Genel Muadarlaga tarafindan hazirlanarak Birligimize iletilen
protokol taslagi bankalara génderilmis, goéris ve énerileri alinmistir. Olusturulan Birlik
gorast Gumrik Mustesarligina iletiimis ve konuyla ilgili calismalarin bankalar ve GM
temsilcilerinden olusan bir calisma grubu tarafindan yurGtiimesi talep edilmistir.
Calismalara devam edilmesi konusunda Mustesarlik karari beklenmektedir.

2.8. IBAN

Uluslararasi banka hesap numarasi (International Bank Account Number-IBAN)
standardina uygun olarak tlkemizde de bir hesap numarasi standardi belirlenmis ve
bankalarin bu standarda uygun olarak uygulamaya gec¢meleri konusunda
koordinasyon faaliyetleri gerceklestirilmigtir.

IBAN konusunda TCMB tarafindan vydritilen dizenleme calismalarina katki
saglanmig, TCMB tarafindan yayinlanan Teblig ile ilgili Gyelerimizden de gorus ve
Onerileri alinarak c¢alisma grubunda degerlendiriimis ve TCMB yetkililerinin de
katildigi toplantilarda bankalarin goéris ve o6nerilerinin goristlmesi saglanmistir.
“Uluslararasi Banka Hesap Numarasi Hakkinda Teblig” Resmi Gazete’'nin 10 Ekim
2008 tarih ve 27020 sayili nushasinda yayimlanmigtir. Teblid’'in bazi maddeleri

01.01.20089 tarihi itibariyla yarurliage girmigtir.

Uygulamada karsilagilan sorunlarin tespit edilmesi amaciyla Uyelerimizden alinan
gorus ve oneriler TCMB'ye iletiimis ve TCMB yetkililerinin katiimiyla yapilan ¢alisma
grubu toplantisinda degerlendirilmistir. Konuyla ilgili galismalara devam edilmektedir.

2.9. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile ortak galigmalar

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanunu gergevesinde
bankalara verilen yukumluliklere iligkin SGK yetkililerinin de katihmiyla iki farkl
galisma yapilmistir.

1- 5510 Sayili Kanun’un 8’inci Maddesinin 7’nci fikrasinin uygulanmasi kapsaminda,
bankalarca sigortalilik kontroliiniin yapilmasi ve sonuglarinin SGK'ya iletilmesi.

2- 5510 Sayili Kanunun 100 Gncl maddesi kapsaminda SGK tarafindan talep edilen
bilgi ve belgelerin bankalarca SGK’ya iletiimesi veya SGK’nin erigsimine aciimasi.

SO0z konusu maddelerin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
amaciyla SGK tarafindan iki ayrn Teblig yayimlanmigtir. Teblidlerin hazirlanmasi
surecinde bankalardan alinan goéris ve dneriler kapsaminda olusturulan Birlik gorus
ve onerileri SGK’ya iletilmistir.

Birlik tarafindan iletilen goris ve O&neriler, bankalarin da katilimiyla yapilan
toplantilarda degerlendiriimis, ancak bankalar tarafindan ifade edilen hususlarin
yayimlanan Teblig’lerde dikkate alinmadigi tespit edilmistir.

5510 sayili Kanun’un 100 Uncl maddesindeki dlizenleme ile bankalar, Bankacilik
Kanunu’nun 73 maddesinde kanunen agik¢a yetkili kilinan merciler haricindekilere
aciklanmasi yasaklanan banka-musteri sirri kapsamindaki bilgiler de dahil olmak
lzere, SGK tarafindan talep edilen her tirli bilgi ve belgeyi adi gegcen Kuruma
vermekle yikumld tutulduklar degerlendirilerek Tebliglerin yasal dayanagini
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olusturan Kanun’un 100 inct maddesinin 1 inci fikrasinda atif yapilmis olan ve ayni
zamanda Anayasamizin 20 nci maddesi ile anayasal guvence altina alinmis olan
“6zel hayatin ve aile hayatinin gizliligini” ihlal edecek mahiyette oldugu sonucuna
varilarak s6z konusu madde hikimlerinin iptali icin Danistay’a miracaat edilmesine
karar verilmistir.

2.10. Perakende Odeme Sistemi (POS)

TCMB tarafindan yiritilen POS calismalari ile ilgili EFT teknik calisma grubu lyesi
bankalar ile EFT operasyon ¢alisma grubu Uyesi bankalarin bilgilendiriimesi amaciyla
ortak bir toplanti yapilmigtir. Toplanti sonucu TCMB tarafindan tasarlanan yapi ile
ilgili hazirlanan bilgilendirme notu EFT katiimcisi tim bankalara godnderilerek
yuruttlen ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir.

TCMB’nin sahibi oldugu, isletim ve dizenleme rolini Ustlendigi EFT-EMKT sistemi,
finansal piyasalar sistemi olarak para politikasi uygulamalarindaki ve finansal piyasa
Oddemelerindeki etkinliginin strdurtlmesi, Ulkemiz ekonomisinin dizgun igleyebilmesi
icin buylk 6nem tasimaktadir. EFT Sisteminde yiksek tutarli ddemelerin yani sira,
dusuk tutarl musteri 6demeleri de gerceklestiriimektedir.

EFT’nin Ulkemizde bankalar arasi ddemelerin gerceklestirilebilecedi tek 6deme
sistemi olmasi ve bu sistemin yaygin bir sekilde kullaniimasi verimlilik agisindan
oldukga faydali olsa da, riskin tek bir noktada yodunlasmasina neden olmaktadir.
Bankalar arasi 6demelerde EFT disinda alternatif bir 6deme kanali yaratilmasi bir
ihtiyac olarak degerlendirilmektedir.

EFT sisteminin Ulkemizde bankalar arasi 6édemeleri gerceklestirilebilecek tek sistem
olarak, hem ylksek hem de disuk tutarli 6demelerin mutabakatini verimli bir sekilde
yerine getirdigi, ancak tim islemlerin tek sistemde gerceklesmesi cesitli riskleri de
kapsadigi, sistemde 6zellikle perakende 6demelerden kaynaklanan yiksek mesaj
hacminin cesitli ulusal ve uluslararasi sistemlerle entegrasyon konusundaki
alternatifleri de sinirladigi g6z ondne alinarak, bankalardan ¢esitli zamanlarda gelen
talepleri de g6z oninde bulundurarak, TCMB tarafindan iki asamali bir édeme
sistemleri stratejisi gelistirilmistir.

Geligtirilen strateji cercevesinde ilk asamada, EFT'de gerceklestirilenlerle birlikte
ileride ortaya cikabilecek yeni perakende o6demelerin daha etkin bir sekilde
islenebilmesi amaciyla, EFT Sistemi ile timlesik ¢alisacak, netlestirme tabanl bir
perakende ddeme sistemi kurulmasi planlanmaktadir.

Kurulacak Perakende Odeme Sistemi (POS) cok tarafli netlestirme prensibi ile
calisacagindan, piyasa o6demeleri Uzerinde perakende 6demelerden
kaynaklanabilecek risklerin azaltilacagi ve bankalarin sistemde bulundurmasi
gereken likidite ihtiyacinda azalma olacagi disinilmektedir. POS’(in sadece bir
6deme sistemi olarak kalmayip, diger 6deme araclarinin ve sistemlerin gelistiriimesi
icin bir cekirdek gorevini de Ustlenebilecegi 6ngorilmektedir. Sistemdeki 6demelerin
mutabakatinin EFT Gzerinde otomatik olarak yapilmasi dngorilmektedir. Bu sayede
bankalar fonlarini tek noktadan yénetmeye devam edebileceklerdir.

Calismalarin iyi bir yonetisim icerisinde gerceklestiriimesi amaciyla islem hacmi

yuksek olan 5 bankadan olusan duzenli bir calisma grubu olusturulmus olup
c¢alismalara devam edilmektedir.

72



211. EFT

EFT sisteminde kullaniimakta olan HP Alpha aktarici bilgisayar sistemleri yerine
kullanilmak Uzere satin alinmasina karar verilen HP Itanium sistemleri EFT
katilimcisi bankalarda Aralik 2008 tarihinde kurulmustur.

TCMB ve EFT teknik calisma grubu tarafindan yiritilen galismalar sonucunda,
Alpha sistemler igin ddenen 3 yillik bakim ve destek hizmetleri bedeli karsiliginda
teknolojik olarak yeni, daha iyi performansla calisabilen ve bankalarin gelisen ve
degisen ihtiyacglarini karsilayabilecek 6zelliklere sahip HP Itanium sistemlerin satin
alinmasi saglanmistir.

Bankalarin EFT-EMKT sistemine erigsim icin kullandiklari Turk Telekom TDM
sebekesi kiralik hatlarin yedeklemesinin G.SHDSL sebekesi lizerinden yapilmasi ve
EFT iletisim adi yonetim sisteminin internet Gzerinden yapilmasi igin ihtiyag duyulan
donanim Urdnlerinin satin alinmasi icin TCMB ile EFT teknik c¢alisma grubu
tarafindan bir calisma yapilmaktadir.

2.12. EFT acil eylem plani

EFT-EMKT sistemlerinde acil durumlarda kullanilmak amaciyla hazirlanmasi
planlanan is ve islem akisinin olusturulmasi amaciyla EFT-EMKT teknik ve
operasyon c¢alisma gruplari ile ortak bir ¢alisma yapilmigtir. Calismanin kapsami
asagidadir:

i. Ortak bir formatta bilgi aligverisi yapiimasi.

ii. Bilgi alisverisinde kullanilacak teknolojilerin belirlenmesi (XML gibi).
iii. Acil durum aninda veri transferine konu mesajlar.

iv. Hata alan mesaijlarin iade prosedurd.

v. Veri transfer saatlerinin belirlenmesi.

Bu kapsamda, bankalarin kendi sistemlerinde meydana gelebilecek herhangi bir
arizadan dolay! diger bankalarin etkilenmemesi icin EFT mesajlarinin bankalar
tarafinda otomatik olarak islenebilece@i bir formatin belirlenmesi ve mesajlarin bu
formatta gonderilmesi amacglanmaktadir.

Kurulan alt calisma grubu, acil eylem planinda yer alacak mesa;j tiplerini ve mesaj
formatlarini belirlemek, bankalar arasinda geceklestirilecek olan bilgi alisverisi ve
mesajlasmanin yapilabilmesi igin ortak bir platform yaratiimasini saglamak tzere bir
rapor hazirlamistir. Raporda 6ngdrilen eylem planinin olusturulmasi c¢alismalari
devam etmektedir.

2.13. EFT finansal koordinasyon

EFT/EMKT sistemiyle ilgili olarak, katihmcilar arasindaki koordinasyon gorevi ve
finansman islemleri gergeklestiriimektedir.

EFT/EMKT sisteminde 31.03.2009 tarihi itibariyle, Uye banka sayisi 43, katilim
bankasi sayisi 4, host badlantili banka sayisi 40 olarak gergeklesmistir. Ayrica
Merkezi Kayit Kurulugu A.S. (MKK) kisith kullanim ile sistemde bulunmaktadir.

EFT/EMKT sisteminde kullaniimakta olan aktarici bilgisayarlarin Gretimden kalkmasi
nedeniyle yeni donanim alternatiflerine iliskin TCMB ve Birlik blinyesinde faaliyette
bulunan EFT-EMKT Teknik Calisma Grubu Uyesi bankalarin temsilcileri ile yapilan
¢alisma sonucunda mevcut Alpha sistemleri’nin Itanium rx 2660 model sistemlerle
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degistirilmesi konusundaki gorusu Birligimizin Yonetim Kurulu tarafindan kabul
edilerek satinalma islemleri Birligimiz koordinasyonunda gerceklesmistir. Aktarici
bilgisayarin katilimci lokasyonlarina kurulum iglemleri tamamlanmistir.

EFT/EMKT kullanicilarinin katildigr EFT-2008 Kullanici Grubu toplantisi 26-27 Nisan
2008 tarihlerinde Abant’da gercgeklestirilmistir.

2.14. Tiirkiye Elektrik iletimi A.S. (TEIAS) calismalari

TEIAS tarafindan elektrik saglayici sirket ve kuruluslardan alinan teminatlarin
elektronik ortamda yonetilmesi amaciyla TEIAS ve Uye bankalarin katilimiyla ortak
bir calisma yapilmis ve daha sonra konunun bankalarin ticari kararlarina bagl olarak
ikili iligkilerle yaratilmesine karar verilmistir.

2.15. Elektronik fatura (E-fatura)

Gelir idaresi Bagkanligi (GIB) tarafindan yuritilmekte olan e-fatura calismalari ile
ilgili olarak GIB yetkilileri, Yonetim Kurulu Gyesi ve Denet¢i bankalarin katilimiyla bir
degerlendirme toplantisi yapiimis ve bir ¢calisma grubu kurulmustur.

Calismalar, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’na goére kagit ortaminda dizenlenip bir
ornegdi saklanmak zorunda bulunan faturalarin elektronik ortamda dizenlenmesini, el
degistirmesini, elektronik belge olarak arsivienmesini ve ifade edilen streglerin
muhasebe ve 6deme sistemleri ile entegre bir sekilde olusturulmasini, Elektronik
Fatura Kayit Sistemi (EFKS) olusturulmasini, “Elektronik Fatura ve Kayit Saklama
Hizmetleri Kurumu” isimli merkezi bir sirket kurulmasini kapsamaktadir.

Yoénetim Kurulu'nun 5 Mart 2009 tarihli toplantisinda, merkezi sirketin kurulusu
¢alismalarina  Birligin kurucu Uye olarak katilmasi konusu onaylanmis olup,
calismalara devam edilmektedir.

2.16. Kart okuyucu cihazlar (POS)

Uye isyerlerine bankalar tarafindan verilen POS cihazlarina iligkin bilgilerin
raporlanmasinda karsilasilan olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla GIiB tarafindan
baslatilan calismalarda, bankalarla GIB arasinda koordinasyonu saglamak ve konuya
iliskin bankalardan alinan goriis ve onerileri GiB'e iletmek (izere bir calisma
yapimistir.

2.17. SWIFT kullanici grubu

Cesitli tarinlerde Swift-Tlrkiye Operasyon Calisma Grubu ve Swift-Tlrkiye Kullanici
Grubu toplantilari yapilarak konuyla ilgili ¢alismalara devam edilmistir. Ayrica, 14
Ekim 2008 tarihinde “Accord ” programini tanitan bir toplanti dizenlenmistir.

SWIFT tarafindan belirlenen takvime gore Turkiye'deki tum SWIFT kullanicilari
(bankalar, katihm bankalari ve diger kurumlar), 31 Mayis 2008 tarihinde “SwiftNet
Phase II” i¢in ikinci asama olan C2 adimini sorunsuz bir sekilde gerceklestirmistir.
Konuyla ilgili gelismeler Swift kullanicisi bankalara dizenli olarak iletiimektedir.

Dinyadaki glindemi izlemek, aktif olarak Swift kararlarina katkida bulunmak ve
Tuarkiye’deki kullanicilara yénelik yararlar saglamak amaciyla, IP gecisi ile birlikte
yayginlasmaya baslayacak olan “Servis Burolar”, “PKI”, ‘File Act’, “RMA” gibi
uygulamalar hakkindaki gelismelerin izlenmesine devam edilmektedir.
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Viyana’'da, 13-14 Eylil 2008 tarihlerinde yapilan yilhk Swift kullanici grup baskanlari
toplantisi ile 14-19 Eylil 2008 tarihlerinde yapilan yillik SIBOS toplantisina
katilinmistir.

Swift yetkililerinin katihmiyla 10 Subat 2009 tarihinde, “SEPA (Single Euro Payments
Area)” konulu bir toplanti yapilmistir.

2.18. CLS Bank

CLS Bank konusunda 6 yildir devam edilen ¢alismalar sonucunda Turk Lirasr’'nin
CLS sistemine katilmasi karari alinmistir. Birligimiz Gyelerine CLS sistemine hissedar
olarak katilmalari yénindeki gorusleri sorulmus, hissedar olmak isteyen dort
Uyemizin talebi CLS’e iletilmistir. CLS tarafindan yapilan “due dillegence” calismasi
tamamlanmis olup ¢alismalara devam edilmektedir.

2.19. Tiirk Lirasi (TL)

Bankacilik sektériini ve kamuoyunu yakindan ilgilendiren YTL’den “yeni” ibaresinin
kaldirllarak Turk Lirasina gecilmesi hakkinda vyapilacak hazirliklarin gdzden
geciriimesi, bankalar tarafindan ortaklasa yapilmasi gereken islemlerin belirlenerek
¢d6zUm yollarinin arastiriimasi, konuyla ilgili gelismelerin ve calismalarin takip
edilerek bankacilik sektoriine etkilerinin incelenmesi amaciyla Yonetim Kurulu Uyesi
ve Denet¢i bankalarin katilimiyla “TL Calisma Grubu” olusturulmustur. TCMB
onderliginde TL’ye gegi,s sorunsuz olarak tamamlanmistir.

2.20. Emisyon

Yeni Tirk Lirasi banknot ve madeni paralarin toplanmasi, tasinmasi ve teslimati
sirasinda yasanan sorunlari gézden gecirmek ve sistemin iyilestiriimesine yonelik
Onerileri hazirlamak Uzere olusturulan Emisyon Calisma Grubu TCMB ile
koordinasyon igerisinde calismaktadir. Bu gergevede; istanbul Giinesli'de bir TCMB
vezne merkezi acillmasl konusunda mutabakat sadlanmis olup c¢alismalar TCMB
tarafindan surdurtlmektedir.

3. istatistiksel Raporlama Faaliyetleri

3.1. Bankalarimiz kitaplarinin 1958-1994 serilerinin elektronik ortama
aktarilmasi

ingilizce ve Tlrkge olarak basilan Bankalarimiz kitaplarinin 1958-1994 yillarina ait
serileri  basili  kitap olarak klatiphanemizden kullanicilara sunulmaktadir.
Kullanicilardan gelen talepler ve kullanim kolayligi saglanmasi amaciyla bu
kitaplardan secilen bilgiler pdf formatinda elektronik ortama aktariimis ve internet
sitemizde yayinlanmaya baslanmistir. Bu kitaplarda, anilan tarih itibariyle faaliyet
gOsteren bankalarin yoneticilerine, sube ve banka c¢alisanlarinin dagilimlarina, banka
bazinda bilanco ve gelir-gider bilgileriyle, kredi ve mevduat ile ilgili diger tablolara
ulasilabilmektedir.

Kitaplar iginde yer alan bilango ve gelir-gider bilgilerinin excel ortaminda kullanicilara
sunulmasi ile ilgili hazirliklar da bitirilmis ve kitaplarinda yer alan aktif, pasif, nazim
hesaplar ve gelir-gider tablolari excele aktarilarak pdf formati ile birlikte Tlrkce ve
ingilizce olarak internet sitesinde kullanima sunulmustur.

75



3.2. “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin
Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” kapsaminda hazirlanan ve yayinlanan
raporlar

a. Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 14 Gncli maddesine gore bankalar Aralik 2007
donemine ait, konsolide ve konsolide olmayan tim finansal tablolarini ve dipnotlarini
denetim raporlariyla birlikte Nisan sonuna kadar TBB’ye tevdi etmistir. Bu ¢ercevede
toparlanan bu bilgiler, Tebligde belirtilen sireler icinde TBB internet sitesinde
yayinlanmistir.

Bu bilgiler Mart 2008, Haziran 2008 ve Eylal 2008 dénemleri itibariyle de bankalar
tarafindan Yonetmelikte belirtilen sireler iginde tevdi edilmis ve internet sitemizde
yayinlanmistir. Arallk 2008 donemine ait verilerin yayinlanma islemi devam
etmektedir.

b. Teblig kapsamindaki tablolarin "excel"e aktariimasiyla olusturulan ve tim
bankalarin kolaylikla veri qirisi yapabilecegi ya da sistemindeki verilerini
aktarabilecegi, aritmetik islemleri kullanarak kontrol mekanizmalari yaratabilecegi ve
Teblig kapsamindaki bilgileri hazirlayabilecegi; TBB olarak bu kapsamda gelen
bilgileri otomatik olarak istatistik veri tabanina aktarabilecegi “Konsolide ve Konsolide
Olmayan” bazda “Ortak Veri Gonderim Seti” sablonu 2008 yil iginde her dénem
tarihleri degistirilerek guncellenmig, bankalar tarafindan internet sitemizden indirilerek
kullaniimistir.

Bankalar dizenli olarak TBB’ye, Ucger aylk ara dénemlerde ve yil sonu itibariyle
“Ortak Veri Gonderim Seti” bilgilerini gdéndermeye devam etmistir. Tim bankalar bu
kapsamdaki bilgilerini génderdikten sonra “istatistiki Raporlar/Banka, Grup ve Sektor
Bazinda Mali Tablolar ve istatistikler” bashgi altinda “U¢ Aylik Banka Bilgileri (Son
Dénem Karsilagtirmali)” baslikli rapor hazirlanarak internet sitemizde, Tlrkge ve
ingilizce (dolar ve euro cinsinden) olarak yayinlanmaktadir.

c. Yukarida belirtilen raporun yayimlanmasi ile birlikte bankalar tarafindan génderilen
“Ortak Veri Génderim Seti” bilgileri de banka bazinda ve Tirkge/ingilizce olarak
internet sitemizde yayinlanmaktadir. En son Eylil 2008 itibariyle banka mali tablolari
yayinlanmistir. Aralik 2008 dénemine ait Ortak Veri Gonderim Setlerinin 30 Nisan
2009’a kadar tamamlanacagi tahmin edilmektedir.

d. Teblig kapsaminda “toplulastiriimasi anlamh tablolarin” gruplar ve sektér bazinda
toplulastinimasina ve internet sitemizde “Secilmis Mali Tablolar’ altinda “Grup
Bazinda Secilmis Tablolar” bash@i ile Tirkce ve ingilizce olarak yayinlanmasina
devam edilmektedir. Raporun en son Eylil 2008 versiyonu “Konsolide” ve “Konsolide
Olmayan” bazda hazirlanarak  yayminlanmigtir.  Aralik 2008  bilgilerinin
tamamlanmasiyla birlikte yil sonu raporu da tamamlanacaktir.

Toplulastiriimasi anlamli tablolar listesi ve tablo igerikleri, 22 Eylll 2007 tarihinde
yayinlanan Tebli§ dedisikligi ile birlikte yeniden gézden gecirilmistir. Aralik 2007 ve
2008 yilindaki dénemler icin yeni formatlarinda yayinlanmistir.

e. “Banka Bazinda Secilmis Tablolar’ raporunun en son Eylil 2008 versiyonu

“Konsolide” ve “Konsolide Olmayan” bazda ve Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanarak
yayinlanmistir. Aralik 2008 raporu igin bilgi derleme ¢alismalari devam etmektedir.
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“Banka Bazinda Segcilmis Tablolar” bashgi altinda yer alan tablo icerikleri, 22 Eyll
2007 tarihinde yayinlanan Tebli§g degisiklidi ile birlikte yeniden gézden gegirilmistir.
Aralik 2007 ve 2008 yilindaki donemler icin yeni formatlarinda yayinlanmigtir.

f. Tim doénemleri bir arada gérmek isteyen kullanicilar igin hazirlanan “ve “Ug Aylik
Banka Bilgileri (Tum Doénemler)” baglikli 6zet rapor en son Eylil 2008 dénemi bilgileri
de eklenerek Tiirkge ve Ingilizce olarak sitemizde yayinlanmistir. Séz konusu bu
rapor formati da Tebli§ degisikligine paralel olarak yeniden gézden gegirilmistir.
Aralik 2008 raporu icin bilgi derleme ¢alismalari devam etmektedir.

g. Daha 6nceden “Rasyolar” basligi altinda yayinlanan rapor, Aralik 2001-2007
yillarini kapsayacak sekilde yeni formati ve rasyo tanimlariyla hazirlanmig ve Tlrkge
ve ingilizce olarak Haziran 2008'de yayinlanmistir. Aralik 2008 raporu igin bilgi
derleme calismalari devam etmektedir.

h. Birligimiz internet sitesinde yayinlanan ve yukarida siralanan bu raporlardan ayri
olarak banka (st diizey yoneticilerimize yardimci bir rapor daha hazirlanmaktadir. ilki
Haziran 2003 bilgilerinden olusturularak hazirlanan bu rapor her li¢ ayda bir Tirkce
ve ingilizce olarak banka yéneticilerine génderiimektedir. En son Eyliil 2008 dénemi
icin hazirlanarak génderilmistir. Aralilk 2008 ve sonraki doénemler igin yeni
formatlarinda génderilecektir.

3.3. Uger aylik raporlar

a. Sektdére oOncu olmasi agisindan yararli olacagi disunulerek ve 6zel bankalarin
periyodik olarak IMKB'ye gdnderdikleri konsolide olmayan ayrintili bilango bilgileri
toplulastirilarak hazirlanan “iMKB'de islem Géren Ticaret Bankalarinin Ug Aylik Toplu
Bilangosu” baslikli rapor, lcer aylik dénemlerde internet sitemizde yayinlanmaya
devam etmektedir. Rapor, en son Aralik 2008 dénemi itibariyle yayinlanmis olup,
internet sitemizden Tiirkge ve ingilizce olarak ulagilmaktadir.

b. Uger aylik dénemlerde hazirlanan “Banka, Sube ve Personel Sayilar” bashgi
altinda yayinlanan raporun Tirkge ve ingilizce olarak hazirliklar sirdiriimis,
raporun en son Aralik 2008 dénemi yayinlanmistir. Bu calismanin iginde kullanicilar
icin sube ve personel sayilarinin gegmise yonelik bilgileri de bulunmaktadir.

c. Ucer aylik dénemlerde hazirlanan ve ilk kez Mart 2006 ddénemi bilgileriyle
bankalara génderilmeye baslanan “Ana Ortaklik ve Sermaye Yapisi” baslikli raporun
en son Eylil 2008 sayisiI hazirlanarak tim bankalarimiza iletilmistir.

d. “internet Bankacihg: istatistikleri” bashidi ile yeni bir rapor hazirlanmis ve ilk kez
Haziran 2006 donemi itibariyle internet sitesinde yayinlanmaya baslanmistir.
Raporun en son Aralik 2008 sayisi hazirlanmis ve internet sitesinde Turkge ve
ingilizce olarak kullanima sunulmustur.

e. “Tuketici Kredileri Konsolide Raporu” Uuger aylik donemler halinde
yayimlanmaktadir. En son Eylil 2008 sayisi hazirlanmigtir, internet sitemizden
Tirkce ve ingilizce olarak ulasiimasi mumkinddr. Aralik 2008 raporu igin bilgi
derleme calismalari devam etmektedir.

f. Cagri Merkezi istatistiklerinin standart bir formatta toplanmasi konusunda Cagri
Merkezi Calisma Grubu ile birlikte ¢alisiimis ve bankalarin ¢agri merkezleri ile ilgili
verilerini girecedi bir form hazirlanmigtir. Yénetim Kurulunun rapor formatini
onaylamasiyla birlikte Mart 2008 déneminden bagslayarak yeni bir rapor olarak
hazirlanmaya baslanmistir.
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3.4. illere ve bélgelere gore bilgiler

a. Yil sonlari itibariyle “illere ve Bélgelere Gore Bilgiler” bashdi altinda yayinlanan 6
adet raporun Aralik 2007 bilgilerini iceren sayilari Haziran ayinda tamamlanmistir.
Aralik 2008 dénemini igeren raporlar icin bilgi derleme calismalari devam etmektedir
ve 2009 Haziran ayinda yayinlanmasi planlanmaktadir.

b. Her yil mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirirm bankalarinin toplulastiriimis
bilgilerinden olusturularak sunulan ve sektdr bazinda yayinlanan “iller ve bélgeler
itibariyle kredi ve mevduat bilgileri” 1988 yilindan baslayarak banka gruplari bazinda
ayristirilmis ve her bir grup igin tarih serisi haline getirilerek internet sitesinde
yayinlanmistir. Bu rapora Ingilizce olarak da ulagiimasi miimkiindiir. Aralik 2008
doénemine ait bilgilerin 2009 Haziran ayinda yayinlanmasi planlanmaktadir.

c. Bankalarimiz kitaplarinin eski sayilarinda yer alan sube bilgileri, bu bilgilerin Birlik
icinde tasnif edilmeye baslandigi 1961 yilindan baslayarak tekrar gézden gegirilmis;
iller ve ilgeler itibariyle sube sayilari banka ve gruplar bazinda olmak Uzere
birlestirilerek tarihsel bir bilgi serisi olarak “lllere Gére Ozet Bilgiler’ baghigi altinda
Haziran ayinda yayinlanmistir. Bu rapora ingilizce olarak da ulasiimasi mimkiindiir.
Arallk 2008 dodnemine ait bilgilerin 2009 Haziran ayinda yayinlanmasi
planlanmaktadir.

d. TBB veri tabanina elektronik olarak bilgi girisi yapiimasina 1988 yilinda
baslamistir. Bu tarihten giinimuze kadar olan ve dedisik kaynaklardan derlenen il ve
bolge bazinda bilgiler, kullanicilara daha kolay erisim saglanmasi amaciyla, tek bir
cati altinda toplanmistir. S6z konusu sorgulama sistemi “illere ve bdlgelere gdre veri
sorgulama sistemi” adi altinda internet sitesinde yayinlanmistir. Bu sistem ile TBB
Uyesi mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirrm bankalarinin kredi ve mevduat
dagihmlari ile personel ve gsube sayilar il, yll ve parametre bazinda
sorgulanabilmektedir.

e. Siteye konulan “illere ve bdlgelere gére sorgulama sistemi’nin tim illerdeki
valiliklere ve il koordinasyon mudurluklerine yazi ile tanitimi 2008 Ekim ayinda
yapimistir.

3.5. Diger ¢aligmalar

a. Bankalardan gunlik gelen degisiklik bilgileri (yonetici bilgileri, yurtici, yurtdisi sube,
temsilcilik, sanj ofisi agilis ve kapanis bilgileri, banka unvan, sermaye ve grup
degisikligi bilgileri, banka agilig, kapanisg, birlesme ve devir bilgileri ) takip edilerek
veri tabanina ve DYS'’ye gerekli degisiklikler islenmistir.

b. TBB olarak hazirlanan ve gerek basili gerekse de internette yayinlanarak
kamuoyuna sunulan tim yayinlar ve dénemsel raporlar i¢in yayinlama frekansini,
referans dénemini ve yayinlanma haftasini gosteren bir takvim hazirlanmis ve
internette “Istatistiki Raporlar’ sayfasina eklenmistir. Zamaninda yayinlanamayan
raporlar i¢in agiklamalar bu takvim igine ilgili dénem isaretlenerek konulmaktadir.

c. Makroekonomik veriler TCMB, BDDK, SPK, IMKB ve diger ilgili sayfalardan takip
edilmis ve veri girigleri yapiimistir.

d. Bankalardan, valiliklerden, bireylerden ve diger kisi ve kurumlardan yazili, sézli
veya elektronik ortamda gelen bilgi talepleri kargilanmigtir.
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e. Finansal Yeniden Yapilandirma Programi kapsaminda Birligimiz tarafindan,
Cerceve Anlasmasini imzalayan alacakl kuruluslardan aylik bazda dizenli olarak
gelen bilgiler toplulastiriimis ve internette yayinlanmigtir.

f. Birligimizde yapilan calismalar ile guncel bilgilerin banka yoneticilerine elektronik
ortamda hizlica sunulmasi amaciyla, daha etkin ve hizli bir iletisim sisteminin
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu proje kapsaminda bankalardan genel mudir
yardimcilari ve yénetim kurulu Uyelerinin (yonetim kurulu baskani ve gorevli Uyeler
dahil) e-posta bilgileri toplanmisg, istatistik veri tabanina girigleri yapilmistir. Ayrica,
Bilgi islem Birimi tarafindan yénetici bazinda e-posta adresleri bilgilerin
sorgulanabilecedi bir modil yaratiimistir. ilk olarak bazi raporlarin genel muidir
yardimcilarina génderimine baglanmistir.

g. TUIK ile resmi istatistiklerin yayinlanmasi ile ilgili calismalara devam edilmistir.
2008 yil sonuna ait resmi bilgiler 1 Haziran 2009 tarihinde yayinlanacaktir.

h. “Musteri Sikayetleri Raporu’nun olusturuimasi amaciyla her ¢ ayda bir
bankalardan kendilerine iletilen sikayet sayilari, konulari ve sonugclariyla ilgili veriler
toplanmakta ve bu bilgileri Mdusteri Sikayetleri Merkezi (MS$SM) tarafindan
toplulastirilarak  bankalara duyurulmaktadir. M$M tarafindan toplanan ve
raporlastirilan bu verilerin, s6z konusu birimin is ylUkinin artmasi nedeniyle, takip
edilmesi, bankalardan toplanmasi, toplulastirilarak rapor sekline dénustirilmesi ve
tekrar ilgili birime génderilmesi islemi Istatistik Birimine devredilmistir. Bu kapsamda
yapilan hazirliklar dogrultusunda “Misteri Sikayetleri istatistikleri Veri Giris Formu”
hazirlanmis ve internet sitesine diger veri giris formlarinin durdugu alana ilave
edilmistir. Ayrica, bankalara yazi ile duyurusu yapilarak ilk veriler(1 Aralik 2008-28
Subat 2009 donemine ait) toplanmaya baslanmistir.

79



D. idari ve Mali isler Grubu

2008-2009 bltce ve faaliyet déneminde idari ve Mali isler Grubu’nun gérev alani
icerisindeki olagan faaliyetlerinin yani sira asagidaki hususlarda bir dizi calisma
yurattlmagtar.

Yoénetim Kurulu'nun Genel Sekreterlige vermis oldugu yetki ¢ergevesinde
Pricewaterhousecoopers (PwC) Sirketi'nin danismanlik destegiyle Birligimizde ig
tanimlari, Ucret yodnetimi, yetkinlikler tanimlamasi, egitim ydnetimi konularindaki
uygulamalar gbézden gecirilmis ve performans yonetimi ve kariyer ydénetimi
sistemlerinin kurulmasi ile entegre insan Kaynaklari (iK) sistemine gecis calismasi
tamamlanma asamasina gelmistir.

Nisan 2009 itibariyle Birligimizde danigsmanlar hari¢ toplam daimi personel, ‘20’si
bayan, ‘24’G erkek olmak Uzere 44 kisidir. Birligimizde ayrica 3 yari zamanli, 1 tam
zamanl danisman gorev yapmaktadir. Daimi personelin 28’'i sendikaldir. Birlik
personelinin mesleki ve uzmanlik alanlarinda bilgi ve tecribesinin artirimasi ve
kurumsal yapinin gugclendiriimesine yonelik olarak egitim calismalari kapsaminda bu
yil toplu egitimlere agirhk verilmistir. Calisanlarimiz Haziran 2008 - Mart
2009 déneminde ortalama 7,23 gun egitim almistir. S6z konusu egitim gliini gegen
yila gore yaklasik 2,5 kat artis gostermistir.

TBB'nin i¢ iletisiminin glclendiriimesi amaciyla g¢alisanlarimizin gériis ve onerilerinin
glindeme getirildigi bir platform olan aylik personel toplantilari dizenli olarak
gerceklestiriimistir. Calisanlarin sosyal ortamlarda kaynasmasina yoénelik etkinlikleri
dizenlemek Uzere Sosyal Etkinlik Komitesi (SEK) olusturulmustur. SEK, bu amacla
cesitli etkinliklerin organizasyonunu gergeklestirmigtir.

Deprem, yangin, teror gibi olaganustl durumlarda uygulamaya girmek Uzere Acil
Durum Yoénetimi (ADY) Uzerinde c¢alismalar tamamlanmis, bu gergevede guvenlik
sistemimiz yeniden gbzden gecirilmis, sistemde iyilestiriimeler yapilmigtir. ADY
cercevesinde c¢alisanlarimizdan acil durum ekibi olusturulmus, tim calisanlara ve
gorevli ekibin egitimleri tamamlanmistir. Uygulama prosediriiniin tamamlanmasiyla
ADY uygulamaya baslanmigtir

TBB’nin stratejik vizyon gerekleri ve temel degerleri paralelinde tim gruplarin trln ve
hizmet aldigi tedarikgilerin mal ve hizmet cesitliligi, musteri iligkileri, fiyat, referanslar,
kalite gibi kriterler gercevesinde sistematik olarak belirlenmesi ve hizmet alinan
tedarikcilerin performanslarinin  degerlendiriimesi amaciyla “Tedarikgi Yonetim
Sistemi” olusturulmustur.

Yeni TBB logosunun Birligin 13 ve. 14 Uncu katlarinin girisine ve Egitim Merkezi'ne
uygulama galismalari gerceklestirilmistir.

Statlide 6ngorilen Birligin hesap ve kayit diizeninin bagimsiz denetim kuruluslarinca
denetlenmesi ve raporlanmasi hikmu gercevesince Yoénetim Kurulu'nca segilen Akis
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. 2007-2008 butce
dénemi denetimini iki agsamali olarak gergeklestirmistir.

Birligin vergisel yukumlilikleri agisindan denetimi amaciyla Basaran Nas Yeminli

Mali Muisavirlik A.$. tarafindan Kasim 2008’de 6zel amacli denetim incelemesi
yapilmigtir.
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E. Kalite Calismalari

Turkiye Bankalar Birligi tarafindan 2006 — 2007 déneminde baslatiimis olan kalite
¢alismalari 2008 — 2009 déneminde de EFQM muikemmellik modeli ¢ergevesinde
surdUrdlmastir. Bu kapsamda, 2007 yilinda kurulmus bulunan dért kisilik Kalite
Komitesi ve konuyla ilgili Danisman onculigunde tim gruplardan tyelerin katilimiyla
olusan cesitli proje ekipleri ile birlikte asagidaki ¢calismalar gergeklestirilmistir.

1. Personel toplantilari

Bir dnceki faaliyet ddneminde baslayarak dizenli olarak her ayin ilk Pazartesi gunleri
Calisma Hayati lyilestirme Komitesi koordinasyonunda tim calisanlarin katilimiyla
gerceklestirilen toplantilar, bu faaliyet ddneminde de sirdirilmis ve gerek iyilestirme
calismalari gerekse Birligin genel faaliyetlerine iliskin olarak c¢alisanlarin
bilgilendiriimesi ve 6nerilerinin alinmasi saglanmistir.

2. Ozdegerlendirme galismasi ve kriter kitabi yazimi

Ozdegerlendirmeye iliskin 2008 yili calismasinin ‘Odil Simiilasyonu’ olarak
yapilmasi karari alinmis ve 23 kisilik bir proje ekibi ile Ulusal Kalite Odiliine
basvuran kurumlarin yaptigina benzer bir ¢alisma yirutilerek EFQM mikemmellik
modeli kriterleri agisindan Birligi degerlendiren 75 sayfalik bir “Kriter Kitab1”
hazirlanmistir.

3. Kriter lyilestirme galigmalar

Yazilmig olan Kriter Kitabinin 24 kisinin katilimiyla yapilan bir ‘Ozdegerlendirme
Toplantisrnda degerlendirilmesi sonucu belirlenen ‘lyilestirmeye Acik Alanlar’ igin
‘lyilestirme Projeleri’ tespit edilmis ve toplam 25 kisiyi bulan yedi ayri proje ekibi ile
calismalar baslatiimistir. Calismalar bir sonraki faaliyet déneminde de devam edecek
ve Ucger aylik dénemler sonunda yapilacak bilgilendirme toplantilarinda galisanlara
iyilestirmelere iligkin bilgi aktarilacaktir.

4. Misteri Memnuniyeti Anket (MMA) degerlendirme galismasi

Gegen faaliyet doneminde gercgeklestiriimis olan MMA ile ilgili olarak sonuclar tim
galisanlara aktarilarak calisanlarin konuyla ilgili bilgi sahibi olmalari saglanmistir.
Gergeklestirilen toplantilarda anket sonucu belirlenmis olan gelistiriimesi gereken
oncelikli alanlar degerlendirilmistir. Gruplarin faaliyet alanlarina giren konularda
gelistirdikleri lyilestirme Eylem Planlari 2009 — 2010 yilina iliskin stratejik faaliyet
planlarina girdi teskil etmistir.

5. Calisma Hayati Degerlendirme Anketi (CHDA)

Birlik calisanlarina yonelik ikinci CHDA gergeklestiriimistir. CHDA  sonuglari
yuratiimekte olan Insan Kaynaklari sistem galismalarina girdi teskil etmistir.

6. Kalite Yonetim Sistemi (KYS) dokiimantasyon g¢alismalari

Birlik g¢alismalarina iligskin olarak 2007 yilinda yuritilmis olan slre¢ belirleme
¢alismalari sonunda olusturulmus slregler gbéz o6nine alinarak, tium faaliyetleri
dokimante etmek Uzere baslatilan ¢alismalarda Gruplar faaliyetlerine iliskin prosedir
ve yonetmeliklerini yazmislar, var olanlari gézden gecirmiglerdir. Bu ¢alisma sonunda
yaklasik olarak 50 adet prosedir hazirlanmistir. S6z konusu prosedirler, ana
yonetmeliklere baglanacaktir. Calisma yeni faaliyet ddneminde de surecektir.
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7. 2009 Yilina iligkin Stratejik Faaliyet Plani (SFP) ¢alismalari

Bir sonraki déneme iligkin bltgce calismalarina baz teskil etmek tzere 2009 — 2010
doénemine iligkin ana ve alt stratejiler gézden gegirilmis ve bu stratejiler dogrultusunda
faaliyetler Ongorulmuagtur.  Gruplar, vyapilan SFP toplantisinda tartigilarak
kesinlestirilen ve onaylanan faaliyet oOngorileri  paralelinde  bltgelerini
hazirlamiglardir.
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lll. Turkiye Bankalar Birligi’nin 2007-2008 Bultce Donemi
Sonuglari, 2008-2009 Biitce Doénemi 9 Ayhk Hesap
Durumu ve 2009-2010 Yil Butge Tasarisi

1. 30.6.2008 Tarihli Bilango ve 2007-2008 D6nemi
Gelir-Gider Tablosu, Analizi ve Denetgiler Raporu

Aktif YTL

Kasa 1.486,27
Bankalar 14.931.089,58
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Giderler 250.010,56
Alacaklar 750.330,69
Maddi Duran Varliklar 1.026.080,37
Maddi Olmayan Duran Varliklar 171.253,26

Toplam Aktifler
Toplam Nazim Hesaplar

Genel Toplam

17.130.250,73
92.879,30

17.223.130,03

Pasif

Menkul ve Gayrimenkul Amortisman Fonu 297.633,65
Amortisman Karsiliklari 899.699,98
Borglar 197.737,04
Diger Borglar 14.293.378,61
Odenecek Vergi ve Diger Yukumlalikler 149.740,23
Borg ve Gider Karsiliklari 1.295.061,22

Toplam Pasifler
Toplam Nazim Hesaplar

Genel Toplam
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Tirkiye Bankalar Birligi’nin 30.06.2008 Tarihli Bilangosunun Analizi

AKTIF

Kasa:
30.06.2008 tarihi itibariyle kasa mevcudu 1.486,27 YTL'dir.

Bankalar :

Bu hesapta gorilen 14.931.089,58 YTL banka mevcutlarimizin Haziran 2008 ayi
sonu bakiyesidir. Bunun 3.325.475,52 YTL'’si Elektronik Fon Transferi (EFT) projesi
ile ilgili miktari, 11.165.030,51 YTL’si vadeli hesabimizi, bakiyesi ise vadesiz
mevduat tutarini gdstermektedir.

Gelecek Aylara ait Gelir ve Gider:

Vadeli hesaplarimiza tahakkuk eden faizin donemsellik ilkesi geregi ilgili doneme
yansitiimasi ile gelecek dénemde gider hesaplarina aktarilacak saglik sigortasi,
kiralar ve internet erisim bedelinin pesin 6denmis miktarini géstermektedir.

Alacaklar:

Bilanco glintinde 750.330,69 YTL olan bu hesabin 554.322,64 YTL'’si EFT yatirimlari
ile ilgili olarak bilango glinine kadar yapilan harcamalara aittir. Bunun disinda kalan
kisim ise depozitolar, Haziran ayi egitim alacaklarimiz gibi gecici hesaplarin
bakiyelerini gostermektedir.

Maddi Duran Varliklar:

Bu hesabin 138.566,92 YTL’si Birligimizin Akmerkez'de satin almis oldugu 2 kat,
3.794,30 YTL’si Sile’deki arazimizin satin alinma degerini, 127.323,45 YTL’si alinan
tasitlarin, 162.341,72 YTL’si Vezne Merkezi'ne ait tasinmazlari kalan 594.053,98
YTL’si ise mobilya, mefrusat, bilgisayar donanimi ile diger menkullerin degerini
gOstermektedir.

Maddi Olmayan Duran Varliklar:
Yazilim programlari ile ilgili 8denmis olan lisans bedellerini géstermekte ve toplam
miktari 171.253,26 YTL'dir.

PASIF

Menkul ve Gayrimenkul Amortisman Fonu:
Bu hesabin dénem sonu itibariyle bakiyesini teskil eden 297.633,65 YTL Birligimize
ait sabit kiymetlerin amortisman dusuldikten sonraki degerini gostermektedir.

Amortisman Karsihigi:
Bu hesapta goérilen 899.699,98 YTL’nin Birligimize ait sabit kiymetlerin, birikmig
amortisman tutarini tegkil etmektedir.

Borclar:
197.737,04 YTL bltce donemine iligkin olarak giderlere kaydedilen ancak heniz

o6demesinin yapilmadigi miktari ifade etmektedir.

Diger Borglar:
14.293.378,61 YTL olan bu hesabin icinde 6nemli kalem 6.872.450,00 YTL

tutarindaki pesin gider payi ve aidat toplamidir. 2008-2009 Biitge donemi giderlerini
karsilamak Uzere Uyelerimizden Birligimiz statlislinin 22.maddesi uyarinca Haziran
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2008 ayinda tahsil edilerek 30.06.2008 tarihi itibariyle emanete alinan miktari
gOstermektedir.

3.892.095,98 YTL'’si Elektronik Fon Transferi projesinin finansmani ile ilgili olarak
bankalarimizdan yapilan tahsilat ve gelir tutarini géstermektedir

2007-2008 donemi butce uygulamasi sonunda gerceklesen 3.528.832,63 YTL
tutarindaki gelir fazlasi ise 2008-2009 faaliyet donemine aktariimak Uzere emanete
alinmistir.

Odenecek vergi ve diger Yiikiimliiliikler:
149.740,23 YTL olan bu hesabin kalani tahakkuk ettiriimis hentiz 6denmemis vergi,
sigorta gibi yasal kesintileri icermektedir.

Borc ve Gider Karsiliklari:

ise baslangic tarihleri dikkate alinarak Birligimiz galisanlari igin g¢alisilan zamanin
timina kapsayacak sekilde 30.06.2008 tarihi itibariyle ayriimis olan kidem tazminati
karsiligi toplami 1.295.061,22 YTL'dir.

Nazim Hesaplar:
Toplam 92.879,30 YTL olan nazim hesaplarimizin tamami avans teminat
mektuplarina aittir.
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2007-2008 Biutce Donemi Gelir-Gider Tablosu
(01.07.2007-30.06.2008)

Gelirler

Gider paylari ve aidatlar

Onceki yildan devreden gelir fazlasi
Egitim gider kargiligi alinan gelir
Egitim teknoloji geliri

Sair gelirler (faiz, yayin, vs)

Gelirler Toplami

Giderler

Personel giderleri

Egitim giderleri

Egitim teknoloji giderleri

Tanitim, konferans ve proje giderleri
Ozel tanitim, proje giderleri

Bankacilik, arastirma ve yayin giderleri
Bilgi iglem, istatistik ve teknoloji giderleri
Dis iligkiler, sair giderler
Demirbas-tesisat alim giderleri

Biro giderleri

Vezne merkezi giderleri

Giderler Toplami
2008-2009 Blitce donemine aktarilan

Genel Toplam
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YTL

6.471.360,00
3.182.681,40
1.441.255,00

30.894,78
1.232.959,29

12.359.150,47

4.650.811,31
810.736,12
106.979,24
468.477,11
947.717,49
192.477,35
114.458,44
361.903,31
19.312,76
869.356,30
288.088,41

8.830.317,84
3.528.832,63

12.359.150,47



Turkiye Bankalar Birligi Genel Kurulu’na

Tarkiye Bankalar Birligi'nin 2007-2008 Butce donemi ile ilgili muamele ve gelir-gider
hesaplari ile 30.06.2008 tarihli Bilangosu Statimizin 20.maddesi geredince
tarafimizdan incelenmisgtir.

Muamelelerin ve hesaplarin Kanun ve Stati hikimlerine uygun bir sekilde
yuratuldagunt, 30.06.2008 tarihinde mevcut olan kiymetlerin kayitlara mutabakatini
tespit etmis oldugumuzu arz eder, bilanco ve gelir-gider hesaplarini saygilarimizla
onayiniza sunariz.

Denetgiler
(imza) (imza)
Finans Bank A.S Eurobank Tekfen A.S
Genel Muduri Genel Muduri
Sinan Sahinbas Mehmet Gani S6nmez
(imza)

Tiarkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
Genel Muduri
Halil Eroglu
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Bagimsiz Denetim Raporu

Turkiye Bankalar Birligi
Ydnetim Kurulu Bagskanrna
istanbul

Turkiye Bankalar Birligi'nin (“Birlik” veya “TBB”) 30 Haziran 2008 tarihi itibariyla
hazirlanan ve ekte yer alan bilangosu ile ayni tarihte sona eren yila ait gelirler ve
giderler tablosunu, 6nemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir
Ozetini denetlemis bulunuyoruz.

TBB Yénetim Kurulu'nun Sorumluluguna iliskin Agiklama

TBB Yoénetim Kurulu finansal tablolarin Birlik'in “Muhasebe Talimatnamesi’ne gore
hazirlanmasi ve dirust bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata ve/veya hile ve usulslzlikten kaynaklanan o6nemli yanlisliklar
icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi durGst bir sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla gerekli i¢c kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve
devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve
uygun muhasebe politikalarinin secilmesini icermektedir.

Yetkili Denetim Kurulusu’nun Sorumluluguna lligkin Agiklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen
finansal tablolar Gzerinde géris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, Uluslararasi
Denetim Standartlar’'na uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu standartlar, etik ilkelere
uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve durust bir
bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir givenceyi saglamak Uzere
planlanarak yudrttilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz
denetim kaniti toplamak amaciyla, bagdimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini
icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya
hileden ve usulsizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigl hususu da dahil olmak
Uzere 6nemli yanhslik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Birlik'in
ic kontrol sistemi g6z &éninde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ kontrol
sisteminin etkinli§i hakkinda goéris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini
kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, TBB ydnetimi tarafindan hazirlanan
finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz
denetimimiz, ayrica igsletme yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari
ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitiin olarak
sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorisimuizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.
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Goris

Gorusumuze gore, iligikteki finansal tablolar, butin 6nemli taraflaryla, Turkiye
Bankalar Birligi’'nin 30 Haziran 2008 tarihi itibariyle mali durumunu, ayni tarihte sona
eren yila ait finansal performansini Birlikin “Muhasebe Talimatnamesi” (Not 3)
cercevesinde dogru ve durlst bir bicimde yansitmaktadir.

istanbul,
18 Temmuz 2008

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik Anonim Sirketi

Murat Alsan
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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2. 2008-2009 Biitce Yili 9 Aylik 31.3.2009 Tarihi itibariyle Hesap ve
Gelir-Gider Tablosu ve Denetg¢iler Raporu

31.3.2009 Tarihli Hesap Durumu

Aktifler TL
Doénen Varliklar 8.799.198,96
Hazir Degerler 8.607.709,45
Kasa 3.742,57
Bankalar 8.603.966,88
Diger Alacaklar 76.073,82
Alacaklar 76.073,82
Gelecek aylara ait Gid. ve Gelir Tahakkuklari 113.865,69
Gelecek aylara ait giderler 82.113,02
Gelir tahakkuklari 31.752,67
Diger Doénen Varliklar 1.550,00
is avanslari 1.550,00
Duran Varliklar 370.166,97
Alacaklar 10.275,88
Verilen depozitolar 10.275,88
Maddi duran varliklar 317.964,89
Arazi ve Arsalar 3.794,30
Binalar 138.566,92
Tasitlar 127.323,45
Demirbaslar 561.429,77
Diger maddi duran varliklar 228.972,22
Birikmis amortismanlar (-) 742.121,77
Maddi olmayan duran varliklar 41.926,20
Diger maddi olmayan duran varliklar 171.253,26

Maddi olmayan duran varlik birikmis amor. (-) 129.327,06

Aktif Toplami 9.169.365,93
Nazim Hesaplar 30.577,75
Aktif Genel Toplami 9.199.943,68
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Pasifler

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Borclar
Saticilar
Diger borglar
Diger borglar
Odenecek vergi ve diger yukumldlikler
Odenecek vergi ve fonlar
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
Borg ve gider karsiliklari
Kidem tazminati karsiligi
Ozkaynaklar
Fonlar
Menkul ve gayrimenkul amortisman fonu
Dénem Net Geliri
Dénem net geliri

Pasif Toplami
Nazim Hesaplar

Pasif Genel Toplami
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17.636,41
2.775.969,61
79.754,16
58.303,13

1.295.061,22

359.891,09

4.582.750,31

TL

2.931.663,31
17.636,41

2.775.969,61

138.057,29
1.295.061,22
1.295.061,22

4.942.641,40
359.891,09

9.169.365,93
30.577,75

9.199.943,68



2008-2009 Biitce Yili 9 Aylik Gelir-Gider Tablosu

(1.7.2008 - 31.3.2009)

9 Aylik Gergeklesme

Gelirler

Yillhik aidat ve masraf istirak paylari

Bir dnceki yildan devreden gelir fazlalar
Egitim hizmeti gelirleri

Sair gelirler

Gelirler toplami

Giderler

Yonetim giderleri

Egitim hizmeti giderleri
Kurumsal iletisim giderleri
Ozel proje giderleri

Giderler toplami

Donem Net Geliri
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TL

7.155.850,00
3.528.832,63

716.293,37
1.120.886,20

12.521.862,20

4.674.601,64
716.196,46
868.713,13
1.679.600,66

7.939.111,89

4.582.750,31



Turkiye Bankalar Birligi Genel Kurulu’na

Turkiye Bankalar Birligi'nin 2008-2009 Butce dénemi ile ilgili muameleleri ve 9 aylik gelir-
gider hesaplari Statimuziin 20.maddesi geregince tarafimizdan incelenmistir.

Muamelelerin ve hesaplarin Kanun ve Stati hukumlerine uygun bir sekilde yarutlduguna,
31.03.2009 tarihinde mevcut olan kiymetlerin kayitlara mutabakatini tesbit etmis

oldugumuzu arz eder, hesap durumu ve gelir-gider hesaplarini saygilarimizla onayiniza
sunariz.

Denetgiler
Finans Bank A.$ Eurobank Tekfen A.$
Genel Muduri Genel Madart
Sinan Sahinbas Mehmet Gani S6nmez

Tiarkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
Genel Muduri
Halil Eroglu
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Bagimsiz Denetim Raporu

Tarkiye Bankalar Birligi
_Yénetim Kurulu’'na
Istanbul

Turkiye Bankalar Birligi’nin (“Birlik” veya “TBB”) 31 Mart 2009 tarihi itibariyla hazirlanan ve
ekte yer alan bilangosu ile ayni tarihte sona eren dokuz aylik hesap dénemine ait gelirler ve
giderler tablosunu, énemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini
denetlemis bulunuyoruz.

TBB Yénetim Kurulu’nun Sorumluluguna iliskin Agiklama

TBB Yoénetim Kurulu finansal tablolarin Birlikin “Muhasebe Prensipleri ve Bltge
Yénetmeligi’ne gdre hazirlanmasi ve durist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu
sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsuzlikten kaynaklanan onemli
yanligliklar icermeyecek bigcimde hazirlanarak, gercedi dirlst bir sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla gerekli i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam
ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun

muhasebe politikalarinin secilmesini icermektedir.
Bagimsiz Denetim Kurulusu’nun Sorumluluguna lliskin Agiklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize dusen sorumluluk, denetlenen finansal
tablolar Uzerinde goOrus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, Uluslararasi Denetim
Standartlar’na uygun olarak gercgeklestiriimistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasini ve
badimsiz denetimin, finansal tablolarin gergcegi dogru ve dirist bir bigcimde yansitip
yansitmadigl konusunda makul bir glivenceyi saglamak tzere planlanarak yuritilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim
kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini icermektedir.
Bagimsiz denetim tekniklerinin sec¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve
usulsizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak lGzere énemli yanlishk
icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize
gore yapimistir. Bu risk degerlendirmesinde, Birlik’in i¢ kontrol sistemi g6z 6nunde
bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda géris vermek
degil, bagimsiz denetim tekniklerini kogullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, TBB
ybnetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica TBB yonetimi tarafindan benimsenen
muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir
batin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendiriimesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuazin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Goriis

Gorusimuize gore, ilisikteki finansal tablolar, batin énemli taraflariyla, Tlrkiye Bankalar
Birligi’nin 31 Mart 2009 tarihi itibariyla finansal durumunu, ayni tarihnte sona eren dokuz
aylik ait finansal performansini Birlik'in “Muhasebe Prensipleri ve Bltce Yonetmeligi” (Not
3) cercevesinde dogru ve dirist bir bicimde yansitmaktadir.

istanbul,
17 Nisan 2009

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Murat Alsan
Sorumlu Ortak, Basdenetgci
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