Turkiye Bankalar Birligi Bagkani Cakar:
“Engelleri birlikte agstigimiz bir gelecek i¢in ¢alisiyoruz”
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Tiirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Baskani Alpaslan Cakar engelli banka
musterilerinin bankacilik hizmetlerine erigsimi konusunda sektor tarafindan yapilan
calismalan degerlendirdi.

Alpaslan Cakar engellilerin bankacilik hizmetlerine erisebilmesi ve kullanabilmesi
amaciyla sektorde Turkiye Bankalar Birligi (TBB) koordinasyonunda calismalar
yapildigini belirtti.

TBB catisi altinda bu konuya odaklanmis bir ¢alisma grubu ve gorevlendirilmis bir bolim
bulundugunu belirten Cakar, “banka temsilcileri bu c¢alisma grubunda, engelli
vatandaslar ve ilgili derneklerden bize ulastirilan talepleri titizlikle degerlendirerek
c¢ozumler Uretilmesi hususunda ortak ¢alismalar yapiyoruz” dedi.

Cakar, musteriler tarafindan bankalarin sistemlerine tanimlanan engeller kapsaminda
yapilanlari anlatti; “Calismalarimizin ana odaginda Ug¢ temel engelli grubu yer ahyor:
isitme, gérme ve ortopedik engelliler. Bankalar da hizmet ve uriinleri planlarken, dzel
gereksinimleri dikkate aliyor. Engelli misterilerin sunulan hizmetlerden faydalanabilmesi
icin engel durumlari hakkinda bankalara bilgi verilmesi ve banka sistemlerinde profil
olusturulmasi 6nem tasiyor.”

isitme engelli misteriler 6zelinde daha etkin iletisim kurulabilmesi amaciyla bankalarin
calisanlarina yonelik isaret dili egitimi verildigini aktaran Cakar; bazi bankalarin isitme
engellilerin kayip, calinti kart islemleri ve diger konularda uzaktan destek alabilmesi
amaciyla canli ve goruntuli destek uygulamalari bulundugunu aktardi. Alinan talep
dogrultusunda isitme engelliler i¢in banka karti sifre belirlemesi isleminin telefon yerine
artik ATM’lerden yapilabildigini belirtti. Cakar ayrica subelerden video konferans
araciligiyla iletisim merkezine baglanarak isaret dili bilen misteri temsilcileri araciligiyla
isaret dili ile de hizmet alinabildigini séyledi.

Cakar, “gérme engelliler icin ATM’lerin gevrelerinde kabartmali zemin yonlendirmeleri
yapiliyor. ATM ekranlarina uyarilar, yonergeler, muasterinin girdilerine iliskin istenilen
onay, hata mesajlari gibi bilgilerin saglanmasina yonelik sesli menl fonksiyonlari
eklendi. ATM’lerin birgogunda sesli menu, kulaklik girisi veya telefon ahizesi bulunuyor.
Kullanici isterse iglemini ATM ekranini kapali konuma getirme segenegiyle yapabiliyor.
Bdylece ¢evresindekiler islemlerini takip edemiyor” seklinde konustu.

Cakar ayrica hizmet s6zlesmelerinin, hesap 6zetinin, PIN, parola gibi musteriye iletilen
dokUimanlarin, gérme engelli musterilere Braille alfabesi, sesli bilgilendirme, gibi farkli
bicimlerde sunuldugunu belirtti. Yakin donemde okuma yazma bilen gorme engellilerin
subeden hesap agma, para g¢ekmelyatirma, kredi veya kredi karti bagvurusu gibi
islemleri sirasinda ve sdzlesme imzalarken yanlarinda tanik bulundurmadan islem
yapabilmelerinin saglandigini aktardi.
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Ortopedik engelli musteriler icgin, tekerlekli sandalye kullanan musterilerin ihtiyaglari géz
onunde tutularak, ATM onlerinde sandalyelerine manevra yaptirabilecekleri alanlar
birakildigina deginen Cakar, ATM klavyeleri erigilebilmesi igin belirlenen standartlarda,
yuksekliklerde ayarlandigi, ATM 6nilinde basamak veya kot farki varsa, ATM’'ye ulasim
icin uygun bir rampa veya uygun diger bir dizenleme olusturuldugunu aktardi.

Cakar, “bankalar, her 100 ATM’'sinden asgari iki tanesini ortopedik engelli musterilerin
kullanimina uygun hale getirdi” seklinde konustu.

Tarkiye Bankalar Birligi'nin www.tbb.org.tr adresli internet sayfasinda ortopedik ve gérme
engellilere hizmet veren ATM ve subelerin belirtildigi bir harita uygulamasinin da hizmete
sunuldugunu hatirlanan Cakar; haritalarda, tanimlanmis kriterlere gére ATM ve sube
adreslerinin sorgulanabildigi bilgisini paylagsti.

Cakar: “engellilere sunulan hizmetlere iliskin sayisal istatistikleri de tutuyor ve duzenli
olarak Birligin internet sitesinde yayimliyoruz. Bu istatistiklere gbére Haziran 2021
itibariyla banka sistemlerinde kayitli ortopedik engelli banka musgterisi sayisi 10 bin 330,
goérme engelli musteri sayisi 3 bin 222, isitme engelli musteri sayisi ise yaklasik 8 bin
kisidir.

TBB Yonetim Kurulu Baskani Cakar, ayni dénem icin ortopedik engellilere hizmet veren
ATM sayisinin yaklasik 5 bin, sube sayisinin yaklasik 6 bin, POS sayisinin 1 milyon 423
bin 220 adet oldugunu ifade etti. Gérme engellilere hizmet veren ATM sayisinin yaklagik
32 bin, sube sayisinin 6 bin 485, POS sayisinin ise yaklasik 2 milyon 750 oldugunu
aktardi.

Cakar sozlerini, “engelli masterilerin bankacilik hizmetlerine erisimlerinin iyilestiriimesine,
hizmet ve drinleri kullanirken karsilastiklari sorunlarin en aza indiriimesine yonelik
¢alismalari konunun tim taraflariyla isbirligi icinde stirdiirmeye devam edecegiz” diyerek
sonlandirdi.

Tarkiye Bankalar Birligi koordinasyonunda engelli masterilerin bankacilik hizmetlerine
erisiminin iyilestiriimesi i¢in yapilan ¢alismalar hakkinda detayh bilgiye infografik bulten
calismasindan ulasabilirsiniz:
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/8803/engelsiz_calismalar.pdf
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