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RAPOR HAKKINDA

Rapor le TBBnin 2022 yilina ait ekonomik,
cevresel ve sosyal performansi
paydaslarinin bilgisine sunulmaktadir.

RAPORUN NITELiGi, DONEMi VE KAPSAMI

Turkiye Bankalar Birligi (“TBB" veya “Birlik")'nin ilk Strdurdlebilirlik Raporu olan bu yayinda 1 Ocak-31 Aralik 2022
tarihleri arasinda Turkiye'de yer alan tUm operasyonlari kaynakli strdralebilirlik performansini kapsamak-
ta ve bu dogrultudaki hedefleri paylasilmaktadir. TBB surdurulebilirlik faaliyetlerini yillik periyotlarla raporlamayi
hedeflemektedir.

Rapor ile TBB'nin 2022 yilina ait ekonomik, cevresel ve sosyal performansi paydaslarinin bilgisine sunulmaktadir.

Rapora https://www.tbb.org.tr adresinden ulasilabilir.

MEVZUAT VE DUZENLEYICi CERCEVEYE UYUM

Bu rapor, Kiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI) tarafindan yayimlanan GRI Standartlari’yla uyumlu olarak hazirlanmistir.
Rapor icerigi, “GRI Standartlari” rehberinde aciklanan ve basta onceliklendirme ilkesi olmak Uzere igerik belirlemeye
iliskin yontemlere gére derlenmistir. Performans bildirimleri temel olarak “GRI Standartlari” gostergeleri kapsamin-
da sunulmustur.

Rapor, Banka'nin strdirulebilirlik stratejisi cercevesinde olusturdugu hedeflerini, ekonomik, cevresel ve sosyal per-
formansini ve Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaclarina (SKA) katkilarini icermektedir.

Rapor, cevre dostu bir anlayisla Uretilmis ve elektronik mecralarda paylasilmistir.



https://www.tbb.org.tr
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02 YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Degerleri Paydaslarimiz,

Tarkiye Bankalar Birligi (TBB) 1958 yilindan bu yana, finans
ve bankacilik sektorinin hak ve menfaatlerini korumak,
olcegini, rekabet glictinU artirmak ve bankacilik mesleginin
strekli gelisimini  saglamak amaciyla faaliyetlerini
yurdtmektedir. Temel aldigi  kapsayicilik vizyonu ve
tim paydaslarinin  beklentilerine  duyarliik ilkesiyle
yenilikci, deder yaratan ve glvenli bir finansal ekosistem
olusturulmasini hedeflemektedir.

Birligimiz, finans ve bankacilik sektorindn dinyamiz
ve toplum Uzerinde aracilik roll Uzerinden dondstlricU
bir etkiye sahip oldugunun bilinciyle strdirtlebilirlik
eksenindeki  calismalarina  ivme  kazandirmistir.
Surddrdlebilirligi; toplumlarin ihtiyac ve beklentilerinin,
gezegenin dogal sermayesini koruyarak, hem ginimuz
hem gelecekte dengeli bir sekilde karsilanmasi ve gelecek
nesillere Uzerinde yasanabilir bir dinya emanet edilmesi

olarak ifade edebiliriz. Birligimiz, tim kiresel zorluklara
ve dar bogazlara ragmen, sektorin ekonomiye olan
katkisini daimi kilarak kaynaklarin etkin paylasimini ve
surdurdlebilir kalkinmayi desteklemektedir.

Birligimizin hem kendi faaliyetlerini hem kendisi ve
Uyeleri hem de diger paydaslarini kapsayan iki boyutlu
batlnlesik bir strdurdlebilirlik yaklasimi bulunmaktadir.
Bu yaklasimla ilk olarak TBB kendi faaliyetlerinden
kaynaklanan dogrudan cevresel ve sosyal etkileri izlemeye
ve yonetmeye odaklanmaktadir. Birligimiz, cevre ve iklim
Uzerindeki mevcut ve potansiyel olumsuz etkilerini en aza
indirmek ve tUm paydaslari ile pozitif deder olusturmak
icin azami diizeyde caba gostermektedir.

Bu dogrultuda Birligimiz, calisma ortaminda elektrik
tiketimini  azaltarak enerji  verimlili§ini  saglamak
amaciyla bircok iyi uygulama hayata gecirmistir. Ayrica,
atik yonetimi anlayisiyla ofis faaliyetlerinde 6nemli yer
tutan kagit tiketimini azaltmak icin onlemler almakta
ve atiklarini ayristirarak plastik, cam, kagit ve pilleri geri
dondstime gondermektedir. Sosyal boyutta ise ‘insana
saygl” yaklasimini esas alan Birligimiz igin beseri sermaye
en 6nemli kaynaklardan birisidir. Bu anlayis dogrultusunda
Birligimiz calisanlari icin insan haklarini ve saglgini 6n
planda tutan, seffaf iletisimi tesvik eden, adil ve yenilikgi
bir calisma ortami sunmaktadir. 2022 itibariyla ylzde 55
kadin galisan orani ve engelli bireylerin erisimine uygun
calisma ortami Birligimizin kapsayici ve esitlikci anlayisinin
gostergelerindendir.

Birligimizin strdUralebilirlik yaklasiminin bir diger yond
ise, finans ve bankacilik sektorl temsilcilerinden olusan
Uyelerini strdurdlebilirlik uygulamalarina tesvik etmesi
ve farkindalik dizeyini artirmasidir. Zira, TBB olarak finans
ve bankacilik sektorinin surdirilebilir  kalkinmanin
basariya ulasmasi yonindeki kritik rolinln bilincindeyiz.
Sirdurdlebilirlik ve finansin kesistigi konularda Gyelerimiz
ve tUm finans sektoru icin rehberler, raporlar, yayinlar
hazirlamakta ve belirli cerceveler sunmaktayiz. Ilave
olarak, yesil dontstim igin is birliklerinin gliciine inanarak
Uyelerimiz ile calisma gruplar araciigiyla bir araya
gelerek sinerjik calismalar yUritmekteyiz. Sektorde
surddrdlebilirlik alaninda onct olan “Sirdurdlebilirlik
Calisma Grubu” 2009 wyiindan beri faaliyetlerini
surdirmektedir. Bu ¢alisma grubu, Uyelerin kredilendirme
surecleri ve diger bankacilik islemlerinde strdurdlebilirlik
konularini sistematik bir sekilde yonetmesine rehberlik
etmektedir. Birligimiz ayrica strdirilebilir kalkinma, iklim
degisikligi, strdurtlebilirlik/iklim finansmani konularina




yonelik ulusal ve uluslararasi glindemi yakindan takip
ederek Uyelerine yonelik bilinglendirme calismalari
ylritmektedir.

Sirddrdlebilir bir dinya icin kiresel boyutta ortak bir
eylem cagrisi olan Surdurulebilir Kalkinmma Amaclari'ni
(SKA'lar) desteklemekte, SKA'lara katki saglamak icin
faaliyetlerimizi dizenli olarak gozden gecirmekteyiz. Bu
dogrultuda strdurtlebilirlik oncelikli konularimizin SKA
haritasini cikardik ve kurum stratejimiz ve faaliyetlerimiz
ile agirlikli olarak katki sagladigimiz SKA'lar belirledik.
Kiresel amaclara sagladigimiz katki ve surdirtlebilir
biylme icin finans ve bankacilik sektoriine sagladigimiz

destek sayesinde, giinimuz nesillerinin yani sira gelecek
kusaklarin da kalkinmanin getirdigi firsatlardan adil bir
sekilde yararlanacadini Gmit ediyoruz.

Surdurulebilirlik prensibini kendi faaliyetlerimizde 6n plana
cikarmanin yani sira Uyelerimizi strddrilebilir bir gelecege
hazirlamaya  yonelik  calismalarimiza  hizlandirmis
durumdayiz. Bu yolda attigimiz adimlari sundugumuz
bu ilk Surdirdlebilirlik Raporumuza katki veren tim
paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Alpaslan CAKAR
Yonetim Kurulu Baskani

é Birligimizin stirdirilebilirlik yaklasiminin bir diger
yonu Ise; inans ve bankacilik sektoru temsilcilerinden
olusan uyelerini surdurulebilirlik uygulamalarina
tesvik etmesi ve farkindalik duzeyini artirmasidir. ¥
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Turkiye Bankalar Birligi (TBB), finans sektorinin hak ve menfaatlerini savunmak,
bankacilik sisteminin saglikli olarak calismasi ve bankacilik mesleginin gelismesi,
haksiz rekabetin énlenmesi, finansal istikrara, strdirilebilir kalkinmaya ve toplum-
sal refahin saglanmasina destek olmak amaciyla 1958 yilinda kurulmus, 64 senedir
tlzel kisiligi haiz kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olarak bankacilik sis-
teminin gelismesi icin calismalarini stirdirmektedir.

Birligin karar organi Genel Kurul, yiritme organi ise Yonetim Kurulu'dur. Genel
Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarinin yerine getirildigi Genel Sekreterlik binyesin-
de Ana Hizmet Bolimleri olan Arastirma ve Istatistik, Sektor Dizenlemeleri, Mesleki
Gelisim ve Egitim, Kurumsal lletisim, Risk Merkezi, Yonetim Destek, Teknoloji ve
Odeme Sistemleri, Musteri Hakem Heyeti, Insan Kaynaklari ve Kalite Yonetimi, Mali
Isler, Bilgi Sistemleri ve Dijital Uygulama ve Danismanlik bolimleri bulunmaktadir.

3.1. KILOMETRE TASLARI

11958
|L\L'K8 Ekim'de kuruldu.

®

1959

© 1996

Avrupa Bankacilik Federasyonu'na tGye olundu.TBB
goruslerini hazirlamak icin Uyelerin temsilcilerin-
den calisma gruplari olusturuldu.

Turkiye Bankalar Birligi'nin ilk yayini olan “1958
Sonu Bilangolari” yayimlandi. ®© 1997

1968

TBB'nin kurumsal internet sitesi kuruldu.

Turkiye Bankalar Birligi Bankacilik Egitim Merkezi © 1998

kuruldu.

Istatistik Veri Tabani kuruldu.

1981 _ Bankalarin bilangolari Birligin internet sitesinde
Turkiye Bankalar Birligi Ihtisas Kutiphanesi yayimlanmaya basladi.
kuruldu.

® 1999
1986 Bankacilik sektori icin “2000 Yilina Gegis” planla-
Calisan ve sube istatistikleri yayinlanmaya basladi. masi yapildi.
1991 © 2000

Dragos Egitim Merkezi faaliyete gecirildi.

1995

Uluslararasi dizenlemelerin izlenmesi ve uyu-
ma yonelik sektortn bilgilendirilmesi calismalar
baslatild!.

Birlik merkezi Ankara'dan istanbul’a tasind.



2001 |
Bankacilik Etik Ilkeleri yayimlandi.

2003
Bankacilik Egitim Sitesi faaliyete gecirildi.

2006
EFQM Mikemmellik Modeli kullanilmaya basland..

2007
EFQM Mikemmellikte Kararlilk Onay Belgesi alind.

Misteri Hakem Heyetleri BolimU faaliyetlerine
basladi.

2008

Yonetim Kurulu toplantilart Anadolu illerinde yapil-
maya baslandi.

2011

Risk Merkezi Iktisadi Isletmesi calismalarina
baslandi.

EFQM Modeli 4 Yildizi alind.

2016

TBB Bireysel Musteri Hakem Heyeti uygulamasi,
e-Devlet Kapisi Uzerinden hizmet vermeye
baslandi.

2020

Egitim Merkezi calismalari tamamen cevrim igi
yapilmaya basland..

Yonetim Kurulu kararlarinin  imzalanmasinda
e-imza uygulamasina gecildi.

2021

Surdurulebilirlik Kilavuzu giincellenerek kapsami
genisletildi.

TBB'nin sahip oldugu Vizyon, Amac¢ ve Temel
Degerler glncellendi.

2022
Surdurulebilirlik — Yonetisim  Yapisi  projesine
baslandi.

TBB'nin detayli kilometre taslari Birligin internet sitesinde yer almaktadir.


https://www.tbb.org.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/hakkinda/kilometre-taslari/4478
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3.2. VIZYON, TEMEL DEGERLER VE STRATEJIK HEDEFLER

3.2.1. Vizyon

Istikrarli, glvenli ve kapsayici bir finansal ekosistemin
surdurulmesi ve bankacilik sektortinun ekonomiye olan
destedi icin deger katarak temel paydaslarimiz nezdinde
genel memnuniyeti artirmak.

3.2.2. Temel Degerler

Paydas Odakllik: Paydaslarimizin
beklentilerini ali,  memnuniyetini
dizenli olarak olcer, degerlendirir ve
faaliyetlerimizde girdi olarak kulla-
nirz. Paydaslarimizla seffaf, glve-
ne ve ortak akla dayali strdurulebilir

iliskiler kurariz.

N Siirekli lyilestirme ve Yenilesim:
(/Ii) Teknolojik gelismeleri yakindan iz-
r'\l_, ler, Grln ve hizmetlerimizi paydas-
larimizla birlikte etkinlik ve verimli-
lik agilarindan surekli gozden gegirir
ve katma dederi artiracak sekilde

iyilestiririz.

&Q& Tanima ve Takdir: Birligin basari-

; sina ve itibarina katki saglayan her
paydasimizin gayret, basari, bilgi ve

uzmanligini tanir ve takdir ederiz.

Coziim Odaklilk ve Katilimcilik:

&a Ortak akla dayanan, paydaslarin

rasyonel ihtiyaglarina cevap veren
cozdmler Uretiriz.
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3.2.3. Stratejik Hedefler

TBB, faaliyetlerinde dikkate aldigi cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
cercevesini kurumsal stratejisiyle birlestirerek Birligi ve paydaslarini

surdurtlebilir gelecege hazirlamaktadir. Birligin bu dogrultudaki stratejik
hedefleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

18

Finansal Istikrarin  Surdirilmesine  Katkida
Bulunmak

n

@%

i
X

Bankacilik Sektortinin Algisini Glclendirmek

E@O

5
B_ B

TBB ve Sektérun iletisimini Artirmak !

¢

TBB'nin Urtin ve Hizmetlerinin Dijitallestirilmesini, ﬁ
Cesitliligini, Artirmak ve Gelistirmek

Calisan ve Diger Paydaslarin  Memnuniyetini i®é®
Artirmak %

Bilgi Guvenliginin Korunmasi Calismalari Yapmak @

Surdurdlebilirlik Calismalari Yapmak @
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SURDURULEBILIR

4.1. KURUMSAL YONETISIM

4.1.1. Sorumlu ve Seffaf Yonetim Anlayisi

r Birligi Surdurdlebilirlik Raporu

Turkiye Bankalar Birligi; bankacilik sisteminin blylimesi
ve bankacilik mesleginin gelismesini saglamak, bankaci-
lik dlizenleme ilke ve kurallar dogrultusunda bankalarin
hak ve menfaatlerini korumak, rekabetgi bir ortam yara-
tirken haksiz rekabetin 6niine gecmek amaciyla kararlar
almakta ve uygulamaktadir. Birlik, Uc yilik donemler igin
hazirlanan Stratejik Faaliyet Plani (SFP) cercevesinde fa-
aliyetlerini yarttmektedir. Kararlar alirken ve faaliyetleri-
ni ydrutarken,

« Paydas odaklilik ve strdurtlebilirlik
« Surekli iyilestirme ve yenilesim

+ Tanima ve takdir

+ COozUm odaklilik ve katilimcilik

ilkelerini benimsemektedir. Birlik, sahiplendigi paydas
odaklilik ve surdarulebilirlik ilkesi kapsaminda tim pay-
daslariyla strdurilebilir, seffaf, glivene ve ortak akla da-
yaliiliskiler gelistirmeyi 6nceliklendirmistir.

DEGER YARATIMI

1958 yilindan itibaren faaliyette olan Turkiye Bankalar
Birligi'nin organlari Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve
Denetcilerden olusmaktadir.

Birligin karar organi olan Genel Kurul; tim Uye bankala-
rin temsilcilerinden olusmaktadir ve Yonetim Kurulu Uye-
si bankalar ile Denetci bankalar segmekle sorumludur.
Ilaveten yillik Yonetim Kurulu ve Denetciler raporlariyla
bltceyi incelemenin ve onaylamanin yani sira Yonetim
Kuruluna gonderilecek oneri ve dilekleri goriismekte,
gerekli karari almakta, yeni calisma yili hakkinda karar-
lar vermektedir. Genel Kurula, Yonetim Kurulu Baskani,
onun olmadi§i durumlarda ise Yonetim Kurulu Baskan
Vekili baskanlik etmektedir.

Yonetim Kurulu ise Birligin ydritme organidir. Yonetim
Kurulu dyeleri iki yil icin secilmektedir. Yonetim Kurulu
Baskani ise Yonetim Kurulu Uyesi bankalarin genel mi-
dirleri arasindan secilmektedir.




Ocak 2023 itibariyla Birligin Yonetim Kurulu yapisi su sekildedir:
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Yonetim Kurulu Uyeleri

§E Ziraat Bankasl
VakifBank
) HALKBANK
TURKIYE $ BANKASI
! Garanti BBVA
YapiKredi
AKBANK
/TiR0\
EXIMBANK
./

ﬁ TEB
ING
X HsBe
odeabank

citibank

T.C. Ziraat Bankasi A.S. Genel MUdurt

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel MudurU
T. Halk Bankasi A.S. Genel MUdurt

T. Is Bankasi A.S. Genel Mudirt

T. Garanti Bankasi A.S. Genel Midurt
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Mudur
Akbank T.A.S. Genel Middirl

Turk Eximbank Genel Mdurt

Turk Ekonomi Bankasi A.S. Genel Miduri
ING Bank A.S. Genel Mdurd

HSBC Bank A.S. Genel MUdurt

Odea Bank A.S. Genel Miduri

Citibank A.S. Genel Muduri

Alpaslan CAKAR

Abdi Serdar USTUNSALIH

Osman ARSLAN

Hakan ARAN

Recep BASTUG

Gokhan ERUN

Hakan BINBASGIL

Ali GUNEY

Umit LEBLEBICI

Alper ihsan GOKGOZ

Sileyman Selim KERVANCI

Mert ONCU

Omer Emre KARTER

Genel Kurul iki yil stire ile gorev yapmak tzere Yonetim Kurulunda temsil edilmeyen bankalar arasindan ¢ bankay!
denetci olarak secmektedir. Birligin Denetci Uyeleri soyledir:

Yonetim Kurulu Denetci Uyeleri

)X(.QNB

FINANSBANK

SIiB

QNB Finansbank A.S. Genel Muduri

T. Sinai Kalkinma Bankasi A.S. Genel Mudurl

€ Fibabanka Fibabanka A.S. Genel Mudri

Omar TAN

Murat BILGIC

Omer MERT
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4.1. KURUMSAL YONETISIM

Sorumlu ve seffaf bir yonetisim yapisini sahiplenen
Birligin gelir kaynaklari; masraf istirak paylari, Bankalarin
bir defaya mahsus verdikleri giris aidati, onceki yil-
dan devreden gelir fazlalari, badislar ve sair gelirlerdir.
Birlik'te ic denetim; bltlin hesaplarin ve islemlerin ince-
lenerek Genel Kurul'a sunulmasi ile gerceklestirilmekte-
dir. Bunun beraberinde, Birlik bir bagimsiz denetim kuru-
lusu tarafindan dis denetime tabiidir ve boylece hesaplari
ve mali islemleri incelenmektedir.

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini Gyelere du-
yuran ve uygulamalari takip eden Genel Sekreterlik

TBB Organizasyon Semasi

binyesinde Ana Hizmet Bélimleri olan Arastirma ve
Istatistik, Sektor Dizenlemeleri, Mesleki Gelisim ve
Egitim, Kurumsal lletisim, Risk Merkezi, Teknoloji
ve Odeme Sistemleri, Musteri Hakem Heyeti, Bilgi
Sistemleri ve Dijital Uygulama ile Destek Hizmetleri,
Insan Kaynaklari ve Kalite Yonetimi, Mali Isler, Yonetim
Destek ve Danismanlk bolumleri bulunmaktadir.
Ayrica, Birligin Yonetim Kurulu'na bagli olan Hukuk Bas
Danismani ve Yonetim Kurulu'na tavsiye niteligindeki
kararlari ileten, Birligin danisma birimi olan Danisma
Kurulu mevcuttur. Birligin 24 Ocak 2023 tarihi itibariyla
gecerli olan organizasyon semasi soyledir:

Hukuk Bas

Yonetim Kurulu Danismani

—

Risk Yonetim
Merkezi

Genel Sekreter Danismanlar

—

. Risk Merkezi

_Egitim Merkezi
Iktisadi Isletmesi

Iktisadi Isletmesi

insan Kaynaklari
ve Kalite Yonetimi
Boliimii

Yonetim Komitesi

Koordinator Koordinator

[ Koordinator ]

. Arastirma ve

Risk Merkezi
Istatistik Bolimi j

Bolimii

Teknololji ve Odeme

Mesleki Gelisim ve
Sistemleri Bolimi

Egitim Bolimi
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4.1.2. Uyeler

larkiye Bankalar Birligi Strdtrdlebilirlik Raporu

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 79. Maddesi uyarinca Turkiye'de faaliyet gosteren tim mevduat bankalari ile
kalkinma ve yatirm bankalari TBB'ye Uye olmak zorundadirlar. 2022 sonu itibariyla Gye bankalarin listesi Ek 1'de

sunulmustur.

4.1.3. Etik Yaklasimi ve TBB Etik Komisyonu

TBB toplumsal iliskilerin temelini olusturan etik deger-
lerin ve davranislarin gerek kendi calisanlari arasinda
gerekse finans ve bankacilik sektoriinde nasil uygulan-
digini takip etmektedir. Birlik kendi calisanlarini risvet
ve yolsuzlukla micadele kapsaminda sirekli olarak bil-
gilendirmekte ve gerekli denetimleri titizlikle gercekles-
tirmektedir. Bunun yaninda, TBB'de performans yone-
tim sisteminin bir parcasi olarak, yetkinlik setinde etik
davranislar izlenmektedir.

TBB sektorde islem ve uygulamalardan kaynaklana-
bilecek zararlarin énlenmesi, toplumsal faydanin go-
zetilmesi ve cevrenin korunmasi hedefiyle 2001 yilinda
Bankacilik Etik Ilkelerini olusturmustur. Finans ve ban-
kacilik sektorinde iyi uygulama standartlarini olustur-
mak, bankalarin kendi aralarinda ve tUm paydaslariyla
olan iliskilerinde uygulanacak etik prensipleri belirle-
mek, bankalar arasinda adil ve durust rekabet ortami
yaratmak ve boylelikle bankacilik mesleginin kamuo-
yu nezdinde sayginligini artirmak amaciyla 2008 yilinda
TBB Etik Komisyonu kurulmustur.

2008 vyilindan itibaren faaliyette olan TBB Etik
Komisyonu'nun calisma usul ve esaslari Birlik Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Bankalar, banka ca-
lisanlari ve musterileri, Etik Ilkelere aykiri davranis iddi-
asl ile TBB Etik Komisyonu'na basvuruda bulunabilmek-
tedir. Etik Komisyonu, basvuruda bulunulan konuda Etik
llkelere uyumsuzluk bulunmadigina ya da nihai kararin
verilmesi amaciyla basvurunun Yonetim Kurulu'na su-
nulmasina karar vermektedir.

Birlik yayimladigi ilan ve Reklam Tebligi ile haksiz reka-
beti dnlemek amaciyla bankalarin ilan ve reklam yapar-
ken uymakla yukimli oldugu ilkeleri ve kosullari belir-
lemistir. 2006 yilinda yUrdrlige giren bu dizenleme ile
Uye bankalarin musterilerini ve tiketiciyi aldatici, ya-
niltici veya onlarin tecriibe veya bilgi noksanliklarini is-
tismar edici ilan yayimlamasinin ve reklam calismasi
ylUritmesinin 6nidne gecmek hedeflenmistir. Ayni za-
manda Uye bankalarin iletisim araclarinda, bankacilik
kesiminin ve/veya diger bankalarin sayginligini zedele-
yebilecek ya da saglikli yonetimine yonelik kuskular ya-
ratabilecek ifadelere ve gorlntllere yer veremeyecegi
ifade edilmistir. Ayrica, iletisim calismalarinda kullanilan
llke ekonomisine, bankacilik kesimine ve ilgili bankaya
iliskin sayisal bilgilerin yetkili makamlarca yayimlanmis

veya onaylanmis olmasi kosulu getirilmistir. Belirlenen
bu ilkeler ve kosullar ile yanlis anlasilmaya yol acabile-
cek durumlarin énidne gecmek, adil rekabet ortami ya-
ratmak ve bankacilik sektoriinin sayginligini korumak
amaclanmistir.

TBBde performans yonetim
sisteminin bir parcasi olarak,
yetkinlik setinde etik
davranislar izlenmektedir,
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4.1. KURUMSAL YONETISIM

4.1.4. TBB'de Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

TBB, faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel ve sosyal et-
kileri degerlendirebilmek, iklim risk ve firsatlarini ku-
rumsal is stireci dogrultusunda analiz edebilmek ve sir-
dartlebilirlik bilincinin egitimler ve farkindalik artirici
calismalarla yayginlastirilmasini saglayabilmek igin titiz-
likle calismaktadir. Bu dogrultuda Birlik, strddrilebilirlik
vizyonunu gevreye karsi sorumluluk bilincini gozeterek,
toplum ve paydaslardan olusan sosyal sermayesi ve ca-
lisanlardan olusan insan sermayesini kapsayan entegre
bir yaklasimla yonetmektedir.

Birligin Surdurdlebilirlik Politikasi ve bunu tamamlayi-
i diger politikalar da kurumun sirdirdlebilirlik yonetim
sisteminin isleyisine bir temel olusturur niteliktedir.

Birlik, kurumsal vizyon ve misyonu ile strdurdlebilirlik
anlayisi geregi tim paydaslarinin cikarlarini gdézetmekte,
arastirmaci ve yenilikci yaklasimiyla strekli gelisimi 6n
plana koymakta ve deger yaratma ilkesi cercevesinde fa-
aliyetlerini ylratmektedir.

Birlik, finansal istikrarin saglanmasi, finans sektorinin
hak ve menfaatlerinin korunmasi, bankacilik sektortin-
de surdurdlebilirlik uygulamalarinin gelismesi, sektortin
surdurUlebilir deger yaratan uygulamalari benimsemesi
amacini da Ustlenerek, bu konudaki calismalarini stirekli
gelistirmektedir.

TBB, surdurdlebilirlik stratejisini kurum stratejisiyle or-
tak bir paydada bulusturup olusturmustur. Bu kapsam-
da Birligin surdurulebilirlik odak noktalari, dogrudan
faaliyetleri sonucu ve tiUm deger zinciri boyunca orta-
ya cikan surdurilebilirlik etkileri ile etkilesimde bulu-
nulan paydaslarin gorls ve beklentileri dogrultusunda
sekillenmektedir.

Paydas geri bildirimlerine biyik 6nem veren TBB, énce-
likli konularini olustururken kurumsal degerleri, strate-
jik hedeflerini analiz ederek bir konu evreni olusturmus
ve paydaslarinin oncelik degerlendirmesine sunmustur.
llaveten, Birligin oncelikli konularin belirlenmesinde fi-
nans sektordndn iklim degisikligiyle mtcadeledeki rola
ve 0ne ¢ikan konular, kiresel strdurtlebilirlik egilimleri,
uluslararasi siirdurdlebilirlik cerceveleri (GRI Standartlari,
CDP, TCFD, SASB, BM Surdurilebilir Kalkinma Amaglari
(SKA), BM Kiresel Ilkeler Sozlesmesi vs.) Dinya
Ekonomik Forumu (WEF) Kuresel Riskler Raporu,
Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (UN PRI)
ve kiresel iyi uygulamalar incelenmistir.

YUrdtllen calisma sonrasinda paydas gruplarinin beklen-
tileri dikkate alinarak TBB icin Sirdirulebilir Kalkinma
Amaclar’'na da hizmet eden 12 adet oncelikli konu be-
lirlenmis ve bir 6nceliklendirme matrisi olusturulmustur.

Calisan Memnuniyeti ve
Calisan/Insan Haklari

Dijital Donilislim
ve Ayrimciligin Onlenmesi

Cesitlilik, Firsat Esitliginin Desteklenmesi

Etik, Yasalara Uyum ve
Yolsuzlukla Miicadele

Paydas Memnuniyeti, Paydaslarla
Iliskiler ve Paydas Yonetimi
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O
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M
A ©
Kurumsal Sosyal ‘\ Paydas Veri Gizliligi
Sorumluluk o)
@
3.2
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Gucli Kurumsal isbirlikleri
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TBB surdurdlebilir bir gelecege rehberlik etmek icin ha-
zirlanan ve 2030 yilinda ulasilmasi beklenen hedeflerden
olusan Surdurilebilir Kalkinma Amaglarina katki sagla-
mayl dnemsemektedir.

SurdUrulebilir Kalkinmma Amacglari, strddrilebilir yarinla-
rin temini icin ortaya konulmus cevresel, sosyal ve eko-
nomik etkisi olan 17 hedefli kiresel bir eylem cagrisidir
ve ulasilmasi yalnizca kolektif bir ¢aba ile mimkin go-
rinmektedir. Finans sektorl de sahip oldugu etki ala-
ni, birikim ve kaynaklariyla bu misyonda 6nemli bir rol
Ustlenmektedir.

Calisan Memnuniyeti
ve Calisan/Insan
Haklari

Cesitlilik, Firsat Esitliginin
Desteklenmesi ve
Ayrimciligin Onlenmesi

Bk B

Dijital Dontstim

Calisanlara Yonelik

00

Yetenek Yonetimi ve (&7

Kapasite Gelistirme "=
Etik, Yasalara Uyum

ve Yolsuzlukla EE‘%
Mucadele

Paydas Memnuniyeti, @e

Paydaslarla Iliskiler ve %ﬂ
Paydas Yénetimi
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Egitim 222

Kurumsal Yénetisim {“%"/{’"’

ve Etkin Risk Yonetimi &7

Paydas Veri Gizliligi [g=£

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Cevresel Sorumluluk
ve Iklim Degisikligiyle
Mucadele
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Glicli Kurumsal 7
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TBB de bu dogrultuda kurum icerisinde calismalar yUrit-
mekte ve SKA'lara olan katkisini izlemekte ve iyilestir-
me icin hedefler belirlemektedir. Birlik kurumsal yapisi-
nin dogasl geregi dogrudan agirlikli olarak 6 SKA'ya katki
saglamakta, dolayli olarak ise neredeyse tim SKA'lara
katkida bulunmaktadir. Birligin strdurdlebilir yol haritasi-
ni belirleyen oncelikli konularinin SKA'larla iliskisi analiz
edilmis ve bir SKA haritasi cikartilmistir.
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4.2. GEVRESEL AYAK IZININ YONETiMI, IKLIM DEGISIKLIGI YAKLASIMI

4.2.1. iklim Degisikligi Vizyonu ve Uyum Stratejisi

Hizla artan Uretim sireclerinin cevreye ve ekosisteme
olan etkisi, pek cok agidan geri dondurilemez bir noktaya
ulasmustir. Iklim degisikligine yonelik her gecen glin artan
biling ile birlikte, beseri faaliyetlerin cevresel, sosyal ve
ekonomik etkileri bircok kurum tarafindan strekli izlen-
mekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. StrdUrilebilir bir
dinyanin temini icin distk karbonlu ekonomi modeline
geciste finans sektorine énemli bir rol dismekte, finan-
sal kurum ve kuruluslarinin is modellerinin yesil ekono-
miye uygun tasarlanmasini tesvik etmesi gerekmektedir.
TBB de iklim degisikligine yonelik ulusal ve uluslararasi
gundemi yakindan takip etmekte, paydaslarini bilinglen-
dirici calismalar yurttmekte ve kiiresel trendleri proaktif
bir yaklasimla i¢sellestirmektedir.

Is diinyas! ve finans kuruluslari iklim degisikligi ile mi-
cadelenin getirecegi potansiyele iliskin farkindalik ka-
zanmadikca surdUrilebilir bir gelecegin  saglanmasi
hedefi mimkin gozikmemektedir. Birlik, bu vizyonla
sektorde farkindaligr artirmak ve bu alandaki faaliyetle-
re rehberlik etmek lzere 2009 yilinda Surddralebilirlik
Calisma Grubu'nu kurulmustur. Strdirtlebilirlik Calisma
Grubu Uyelerin faaliyetlerinin gevresel ve sosyal 6ngo-
rulebilirligini, saydamlgini ve izlenebilirligini daha sis-
tematik bir sekilde yonetmesine rehberlik etmektedir.
Surdurdlebilirlik Calisma Grubu'nun yurittigu faaliyetler
raporun “4.3.2. Uyelerle Kurulan Calisma Gruplart” bola-
minde detayli olarak ele alinmistir.

Birlik, ilaveten Bankacilik DuUzenleme ve Denetleme
ile Uye bankalarin iyi

Kurumu (BDDK) vyetkilileri

uygulamalarinin paylasildi§i ve surdurulebilirlik konu-
sunda gerceklestirilen calismalara iliskin degerlendir-
meleri iceren periyodik toplantilar yapmaktadir. Birligin
Yonetim Kurulu tarafindan Uyelere yonelik sirddrtle-
bilirlik konusunda tavsiye kararlari alinmakta ve daimi
kapasite gelisimi tesvik edilmektedir. Bununla birlikte,
Birlik, ulusal strdurulebilirlik platformlarinin calismala-
rina katki saglamakta, ilgili Bakanliklar tarafindan olus-
turulan calisma grubu ve etkinliklere katilim gostererek,
goris bilgi ve belge taleplerini yanitlamaktadir.

Paydaslarin sdrdurilebilirlik bilincini artirma amaciy-
la sUrdirulebilirlik egitim modulleri gelistirilmekte ve
egitim kataloglarindaki basliklarin sayisi cesitlendiril-
mektedir. Ayrica, Uyelerin strdurulebilirlik konusunda-
ki calismalari ve uluslararasi 6rnek raporlar Birligin ku-
rumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir. Bu sayede
guncel strdardlebilirlik trendleri ve iyi uygulamalar da
yakindan takip edilebilmektedir.

TBB, surdurdlebilir finans calismalarinin somut ola-
rak ol¢tlmesi ve izlenmesi amaciyla istatistiki calisma-
lar yapmaktadir. Ayrica proje kredileri istatistikleri cer-
cevesinde yenilenebilir enerji projelerine kullandirilan
krediler hakkinda istatistik Uretilmektedir. Uluslararasi
uygulamalar cercevesinde Turkiye'de surdurulebilir fi-
nans konusunda istatistik Uretilmesini teminen Calisma
Grubu tarafindan yesil varlik orani olusturma konusun-
da calismalar sirdurilmektedir.

TBB, surdurilebilir finans
calismalarinin somut olarak
olcUlmesi ve izlenmesi amaciyla
istatistiki calismalar yapmaktadr,
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2019 yili sonunda yayimlanan ve AB'nin en glncel ik-

lim eylem plani olarak kiiresel iklim giindeminde bii- TBB iklim deg|§|kl|§|ne

yUk oneme sahip olan bir gelisme olan Avrupa Yesil = :

Mutabakati (AYM) ve buna bagli calismalar TBB tarafin- yqnellk ulusa{ Ve U{USLararag
dan cok yakindan izlenmektedir. Avrupa'nin 2050 yili- gUﬁdem\ yakmdaﬁ tak|p

na kadar karbon azaltim hedeflerini ortaya koyan, eko-

nomide koklu bir dontisimi ve iklim nétr bir Avrupa'yi eTmGKte Ve paydaﬁa aial
hedefleyen AYM hakkinda cesitli calistay ve video kon- b‘ “ ﬂd@ﬁdi I’iCi ga[@matar

feranslar dizenlenmektedir. Bu dogrultuda 2021 yilin- lie A
da gerceklestirilen calismalar asagidaki gibidir: yu FUTmGKted I

- “Iklim Degisikliginden Kaynaklanan Risk ve
Firsatlarin  Bankacilik  Sektoriine  Muhtemel
Etkileri" ve “AB Yesil Mutakabat” konusun-
da webinarlar, ayrica BDDK ile “Surdurulebilir
Bankacilik Calistayl” dizenlenmistir.

+

- Birligin Ozel Projeler Direktorligu ev sahipligin-
de ve Surdurdulebilirlik konusunda Birlik ¢atisi al-
tindaki Calisma Grubu danismanliginda, 4 Kasim
2021 tarihinde “AB Yesil Mutabakati” baslikli video
konferans diizenlenmistir.

« Avrupa Bankacilik Federasyonu, Birlesmis
Milletler Cevre Programi, Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi ve Turkiye Ekonomik ve Politik
Arastirmalar Vakfi is birliginde 30 Eylul 2021 ta-
rihinde “lklim Degisikliginden Kaynaklanan Risk
ve Firsatlarin Bankacilik Sektoriine Muhtemel
Etkileri” video konferansi dizenlenmistir.

« TBB ev sahipliginde ve Uluslararasi Finans
Enstitisu (IIF) is birliginde “Strdurulebilir Finans
Calistayl”  duzenlenmistir.  Surdurulebilirlik
Calisma Grubu'na dye bankalarin yer aldigi bo-
limde ise Tirkiye'deki iklim gegis sureci ¢alis-
malarina iliskin bankalardaki uygulamalar hak-
kinda bilgi paylasiminda bulunularak, Net Sifir
Gecis Planlamasi ve Uygulamasi hakkinda bir
6zel sunum yapilmistir.

+ Regional Cooperation Council tarafindan du-
zenlenen Role of Private and Financial Sector
in  Sustainable Development, Development
Financing and Green Transformation” baslikli
webinarda “Sustainable Finance and SEE Region”
baslikli 6zel bir sunum gerceklestirilmistir.

« Cesitli Universite, sanayi odalari ve ilgi-
li kurum ve kuruluslarla toplanti ve sunumlar
gerceklestirilmektedir.




rligi Surdurdlebilirlik Raporu

4.2. GEVRESEL AYAK IZININ YONETiMI, IKLIM DEGISIKLIGI YAKLASIMI

Paris Anlasmasi'nin ortaya koydugu kiresel sicaklik artisi-
nin 1,5°Cile sinirlandirilmasi hedefine ulasmak icin gereken
ortak cabada finans sektorine de 6nemli rol dismektedir.
Turkiye'nin Kasim 2021'de Paris Anlasmasi'na taraf olma-
siyla birlikte iklim degisikligiyle micadeleye yonelik calis-
malar artis gostermistir. Ozellikle sera gazi emisyonlarinin
azaltimi, kaynaklarin verimli kullanimi ve dongusel ekono-
mi yaklasimi kapsamindaki biling son derece artmistir.

TBB, bu gelismeleri yakindan izlemekte ve iklim degisikli-
giyle micadelede kurumsal karbon ayak izinin yonetimin
yani sira paydaslarini bilinglendirici faaliyetler yiriterek
sUrdurdlebilir katma deger yaratmaktadir. Cevresel etkile-
rin yonetimi TBB'de dncelikli bir alan olarak ele alinmak-
ta ve bu kapsamda kurumun faaliyetlerinin ekosistem ve
toplumsal refah Uzerinde yaratabilecegi potansiyel risk ve
firsatlar tespit edilerek yakindan incelenmektedir.

TBB, kurumsal karbon ayak izini yénetirken iklimle
Baglantili Finansal Beyanlar Gorev Gicii'ntn (TCFD) tav-
siyeleriyle iklim degisikligi ile micadele konusunda ca-
lismalar yapan basta BM Cevre Programi Finans Girisimi
(UNEP-FI) olmak Uzere ulusal ve uluslararasi inisiyatif-
lerin calismalarini takip etmekte ve degerlendirmektedir.

Birlik, faaliyetleri dolayisiyla olusan cevresel etkileri de-
gerlendirerek bu kapsamdaki performansini iyilestirmek
icin calismaktadir. Bu amacla Birlik, atik olusumunu, su
ve enerji tiketimi ile karbon salimi gibi etki alanlarinda-
ki performans gostergelerini diizenli olarak takip etmeyi
onemsemektedir.

Cevresel ve sosyal etkilerin
yonetimi, TBB'nin ele aldig
oncelikli konulardandir ve bu
kapsamda kurum faaliyetlerinin
cevre ve toplum Uzerindek
potansiyel etkiler tespit edilerek
yakindan incelenmektedir.




4.2.3. Kaynak Yonetimi

Birlik, plastik, cam, kagit ve pil atiklar igin konulan ge-
ri doniisim kutularinda biriken atiklari geri donistme
gondermektedir. Bununla birlikte, TBB'nin operasyon-
larinda tukettigi kaynaklar arasinda kagit 6nemli bir yer
tutmaktadir. Birlik, 2020 yilindan itibaren yazicidan alinan
cikti saylan kisi bazli olarak takip etmekte ve kagit tiketi-
mine dikkat eden calisanlar 6dillendirilmektedir. 2021 yil
sonu itibariyla en az kagit tiketen ilk 3 kisiye hediye ceki
verilmistir. Ofis genelinde dijital platformlar tesvik edildigi
icin yillar itibariyla belirgin azalma gortlmektedir.

TBB, kullanim disi kalan sunucu, bilgisayar ve yazici gibi
bilgi sistemleri donanimlardan kullanilabilir olanlari ce-
sitli kurumlara hibe etmektedir. Kullanilamayan durum-
da olan cihazlarda geri kazandirilmak Gzere bu konuda
uzman firmalara verilmektedir.

larkiye Bankalar Birligi Strdtrdlebilirlik Raporu

Birlik binasinda verimliligi artirmak ve elektrik tuketimi-
ni azaltmak amaciyla tim ofiste LED ampul kullanimina
gecmis, 2021 yilinda ofiste bulunan fancoil klimalarinin
hafta sonlari calismamasi icin elektrik panosuna zaman
rolesi yerlestirmistir. Bununla birlikte belirli bélimler-
de sensorld 1siklandirma sistemi uygulamaya alinmis ve
spot aydinlatmalarda fazla elektrik akiminin cekilmemesi
icin sessiz kontaktor ilavesi yapilmistir.

Birlik gelecek donemlerde tiketim verilerini analiz ede-
rek azaltim noktalarini tespit etmeyi ve iyilestirme yap-
may! hedeflemektedir.

TBB gelecek donemlerde
tiketim verilerini analiz
ederek azaltim noktalarini tespit
etmeyi ve iyilestirme yapmay
hedeflemektedir
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4.3. TOPLUM VE PAYDASLARLA ILISKILER

4.3.1. Paydas iletisimi

TBB kurum stratejisine yon verecek dncelikli konularini
belirlerken etkilesimde bulundugu paydaslarinin gorusle-
rine dnem vermektedir. Paydaslarla acik, seffaf ve durist
bir iletisim kurmanin 6nemine inanan TBB paydas diya-
logunu cesitli iletisim kanallariyla gerceklestirmektedir.

Sirdurdlebilir bir vizyona sahip bir finans sektorl ve te-
miz bir gelecek icin paydaslariyla is birliginin 6nemine
inanan TBB, tim paydaslariyla sorumlu ve hesap verebi-
lir bir iletisim streci yaratmektedir. Birlige ulasan gorus,
oneri ve bildirimler titizlikle degerlendirilmekte ve stirec-
lerin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

2008 yilindan itibaren Birlik cesitli paydaslar nezdinde
sundugu hizmetlerin ve genel kurum imaj algisini sap-
tayarak gelistirecegi stratejilere veri temin edecegi bir
Paydas Memnuniyeti ve Algl Arastirmasi calismasi yu-
ratmektedir. Bu calismanin sonuglar Birligin kurumsal
internet sitesinde seffaf bir sekilde yayimlanmaktadir.

Paydaslar iletisim Yontemi
E-posta, telefon ve yiz ylize gorismeler
Toplantilar ve egitimler

Dijital iletisim araclari

Dijital egitim programlari

Calisanlar

Calisan memnuniyeti anketleri
Calisanlara 6zel diizenlenen etkinlikler
Komite toplantilari

Duyurular ve bildirimler

Kurum igi yayinlar

E-posta, telefon ve yiiz ylze gorismeler
internet sitesi

Haberler

Sosyal medya

Periyodik raporlama

Kamu Kurumlari

ve Kanun Yapici

E-posta, telefon ve yiz ylze gorismeler
Kuruluslar

Denetimler

\llléulzljarzal@singurum E-posta, telefon ve gortismeler

2022 yiliicerisinde gerceklestirilen calismanin sonucunda
Birligin sektore ve topluma donik hizmetlerinden mem-
nuniyet ylizde 73 seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Birligin sektore ve
topluma yonelik
hizmetlerinde
memnuniyet
dizeyi %73 olarak
olculmustar.

D

iletisim Siklig

Duzenli olarak

Yilda 2 kez

Duzenli olarak

Duzenli olarak

Yilda 1 kez

Her ceyrekte

Duzenli olarak

Duzenli olarak

Siklikla

Siklikla

Duzenli olarak

Konu oldukca

Duzenli olarak

Duzenli olarak

Siklikla

Dizenli olarak

Siklikla




4.3.2. Uyelerle Kurulan Calisma Gruplari

Birligin Gyeleriyle ve diger paydaslariyla kurdugu yoneti-
sim yapilari mevcuttur. Birlik blinyesinde 2009 yilindan bu
yana Uye bankalarin yani sira Tirkiye Katiim Bankalari
Birligi (TKBB) ve Kredi Kayit Birosu (KKB) temsilcilerinin
de yer aldigi Stirdirulebilirlik Calisma Grubu faaliyet gos-
termektedir. Surdurulebilirlik Calisma Grubu; bankalara
kredilendirme surecleri ve diger hizmetlerinde cevresel
ve sosyal konularin yonetimine iliskin rehberlik sagla-
maktadir. Bu grup, strdirtlebilir kalkinmanin boyutla-
rini dikkate alarak 2014 yiinda “Bankacilik Sektord igin
Surdurulebilirlik Kilavuzu” olusturmus ve bu kilavuzu ge-
lisen sektor trendleri ve standartlar dogrultusunda Mart
2021'de giincelleyerek dyelere, ilgili kurum ve kurulus-
lar ile kamuoyuna duyurmustur. Gincellenen kilavuzda
iklim degisikligi ile mtcadele konusunda temel strateji
onerilerine yer verilmistir. Bu calisma grubu ilgili konu-
larda Birligin Yonetim Kurulu'na raporlama yapmaktadir.

Birlik ayni zamanda Engelli Vatandaslar icin Bankacilik
Hizmetleri Calisma Grubu, Dijital Bankacilik Calisma

Turkiye Bankalar Birligi Strdurtlebilirlik Raporu

Grubu ve Egitim Stratejileri Calisma Grubu araciligiyla da
sUrdurulebilirlik catisi altinda ydratilen calismalara kat-
ki vermektedir.

Birlik, TC. Hazine ve Maliye Bakanlgi, T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi ve T.C. Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan olusturulan calis-
ma gruplari ve etkinliklere katiim saglamakta, gorus,
bilgi ve belge taleplerini yanittamaktadir. T.C. Ticaret
Bakanligi tarafindan hazirlanan Yesil Mutabakat Eylem
Plani kapsaminda olusturulan Sirduirilebilir Tuketim
ve Uretim Eylem Plani |htisas Calisma Grubu'na ve Sifir
Kirlilik Eylemi Ihtisas Calisma Grubu'na katiim sagla-
maktadir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) yetkilileriyle Surdurdlebilirlik Alt Calisma Grubu
ile 1st haritasi metodolojileri/yesil varlik orani olusturma
calismalarini da strdirmektedir. Calismalar sonucun-
da Turkiye'de yesil varlik orani olusturulmasina iliskin
uluslararasi piyasalarda da paylasilmasi planlanan bir
Rehber hazirlanmasi 6ngorilmektedir.

2009 yilindan bu yana Birlik bunyesinde faaliyet gosteren
Surdurulebilirlik Calisma Grubu; bankalara kredilendirme surecler
ve diger hizmetlerinde cevresel ve sosyal konularin yonetimine
liskin rehberlik saglamaktadir.
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4.3.3. Dijitallesme ve inovasyon

Finans sektoriinde dijitallesme ile gerceklesen tekno-
lojik donlistim, TBB'nin Uriin ve hizmetlerinin dijitalles-
tirilmesi hususunu stratejik hedeflerinden biri haline
getirmesi yoninde itici glic olmustur. Dijital bankacilik
islemlerini kullanan aktif musteri sayisi Mart 2023 itiba-
riyla yaklasik 100 milyona ulasmistir.! Finans sektori ile
paralel sekilde Birlik icin dijitallesme ve bilgi glvenligi
onemli konular olarak 6ne cikmaktadir. Birlik, kiresel
dizeyde dijital donidstim yoninde artan trend dogrultu-
sunda yenilikci calismalar yiratilmektedir.

Birlik veri altyapisini kuvvetlendirmek ve sireclerini oto-
matiklestirmek amaciyla operasyonlarin dijitallestiril-
mesi kapsaminda e-imza, e-fatura, elektronik ortamda
Dokiman Yonetim Sistemi (DYS), dijital egitim program-
lari ve egitim sertifikalari, dijital dergiler, kitaplar ve ben-
zeri yayinlar gibi uygulamalar gergeklestirmektedir. Bu
kapsamda, daha dnce posta ile gonderilen yazilar elekt-
ronik ortama aktarilarak Kayitli Elektronik Posta (KEP)
veya e-posta ile gonderilmektedir.

Birlik e-arsiv fatura, Iktisadi Isletmeler ise e-fatura kap-
samindadir. Birlik ve Iktisadi Isletmelerin resmi defter-
leri (yevmiye ve kebir defteri) e-defter olarak tutulmak-
tadir. Egitim Merkez'inde verilen egitimlerin katiimcilari
icin basili sertifikalar yerine elektronik ortamda sertifi-
kalar duzenlenmekte ve e-posta ile ulastirilmaktadir.
Egitmenlerin sozlesmeleri dijital ortamda yapilmak-
ta ve egitim memnuniyet anketleri mobil siteler Uze-
rinden gergeklestirilmektedir. Mlsteri Hakem Heyetleri
BolUmU'ne daha once posta ile gonderilen basvurularin
e-Devlet Kapisi Uzerinden elektronik ortamda gonderil-
mesi 2016 yilinda mimkin kilinmistir.

Birlik kendi gelistirdigi web servis araciligiyla bankala-
ra iletilen yazilari bankalarin kendi sistemlerine entegre

Dokiman
Yonetim Sistemi
(DYS)

Kaytl
Elektronik Posta (KEP)

E-Defter
E-Fatura
E-Imza
‘=) Bizbize
?f Portali

etmelerini saglamistir. ilaveten Birlik vergi denetimle-
ri ve bagimsiz denetimler icin hazirlanan dokimanla-
ri dijital ortamda denetim ekiplerine sunmakta ve ra-
porlari dijital ortamda tutmaktadir. TBB ve Risk Merkezi
Yonetim Kurulu kararlari e-imza ile imzalanmakta,
Genel Kurul faaliyet raporlari dijital ortamda paylasil-
maktadir. Hakem Heyeti kararlarinin heyet temsilcile-
ri tarafindan e-imza ile imzalanmasina imkan verecek
proje devam etmektedir.

TUm calisanlara elektronik imza alinarak, daha once ka-
git ortaminda doldurulan tim izin, egitim, masraf gibi
formlar Doktman Yonetim Sistemi’'ne (DYS) tasinmustir.
Ayrica, muhasebe kayit siirecinde muhasebe dokiman-
larinin (fatura, dekont vb.) yazili ¢iktilari alinmamakta,
DYS sitemine kayit edilerek arsivlenmektedir. Banka ta-
limatlari de DYS Uzerinden hazirlanmakta ve e-imza ile
gonderilmektedir.

Birlik, calisanlart ile iletisimini de Bizbize Portali adli diji-
tal kanal araciligiyla gergeklestirmektedir. Birlik hakkin-
da bilgilerin ve dokimanlarin yer aldigi bir platform olan
Bizbize Portali Gizerinden calisanlarla haberler ve duyuru-
lar paylasilmaktadir.

Tam bu uygulamalar ile dijitallesen strecler sayesinde
Birlik kagit tiketimini onemli olcide sinirlandirmakta-
dir. Ayrica, verilere hizli erisimin yani sira bilgilerin gtiven-
li ve uygun sekilde saklanmasi mimkin hale gelmistir.
Birlik veri glvenligi ve gizliligi konusundaki hassasiyeti
ile uygulamalar ve dosyalar icin kullanici bazinda rol esa-
siyla yetkiler belirlemistir. 2021-2022 yillarinda, bilgi gu-
venligi kapsaminda Birlik icin Bilgi ve lletisim Guvenligi
Rehberi uyum degerlendirme denetimi gerceklestiril-
mistir. [laveten, intranet ve internet tzerinden Birligin bil-
gi sistemlerine yonelik glvenlik taramalart yaptirilmistir.

Dijitallesen surecler sayesinde
TBB kagit tiketimini
onemli olcude sinirlandirmaktadir.

! Turkiye Bankalar Birligi Dijital-Internet-Mobil Bankacilik Istatistikleri-Mart 2023 Raporu
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Uyelere Yonelik Dijital Bankacilik Calismalari

Birlik kendi sureclerinin dijitallesmesi ve operasyonlarin-
da veri givenliginin saglanmasi yonindeki uygulamala-
rinin yani sira Uye bankalarda dijitallesmenin yayginlasti-
rilmasinin tesvik edilmesi icin de calismaktadir. Uyelerini,
teknolojik gelismelerin getirdigi imkanlardan yararlan-
malari ve dijital kanallar araciigiyla yeni trin ve hizmet-
ler sunmalart icin tesvik etmektedir. Birligin takip ettigi
gostergelere gore, 2021 yilinda internet bankaciligi islem
hacmi ylzde 27 artarak 9,6 trilyon TL'ye mobil bankacilik
islem hacmi yizde 60 artis ile 15,5 trilyon TL'ye ulasmis-
tir.! Birlik, blinyesinde bulunan “Dijital Bankacilik Calisma
Grubu” ile dijital bankaciliga iliskin konularda ¢alismalar
yurttmektedir. Dijital, internet ve mobil bankacilik uygu-
lamalari, finansal teknolojiler, uzaktan musteri edinimi ve
kimlik tespiti ile acik bankacilik konularinda Gyelerini bil-
gilendiren ve onlara rehberlik eden bir rol Gstlenmektedir.

larkiye Bankalar Birligi Strdtrdlebilirlik Raporu

Birlik, blokzincir teknolojisi ile dijital varliklarin bankacilik
ve finans sektoriine etkileri, sug gelirlerinin aklanmasi ve
terortin finansmanin 6nlenmesi konusundaki riskleri, sek-
tor icin yeni is modellerini ve bunun hukuki degerlendir-
mesini “Dijital Varliklar” raporu ile Gyelerine sunmaktadir.

Finansal teknolojilere yonelik Uyelerden aldigi bilgiler ile
Uyelerin sektorde dijital dontsim konusundaki 6ngorii-
lerini BDDK'ya; dijitallesme alanindaki mevzuatlara iliskin
gorus ve onerileri BDDK'ya ve Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'na (TCMB) iletmektedir. llaveten, uzaktan misteri
edinim sureclerinde Uyelerin ihtiyac duydugu konulari Mali
Suclar Arastirma Kurulu'na (MASAK) iletmektedir. Birlik
sektorde dijitallesmenin yayginlastinilmasi icin “Kanun
Degisikligi Onerileri” Uzerine calismalar yurttmekte, bu
calismalari ilgili paydas kurumlarla paylasmaktadir.
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4.3. TOPLUM VE PAYDASLARLA ILISKILER

4.3.4. Calisanlara Verilen Deger
Insan Kaynaklari Yaklagimi

Bankacilik mesleginin gelismesine katki saglayarak sur- bagli kisileri istihdam etmektedir. 2022 itibariyla TBB'nin,
dirdlebilir blylimeye destek olmayr amag edinen ve in- 5'i Ozel Istihdam Birosu araciligiyla istihdam edilen ol-
sana saygl yaklasimini esas alan Birlik icin beseri serma- mak Uzere toplam 71 calisani vardir. Birlik calisanlarinin
ye en onemli kaynaklardan biridir. Bu nedenle alaninda 39'u kadin, 32'si erkektir.

uzman, nitelikli, gelisime acik, mesleki ve etik degerlere

-

foplam Galigan Say= Ozel Istindam Burosu

oo s, 708 araciligyla istihdam
kadn % % B % edilen olmak Uzere
toplam 71 calisani

Erkek 31 36 35 31

o vardrr.
Ozel Istihdam Biirosu Araciligiyla

is Iliskisi ile Toplam Calisan Sayisi : 1 5 J B‘ HI I& (;a [|§a N [a F1NIn
39'u kadin,
32'si erkektir.

Kadin 3 8 4

B~

Erkek 0 2 1 1

Yas gruplarina gore toplam is glclne bakildiginda, 2022 itibariyla Birlikte gérev yapan 39 kadinin yizde 82'si 30-45
yas araliinda ve ylzde 15'i 45 yas Ustlndedir. 32 erkek calisanin ise ylzde 9'u 18-30 yas arali§inda iken yizde 53’
30-45 yas araliginda ve yizde 38'i 45 yas Ustlndedir.

I

%82 45 yas Usti
Kadin

30-45 yas
%3
18-30yas

18-30yas 3 2 2 1

30-45yas 26 27 27 32

45+ yas 7 7 7 6 %38
45 yas Ustu %9

Erkek 31 38 36 32

18-30yas 0 0 0 3

30-45yas 22 22 22 17

45+ yas 11 12 12 12

26



Birlik tlim paydaslarinin ihtiyaclarina gésterdigi duyarlili-
Ja paralel olarak calisanlarinin farklilasan beklentilerinin
karsilanmasina biyuk énem vermektedir. Birligin insan
kaynaklari yaklasimi ve izledigi siirecler Insan Kaynaklari
Yonetmeligi'nde detaylandirilmis olup sahiplendigi insan
kaynaklari yaklasimina gore calisanlari icin glvenli, uy-
gun ve ekip calismasi odakli bir calisma ortami sunmak
onceliklidir. Bu yaklasim; kurum ici sinerjinin yaratilma-
si, hicbir ayrim gézetmeksizin adil, deder odakli ve be-
seri sermaye merkezli calisma modelinin strdirilmesi
yonundedir. Ayrica, acik iletisimi temel alan, is birligini 6n
planda tutan, ¢alisanlarinin motivasyonunu artiran, basa-
riyr odullendiren, yaraticiligi ve yenilikgiligi tesvik eden bir
calisma ortami sunmaktadir.

TBB, insan Kaynaklari Yonetmeligi'nin tamamlayicisi nite-
ligindeki Egitim ve Gelisme Yonetimi Yonetmeligi, Kariyer

larkiye Bankalar Birligi Strdtrdlebilirlik Raporu

Yonetimi Yonetmeligi, Performans Yonetimi Yonetmeligi
ve Ucret Yonetimi Yonetmeligi ile calisma kosullarini di-
zenlemektedir. Bu yonetmelikler araciigiyla calisanlar,
tim insan kaynaklari streclerinin kisisel niteliklere dayali
bir ayrim olmaksizin adil ve seffaf bir sekilde yurittlda-
gune dair bilgilendirilmektedir. Boylelikle, Birligin deger-
lerine bagli, hedefleriyle uyumlu, basariyr mimkin kila-
cak insan kaynaklari sistemi uygulanmaktadir.

Birlik, yasal cercevede belirlenen saatleri asarak calisan-
larinin is-aile hayati dengesine zarar verecek hicbir du-
ruma misaade etmemektedir. Calisanlara taninan ozel
saglik sigortasi ve psikolojik destek imkanlariyla is ve is
disindaki yasam dengesinin korunmasina yardimci ol-
maktadir. Birlik ayni zamanda calisanlarina psikolojik
destek yardimi gibi yenilikci ve onlarin sihhatini 6nemse-
digini gosteren uygulamalar da saglamaktadir.
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4.3. TOPLUM VE PAYDASLARLA ILISKILER

4.3.4. Calisanlara Verilen Deger
Esitlilik ve Kapsayicilik

SKA'lardan 5'incisi olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi
hedefini destekleyen TBB, kendi blnyesinde calisan-
lar nezdinde esitligi ve kapsayiciligi dnemsemektedir.
Isglicl piyasalarinda toplumsal cinsiyet esitliginin sag-
lanmasi yonunde ornek teskil eden Birligin calisanlari-
nin ylzde 55'i kadin, ylzde 45'i erkektir. Ust yonetimde
yer alan kadin yonetici orani ise ylzde 33'tdr.

Kadinlarin is hayatina adaptasyonunun kurum tara-
findan kolaylastirildiginin ve is-6zel hayat dengesinin
desteklendiginin gostergelerinden biri; dogum iznine
ayrilan kadin calisanlarin ise devam etme ve dogum
izninden donmelerinin ardindan en az 12 ay iste kalma
oranlaridir. Birlik'te 2019 ve 2021 yillarinda birer kisi ol-
mak Uzere toplam iki kadin ¢alisan dogum iznine ayril-
mis, calisma hayatina geri dénmus ve en az 12 ay bo-
yunca Birlik'te calismayi strdirmustur.

TBB binyesinde 1 engelli calisan yer almakta ve bunun
yani sira finans sektorini engelli bireylerin erisimine

|
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uygun ve kapsayicl uygulamalari hayata gegirmeye
tesvik etmektedir. Engelli bireylere sunulan bankacilik
hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla sinirli sureli ca-
lisma gruplarindan biri olan “Engelli Vatandaslar Igin
Bankacilik Hizmetleri Calisma Grubu” kurulmustur.
Engelli bireylerin toplumsal yasama entegrasyonunun
beraberinde finans ve bankacilik sektoriinde calisma
hayatina katiimini desteklemek ve adaptasyon siirec-
lerini hizlandirmak isteyen TBB, 2022-2023 déneminde
bankalarda calismaya aday engelli bireylerin yetkinlik-
lerini gelistirmeye yonelik bir mesleki egitim programi
hayata gecirmeyi planlamaktadir. Bu program farkli en-
gelli gruplarini kapsayacak ve bireylerin bankacilik ala-
ninda gelisimini destekleyecektir. Ayni zamanda, TBB
ilerleyen ginlerde Mesleki Gelisim ve Egitim Bolumi
faaliyetleri kapsaminda, esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
yaklasimi dogrultusunda, bankalarda calisan ve banka
misterisi olan engelli bireyler ile iletisime yonelik far-
kindalik videolari hazirlayarak TBB Finans ve Bankacilik

Egditim Portali araciligiyla paylasacaktir.

Lst yonetimde
yier alan
kadin yonetici orani

80608 %33'tur


https://egitimportali.tbb.org.tr/
https://egitimportali.tbb.org.tr/

Calisan Memnuniyeti ve Sinerji

Birlik, calisanlarinin toplumsal sorunlarin ¢cozimune yone-
lik gondll faaliyetlere katiimini tesvik etmekte, bu amac-
la Uyeleriyle is birlikleri gelistirmektedir. Kurum iginde go-
nallaldk calismalarina iliskin paylasimlarin yapilmasi ve
etkilesimin yaratilmasi icin “Biz'le Paylas” alani olusturul-
mustur. Calisanlarin toplum temelli gondlld programlar
organize edebileceklerine ve bunlara katiim saglayabile-
ceklerine iliskin Yonetim Komitesi karari mevcuttur.

Calisan gondllulugunin beraberinde, calisanlarin sinerji-
sini ve etkilesimini artirmak amaciyla etkinlikler ve egi-
timler diizenlenmektedir. TBB calisanlarinin sinerjisini ar-
tiracak bu etkinlikler Sosyal Etkinlik Komitesi tarafindan
organize edilmektedir. “Bizbize” ¢calisan toplantilari araci-
lgiyla calisanlarin ortak etkinliklerde bulusmasi ve takim
ruhunu guclendirmesi mimkin olmaktadir. Ayrica, Birlik
icinde muzik ile ilgilenenlerden miizik gurubu, spor ile il-
gilenenlerden futbol takimi olusturulmasiyla calisan mo-
tivasyonunun artirilmasi hedeflenmistir.

is Sagligi ve Giivenligi

TBB, TBB Risk Merkezi Iktisadi Isletmesi ve TBB Egitim
Merkezi Iktisadi Isletmesi “az tehlikeli isletme” olarak si-
niflandinlmaktadir. Birlik blnyesinde is givenligine, ca-
lisanlarinin sagligina ve sihhatine gésterilen cnem dog-
rultusunda ISG Kurulu bulunmaktadir. ISG Kurulu duzenli
olarak yilda dort kez toplanarak ISG konularini takip et-
mektedir. ISG Kurulunda, 2022 itibariyla toplam 9 kisi bu-
lunmaktadir ve ¢alisan temsilcisi sayisi 3'tUr.

Ayrica, Birlik OSGB firmasindan is sagligi ve guvenligi
hizmeti alinmakta ve bu alanda ISG yasasi geregi yapil-
masi gereken risk analizi, yillik egitim ve aksiyon plan-
lar yapilmaktadir. Calisanlarin ise girislerinde ve calis-
ma sureleri boyunca yapilan periyodik muayeneleri takip
edilmektedir.

Birlik, calisanlari icin konforlu ve saglikli bir calisma at-
mosferi sunmaya 6zen gostermektedir. Bu dogrultuda
calisma ortaminda calisanlara tahsis edilen ergonomik
calisma araclarinin yani sira ortak dinlenme alanlari ya-
ratilmis, uygun hava kalitesini ve gerekli hijyen kosullari-
ni saglamak icin iyilestirmeler yapilmistir. Ayni zamanda
sunulan maddi ulasim destekleri ve servis imkanlari ile
calisanlarin calisma alanina guvenli ulasimlarinin saglan-
masl amaclanmistir.

Birlik calisanlarina ISG egitimleri uzaktan egitim ile sag-
lanmaktadir. Tim ¢alisanlara ergonomi, uzaktan calisma,
temel ilk yardim egitimi, risk yonetimi ve ISG Kurulu igin
kurul tyeligi egitimleri verilmistir.

Turkiye Bankalar Birligi Strdurtlebilirlik Raporu

Calisan memnuniyeti periyodik olarak her yil yapilan an-
ketler ile dlglilmektedir. Cikan sonuglar degerlendirilerek
iyilesmeye yonelik eylemlere calisanlarla birlikte karar
verilmektedir. Anket sonuclarinin degerlendirilmesinde
calisanlar arasinda iletisimin artirilmasina yonelik ortam
yaratilmaktadir. Ek olarak, calisanlar Bizbize Portali ize-
rinden gorts ve onerilerini iletebilmekte, hayata gegen
oneriler icin calisanlar odullendirilmektedir.

Her yil dizenli olarak bagimsiz bir kurum tarafindan ca-
lisan memnuniyet anketi uygulanmaktadir. Boylece cali-
sanlarin galisma ortami, yapilan is, bolim calisanlari, in-
san kaynaklari yonetimi, Ucret ve yan haklar, takdir ve
odullendirme, motivasyon, liderlik, strateji ve hedeflerle
yonetim, igiletisim, TBB kurum kdilttrd, dedisim yonetimi,
temel degerler ve uzaktan calisma kapsaminda memnu-
niyet diizeyini 6lctlmekte ve degerlendirilmektedir.

ISG kapsaminda Birlik binyesinde Acil Durum Ekipleri
olusturulmus ve ekipler acil durumlarda hangi gorev-
leri Ustleneceklerine dair bilgilendirilmistir. Acil Durum
Ekipleri icin yasal sureler dahilinde ilk yardim, yanginla
micadele, arama kurtarma gibi egitimler verilmektedir.
Tam ekip Uyeleri kendisinin ve ekibinde yer alan diger ki-
silerin gorevlerine iliskin is glivenligi uzmanindan egitim
almaktadir.

Birlik, COVID-19 doneminde calisanlarinin sagligini koru-
mak amaciyla baslattigi uzaktan galisma stirecini 1 Nisan
2022 tarihinde sonlandirilarak hibrit calisma modelini
devreye almistir.

Birlik binyesinde

S guvenligine,
calisanlarinin sagligina
ve sihhatine gosterilen
onem dogrultusunda
9 kisiden olusan

bir ISG Kurulu
bulunmaktadir

&
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4.3.4. Calisanlara Verilen Deger

Calisanlara Yénelik Egitimler ve Mesleki Gelisim Firsatlari

Birlik, yillik stratejik hedefleri ile uyumlu olacak sekilde
calisanlarina kariyer yolculuklarinda destek vermekte-
dir. Bu dogrultuda calisanlarinin mesleki teknik ve kisi-
sel gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesi icin dizenli stirec-
ler yUrttmekte, calisanlarin pozisyon gerekliliklerine
ve hedeflerine bagli olarak kariyer gelisim planlamala-
ri yapilmaktadir. Kariyer gelisim planlarinda her bir ca-
lisanin performans degerlendirme sonuclari da dikkate
alinmaktadir.

TBB kendi calisanlarinin beraberinde meslek hayatina
adim atmaya hazirlanan genglerin gelisimini de destek-
lemektedir. Bu kapsamda, Birligin Mesleki Gelisim ve
Egitim BolUmU tarafindan Universite mezunu 6grencile-
re yonelik Bilgi Teknolojileri Egitim Programlari hayata
gecirilmistir. Bu program ile genglerin Is Analisti, Devops
Uzmani gibi yeni mesleklere yonelik donanimlarinin art-
tirnlmasi ve meslek hayatina hazir hale gelmeleri amac-
lanmistir. Bu programa birgok Universiteden mihendislik
fakultesi mezunu yaklasik 50 6grenci katiim saglamistir.
Programi tamamlayan katiimcilar, bankalar ve bankala-
rin teknoloji sirketleri ile finans sektord disinda faaliyet
gosteren farkli kurumlarda is sahibi olmustur.

2022 yili itibariyla Birlik galisanlarinin yizde 90'1 Gniver-
site ve lisans UstU egitim dlzeyine sahiptir. Kariyer ge-
lisim planlarti ile tim calisanlarina gorev sureleri boyun-
ca uzmanliklar ve sorumluluklari dogrultusunda kisisel
ve mesleki gelisim icin egitim firsatlari sunulmakta-
dir. Bu egitimler hem canli hem de asenkron olarak
gerceklestirilmektedir.

Birlik basta rusvet ve yolsuzlukla mtcadele ve strduri-
lebilirlik olmak Uzere pek cok alanda bilgilendirme calis-
malari ve egitim faaliyetleri yUritmektedir. Calisanlarin
dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimler de
sunulmaktadir.

Ayni zamanda, 2021-2022 doneminde toplam 9 calisani-
na proje yonetimi, kogluk ve mentorluk alaninda sertifi-
ka programlarina ve Ingilizce egitimlerine katilmalari igin
destek vermistir. Bu egitimlerin yani sira, halen doktora
programi devam eden 2 calisaninin akademik calismala-
rini desteklemektedir.
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4.3.5. Topluma Verilen Deger
Finans ve Bankacilik Sektériine Sunulan Egitimler

TBB kendi ¢alisanlarina sundugu egitim ve kariyer firsat-
larinin beraberinde hem finans ve bankacilik sektérine
hem de topluma yonelik egitim faaliyetleri dlizenlemek-
te, belirledigi alanlarda gelisimi ve farkindaligi artirmayi
amaclamaktadir.

1960'lardan bu yana Birlik tarafindan finans ve bankaci-
lik sektoriune yonelik dizenlenen egitim ve konferans-
lar, 1990 yiinda TBB Egitim Merkezi lktisadi Isletmesi'nin
kurulmasiyla sistematik, ihtiyaclara yanit veren ve mo-
dern bir yapi kazanmistir. TBB Egitim Merkezi |ktisadi
Isletmesi, bankacilik ve finans sektori icin bircok farkl
konuda egitimler, seminerler, webinarlar ve konferanslar
gerceklestirmektedir. E§itim Merkezi'nde her yil yaklasik
450 seminer dizenlenmekte olup 7.500 bankaci egitim-
lerden istifade etmektedir.

Farkl hedef kitlelere yonelik farkli kapsamlarda organize
edilen egitimler; katalog egitimleri, moduler egitim prog-
ramlarive kurumlara 6zel egitimler olabilmektedir. Ug ay-
Uik periyotlar ile dizenli olarak hazirlanan Egitim Katalogu
araciliiyla agilan giincel egitimler sektore sunulmakta-
dir. Agustos 2021 - Haziran 2022 donemine ait katalog
kapsaminda 64U yeni olmak Uzere toplam 323 gevrim ici
egitim verilmistir. 2022 yilinda, Egitim Katalogunun icin-
de yesil finansman bilincini artiracak “Iklim Finansmani”
ve “SlrdUrdlebilir Finansman Araglan” hakkinda finans
ve bankacilik sektortintin farkindaligini artiracak egitim-
ler yer almistir. 2023 yili icin planlanan egitimler arasinda
“Iklim Finansmani”, “Strdurdlebilir Finans Kapsaminda
Cevre Sosyal ve Yonetisim Risklerinin Degerlendirilmesi”,
“Sirdaralebilir Finansman Araclar” ve “Avrupa Birligi
Yesil Mutabakat” gibi Strdurulebilirlik alani ile iliskili

Egitim Merkezinde
her yil yaklasik

450 seminer
duzenlenmekte
olup 7.500 bankaci
egitimlerden istifade
etrmektedir.
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konular bulunmaktadir. 2020-2021 doneminde strdu-
rulebilirlik konulari disinda; bankacilik ve hukuk konula-
rinda diizenlenen mesleki gelisim video konferanslarina
toplam 602 bankaci katilim saglamustir.

Birligin finans ve bankaciligi ilgilendiren temel konularda
uzaktan 6grenme firsati sundugu, dijital ve dinamik bir
platform olan Finans ve Bankacilik Editim Portali mev-
cuttur. Bu Portal ile sektorin ihtiyac duydudu konulara
gore uzaktan 6grenme uygulamasi hayata gecirilmistir.
Basta sektor calisanlari olmak Uzere herkesin erisebile-
cegi Ucretsiz egitim icerikleri sunulmaktadir. Birlik, finans
sektortinin strdurtlebilirlik alaninda biling dizeyini ar-
tirmaya yonelik strddrilebilirlik egitim modulleri gelis-
tirilmektedir. 2020-2021 doneminde Finans ve Bankacilik
Uzaktan EQitim Portalina “Sdrdirdlebilirlik Temel ve
Sirdurdlebilirlik lleri” baslikli dijital egitimler ile rehber
dokimanlar dahil etmistir.

Portal'daki 33 ana baslik altinda 102 alt moddl bulun-
maktadir ve Agustos 2021- Haziran 2022 donemi itiba-
riyla 4453 kayitl kullanici 6194 adet egitime katilmis-
tir. 4453 kullanicinin 1872'si bankacilik sektértindendir.
llaveten, 2021'de “Iklim Degisikliginden Kaynaklanan
Risk ve Firsatlarin Bankacilik Sektoriine Muhtemel
Etkileri” ve “AB Yesil Mutabakat” konularinda iki konfe-
rans gerceklestirilmistir.

TBB, Kuzey Kibris Bankalar Birligi is birligi ile sanal egi-
timler duzenleyerek Kuzey Kibris'ta finans ve bankacilik
sektdrindn gelisimine katki saglamayi hedeflemektedir.
Bu egitimlerden Eylil - Aralik 2021 doneminde 116, Nisan
— Mayis 2022 doneminde 138 katiimci yararlanmustir.



https://egitimkatalogu.tbb.org.tr/
https://egitimportali.tbb.org.tr/
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Topluma Yénelik Egitimler

TBB, toplumsal gelisim ve kalkinma konusunda sorum-
lu bir kurumsal vatandas olarak hareket etmeyi 6nem-
semekte ve sagladigi katma degeri, toplumda mimkin
olan en genis kitleye ulastirma hedefiyle calismaktadir.
TBB cesitli paydas gruplariyla is birlikleri gelistirerek top-
lumsal yatirima destek vermektedir.

Toplumsal refahin strdirdlebilir bir diinya igin en 6nem-
li yapi taslarindan biri olduguna inanan TBB, kendisinin
hazirladi§i ve/veya paydasi olarak katki sagladidi pro-
jelerde surdurdlebilir deger yaratan bir kurumsal sos-
yal sorumluluk vizyonu tasimaktadir. Bu bakis acisiy-
la gelistirilen projelerde Birlik, Strdurdlebilir Kalkinma
Amaclarr’niilke edinmekte ve bu amaclara katki saglaya-
cak, toplumun giincel ihtiyaclarina cevap verecek proje-
ler tasarlamaktadir.

Gelisimin yalnizca iyi bir editimle saglanabilecegine ina-
nan ve egitimi kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin
onemlibir parcasiolarak goren Birlik, Finans ve Bankacilik
Egitim Portali ile finans ve bankacilik sektori calisanlari-
nin yani sira bu sektorde yer almayanlar ve 6grenciler igin
sundugu Ucretsiz icerikler ile toplumsal gelisim firsatla-
ri yaratmaktadir. Mesleki Gelisim ve Egitim Bolimu ta-
rafindan hayata gecirilen bu portalda, e-egitimler, video
egitimler ve rehber dokiimanlar bulunmaktadir. Portalda
yer alan “Strduralebilirlik Temel ve Strddrilebilirlik Ileri”
baslikli dijital egitimler ile rehber dokimanlar, toplumun

tamaminin strdurdlebilirlik konusundaki farkindaligini
artirmak icin herkese aciktir. Mobil uygulama Gzerinden
de izlenebilen bu icerik ve rehber dokimanlara Portal’a
Uye olan herkes erisebilmekte ve sertifika sahibi olabil-
mektedirAdustos 2021- Haziran 2022 donemi itibariyla
Portali kullanan 4453 kayitli kullanicinin 1670'i 6grenci ve
911’ diger sektorlerdendir.

Birlik, topluma sundugu finansal okuryazarlik egitimle-
riile bireylerin finansal islemlere iliskin yetkinligini gelis-
tirmeyi; bUtce hazirlama, tasarruf yapma, bor¢ alma ve
verme, yatirim gibi énemli finansal kavramlar hakkinda
bilgi dizeyini artirmayl amaclamaktadir. Bununla birlik-
te, bankacilik faaliyetlerini tanitmayi, bankalarin isleyis
mekanizmasi, kaynak yapisi, riskleri ve bu riskleri nasil
yonettikleri ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmeyi hedefle-
mektedir. Bu amaglari sahiplenen Birlik tum toplumun
erisimine acgik bir Finansal Okuryazarlik Internet Sitesi
olusturarak cok sayida cevrim ici egitim icerigini buradan
paylasmaktadir. Finansal okuryazarlik calismalari kapsa-
minda; “Finansal Okuryazarlik Nedir?”, “Bltce Yonetimi”,
“Makroekonomik Gostergeler ile Piyasalarin Isleyisi” ve
“Bankalarin Ekonomiye Katkisl” konulu 4 egitim video-
su hazirlanmistir. Egitimlerin yani sira, bireyler burada-
ki Finansal Okuryazarlik Seviye Olgme Anketi aracilidiyla
bilgi dizeylerini 6lcebilmekte ve ihtiyaclari dogrultusunda
egitimlerden faydalanabilmektedir.

— o] Portaloaki 33 ana baslik altinda 102 alt modiil
= M| bulunmaktadir ve Agustos 2021- Haziran 2022
=

egitime katilmistir

donemi itibariyla 4.453 kayith kullanici 6.194 adet
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Topluma Yénelik Egitimler

TBB cocuklarin finansal okuryazarlik bilincinin cocuk-
larda ve genclerde yayginlasmasini 6nemsemekte, bu
alanda ulusal capta diizenlenen bir yarismayi organize
etmekte ve Avrupa capindaki yarismaya katilimlarini tes-
vik etmektedir. Her sene mart ayinda Avrupa Bankacilik
Federasyonu tarafindan dizenlenen European Money
Quiz kapsaminda Turkiye genelinde 13-15 yasindaki ¢o-
cuklarin katilimina yonelik bir finansal okuryazarlik yaris-
masi diizenlenmektedir. Bu yarismada ilk 5'e giren yaris-
macilara hediyeler verilmekte, yarismanin 1. ve 2.'si tim
Avrupa genelinde diizenlenen European Money Quiz'de
akranlariyla yarisma hakki elde etmektedir.

Bankacilik sektort ile Universitelerin Finans ve Bankacilik
Bolimleri arasindaki baglari gliclendirmek ve bu alanlar-
daki 6grencilere ve akademisyenlere finans diinyasindaki
guincel gelismeler hakkinda bilgi vermek amaciyla yura-
tilen akademi is birligi kapsaminda, Universitelere ziya-
retlerde bulunmakta, 6grencileri Birlikte agirlamakta, sa-
nal konferans ve webinarlar dizenlenmektedir. Kasim
2021 ve Subat 2022 iki farkli konferans ile Ekim 2022'de
“Gelecegin Bankaciigina Dogru Guncel Gelisme ve
Trendler” konulu bir kongre gerceklestirilmistir. Istanbul
Universitesi tarafindan 24 Kasim 2022 tarihinde dizen-
lenen Uluslararasi Istanbul Iktisat Arastirma Konferansi
(IIERC)'nda acilis konusmasi gerceklestirilmistir.

Birlik, kendi bunyesinde sundugu esitlik¢i calisma orta-
minin otesinde Uyesi olan bankalari toplumsal cinsiyet
esitligi ve kapsayicilik yaklasimi sahiplenmeleri yoninde
desteklemektedir. Uye bankalari; 6zel finansal Grinler
araciligiyla kadin girisimcileri desteklemeye ve bunlara
ek olarak kadin girisimciler icin mentorluk, danismanlik
hizmetleri ve egitimler gibi cesitli faaliyetler yiritmeye
tesvik etmektedir. Birlik kadinlara yonelik kapsayici hiz-
metlerin ve iyi uygulama orneklerinin sektor igcinde yay-
ginlasmasi amaciyla, Uyelerin faaliyetlerini Bankalarin

Kadin Girisimciligine Ozel Faalivetleri sekmesi altinda
paylasmaktadir.
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https://www.tbb.org.tr/tr/faaliyetler/diger/bankalarin-kadin-girisimciligine-ozel-faaliyetleri/4566
https://www.tbb.org.tr/tr/faaliyetler/diger/bankalarin-kadin-girisimciligine-ozel-faaliyetleri/4566
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4.4 EKLER

Ek 1 - Uye Bankalar

@ ADABANK
AKBANK

faktif/bank

Alternatlf ‘ ()()

@ Anadolubank

ZA&T BANK

BANK OF AMEEICA‘;?/

@ BANK Ul' Cl H[M

bankpozitif

bIB
b
citibank
» g
BANKASI
DenizBank$

P DESTEKBANK

Deutsche Bank
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Adabank A.S.

Akbank TAS.

Aktif Yatirim Bankasi A.S.

Alternatifbank A.S.

Anadolubank A.S.

Arap Tirk Bankasl A.S.

Bank Mellat

Bank of America Yatirm Bank A.S.

Bank of China Turkey A.S.

BankPozitif Kredi ve Kalkinma
Bankasi AS.

Birlesik Fon BankasI A.S.

Burgan Bank A.S.

Citibank A.S.

D Yatirim BankasI A.S

Denizbank A.S.

Destek Yatirim Bankasi A.S

Deutsche Bank AS.

oDil,ERBANK

€ Fibabanka

G
GOLDEN GLOBAL
BANK

6GSDBank
HBL

Habib Bank Limited

TORKIYE NN YAPICI GOCD

ING ) BANK

INTEMA [ SNNPAOLO

TAKAS
iSTANBUL

JPMorganChase )

misyon.
(®) MUFG

MUFG Bank Turkey A.S.

(*) nurolBANK

odeabank

NP2 PASHA
‘I‘l’. Bank

Diler Yatirim Bankasi A.S.

Fibabanka A.S.

Golden Global Yatirim Bankasi A.S.

GSD Yatirim Bankasi A.S.

Habib Bank Limited

HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.

iller Bankasi AS.

ING Bank A.S.

Intesa Sanpaolo S.p.A.

istanbul Takas ve Saklama Bankasi

AS.

JPMorgan Chase Bank N.A.

Misyon Yatirim Bankasi A.S

MUFG Bank Turkey AS.

Nurol Yatirim Bankasi A.S.

Odea Bank AS.

Pasha Yatirim Bankasi A.S.




*QNB

FINANSBANK

& Rabobank

SOCIETE
GENERALE

S

Sekerbank &5

standard
chartered

Q]TERAYATIRIM

1b TURKISHBANK

[€ T-BANK

TURKLAMDBAMNEK

TEB

770\
EXIMBANK
./

QNB Finansbank A.S.

Rabobank A.S.

Société Générale (SA)

Standard Chartered Yatirim Bankasi
Tark A.S.

Sekerbank TAS.

Tera Yatirim Bankasi A.S.

Turkish Bank A.S.

Turkland Bank A.S.

Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Turk Eximbank
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b TORK TICARET BANKASI

E"E Ziraat Bankasl
$! Garanti BBVA
Il HALKBANK

.
o . Al
TURKIYE $ BANKASI

KALKINMA YATIRIM
BANKASI

SiB

VakifBank

@72 YapiKredi

Turk Ticaret Bankasi A.S.

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi

AS.

Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Turkiye Halk Bankasi A.S.

Turkiye Is Bankasi A.S.

Turkiye Kalkinma ve Yatirm
Bankasi A.S.

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi

AS.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Yapi ve Kredi Bankasl A.S.
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Ek 2 - Kurumsal Uyelikler

TBB'nin Kurucu Uyesi Oldugu Kuruluslar

iktisadi Kalkinma Vakfi

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

DIS EKONOMIK iLISKILER KURULU
FOREIGN ECONOMIC RELATIONS BOARD

Balkan Ulkeleri Banka Birlikleri Forumu (Interbalkan Forum of Banking Association)

Merkezi Avrasya Bankacilik Federasyonu (Central Eurasian Banking Federation)

TBB'nin Uyesi Oldugu Kuruluslar

%\%Wﬁ‘\“ T.C. Istanbul Kalkinma Ajansi

Finansal Sektor Komisyonu

TOBB Turkiye Bankacilik ve Finans Meclisi

Milletlerarasi Ticaret Odasi

@ KalDer Kalite Dernegi (Kalder)

Tiirkiye Katite Derneg

d IF nmenowe— Uluslararasi Finans Enstitisy (Institute of International Finance)

FINANCE

Avrupa Bankacilik Federasyonu (European Banking Federation)

Asya Bankacilar Federasyonu (Asian Bankers Federation)

Avrupa Banka Egitimi Agi (European Bank Training Network)
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Ek 3 - Performans Gostergeleri

Cevresel Performans Géstergeleri

Eneriji Tiikketim Degerleri

~—
é Elektrik Tuketimi

kWh

2019 2020 2021
118.755,51 102.332,37 93.420,01

2022
96.720,11

Su Tiiketim Degerleri

()B @ Sebeke Suyu Tuketimi

Q Yakit Tiiketimi

Dizel araclar

Benzinli araclar
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631 585 645 (Ekim ayina
kadar)
2019 2020 2021 2022
1.912,25 1.564,74  6.010,44  5.064,02
1.814,57 1.181,66 1.405,94 2.505,97
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Ek 3 - Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gaostergeleri

q Toplam isgiicii (Sayr)
Dogrudan Istihdam 67 70 68 71
Kadin 36 34 33 39
Erkek 31 36 35 32

Sozlesme Tiiriine Gore Toplam Isgiicii (Say1)

| @ Belirsiz Siireli [s Akdi 67 70 68 66

Kadin 36 34 33 35
Erkek 31 36 35 31
Istihdam Biirosu 3 10 5 5
Kadin 3 8 4 4
Erkek - 2 1 1
(0] O o Yas Gruplarina Gore Toplam isgiicii
~00
Kadin 36 36 36 39
18-30 3 2 2 1
30-45 26 27 27 32
45+ 7 7 7 6
Erkek 33 34 34 32
18-30 0 0 0 3
30-45 22 22 22 17
L5+ 11 12 12 12
+ + + ise Yeni Alinan Calisanlar (Sayi)
(Qqu Cinsiyet Bazinda
Kadin 3 3 0 9
Erkek 2 b 1 5
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@ Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
% (j Kadin 0 0 1 0
Erkek 0 0 0 0

Dogum izninden Donen Calisan Sayisi

Kadin 1 0 1 0

Erkek 0 0 0 0

Dogum izn_inden Dondiikten Sonra son 12
Aydir Isten Ayrilmayan Calisan Sayisi

Kadin 1 0 1 0
Erkek 0 0 0 0

Toplam engelli calisan sayisi

Kadin 0 0 0 0
Erkek 1 1 1 1
2019 2020 2021 2022
\V Kurumun ISG Komitesindeki Toplarg Uye 1 10 10 9
i ayisl
Kurumun ISG Komitesindeki Calisan 5 3 3 3

Temsilcisi Sayisi
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GENEL SEKRETERLIK

Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez, B3 Blok, Kat 13, 34340 Etiler/istanbul
Telefon: 0212 282 09 73

Faks: 0212 282 09 46

e-Posta: thh@tbb.org.tr

KEP: thb@hs05.kep.tr

EGITIM MERKEZ

Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez, B3 Blak, Kat 13, 34340 Etiler/istanbul
e-Posta: egitim@thb.org.tr

Telefon: 0212 282 09 88

Faks: 0212 282 09 46

CAGRI MERKEZLERI

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti : 0850 222 28 22

Risk Merkezi : 444 99 69
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