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Birligimiz tarafindan strdurilen bankacilik hizmetlerine erisim ve sektorin istihdam
boyutunda engelli bireylere yonelik farkindalik ¢calismalar kapsaminda, “Engeli Olan
Bireylerle Kapsayici iletisim” konulu yeni bir uzaktan egitim programi yayina
alinmisgtir.

Engelsiz Kariyer is birligiyle ve 10 videodan olusan program, BM Sirdurilebilir
Kalkinma Amaglari kapsaminda “Sosyal Erisilebilirlik” ilkesi dogrultusunda kapsayici
ve esitlikgi bir bakis acisiyla hazirlanmistir. Bu egitim programiyla, engellilere
yonelik yetersiz veya yanlg bilgilerden kaynaklh onyargi ve ayirimciligin ortadan
kaldiriimasina ve kultlrel degisime katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Engeli Olan Bireylerle Kapsayici iletisim e-egitim programi, bankalarda gérev yapan
engelli calisanlarla dogru iletisim kurma ve bankacilik hizmeti alan engelli
mugterilere yaklasim acisindan dikkat edilmesi gereken temel igeriklerden
olusmaktadir. Farkindalik Atdlyesi, Engeli Olan Bireyleri Taniyalim, Engeli Olan
Bireylerle iletisimde ilk Adim, Engeli Olan Gruplarla iletisim, Engeli Olan Bireylerin
Beklentileri, Engeli Olan Bireylerle iletisimde Altin Kurallar, Subede Engeli Olan
Bireylerle iletisimde Altin Kurallar, Engelleri Kaldiran Engelsiz Sézclkler ve Engeli
Olan Bireylerin Haklari bagliklarindan olusan egitim toplam 50 dakika sirmektedir.

e-Egitime https://egitimportali.tbb.org.tr/ adresli Turkiye Bankalar Birligi Finans ve
Bankaclilik egitim portalina Uye olarak, Ucretsiz bir sekilde ulasilabilmektedir.
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