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Değerlendirme

Risk Yönetimi ve Uygulamaları Esasları Çalışma Grubu*
            Türk bankalarındaki risk yönetimi uygulamaları hakkında hazırlanan aşağıdaki çalışmanın
anket soruları, Risk Yönetimi ve Uygulamaları Esasları Çalışma Grubu'nca oluşturulmuş, değerlendirmeler ise Çalışma Grubu üyeleri Hasan Candan (T. İş Bankası A.Ş.), Seda Şahinci (Koçbank A.Ş.), Şebnem Sözen (Akbank T.A.Ş.), Belma Özçoban (Tekstil Bankası A.Ş.) ve Arzu Burnaz (Akbank T.A.Ş.) tarafından yapılmıştır.
1. Giriş

Risk yönetimi, çağdaş kuruluşlar için temel becerilerden birisidir. Karşı karşıya kaldıkları riskleri kadere bırakan kuruluşlar ile iyi risk yönetimi yapabilenler arasında, alacakları ödül ve ceza bakımından keskin ayrımlar bulunmaktadır. Teknolojik ilerleme ve küreselleşme olguları, bankaların faaliyetlerindeki belirsizliği ve maruz kaldıkları sistemik risklerin doğasını kalıcı şekilde değiştirmiştir.

           Ülkemizde son yıllarda yaşanan finansal krizler, ekonominin tümünü etkilemiş, en büyük olumsuz etkiye bankacılık sistemi maruz kalmıştır. Uluslararası boyuttaki gelişmeler de aynı zaman dilimlerinde ortaya çıkmış; küreselleşmenin boyutlanması ve teknolojiye olan bağımlılığın giderek artması uluslararası finans kesiminin temel gündemini oluşturmuştur. Bu gelişmeler bankacılıktaki risk yönetiminin artan öneminin başlıca nedenleridir. Ülkemizdeki somut gelişmeler, risk yönetiminin kavram olarak mevzuata girmesiyle başlamıştır. İlk defa Bankalar Kanununda ifadesini bulan düzenlemeler, 8 Şubat 2001 tarihinde yayımlanan Yönetmelik ile ayrıntılandırılmıştır. 2001 yılındaki uyum süresinin ardından, 2002 yılından itibaren bankaların mevzuatın öngördüğü çerçevede çağdaş risk yönetimi sistemleri kurma yolunda önemli bir mesafe katettikleri görülmektedir. Bir yılı uyum hazırlıkları ile geçse de üç yıldır Türk bankalarının hayatında yer alan risk yönetimi uygulamalarının yönetişimsel boyutu ve teknik yeterlilikleri bakımından ne aşamada olduğunun saptanmasının yararlı olacağı düşüncesinden hareketle, Türkiye Bankalar Birliği nezdinde 1999 yılından bu yana faaliyet gösteren Risk Yönetimi ve Uygulamaları Esasları Çalışma Grubunca bankalara yönelik bir anket düzenlenmesi kararlaştırılmıştır. Bu kapsamda düzenlenen ankete 25 banka katılmıştır. 30 Eylül 2003 tarihi itibariyle düzenlenen ankete katılan bankaların; 12’si özel sermayeli, 7’si Türkiye’de faaliyet gösteren yabancı sermayeli, 3’ü kamu sermayeli mevduat bankası ve 3’ü de mevduat kabul etmeyen banka kapsamında değerlendirilen bankalardır. Söz konusu bankaların 30 Eylül 2003 tarihi itibariyle 175,7 katrilyon düzeyinde olan aktif toplamı, sektörün aynı tarihteki aktif toplamı olan 225 katrilyon TL’nin yüzde 78’ini oluşturmaktadır. Bu itibarla temsili çoğunluğun sağlandığı anket çalışmasında “Bankalarda Risk Yönetimi Uygulamaları”na ilişkin sorular; organizasyon yapısı, yasal düzenlemeler, politika ve prosedürler, yönetişim, piyasa riski, aktif - pasif yönetimi, kredi riski ve operasyonel risk olmak üzere sekiz alt başlık altında değerlendirilmiş ve sonuçlara ilişkin detaylara bu çalışmada yer verilmiştir.

2. Organizasyon Yapısı

            Ülkemizdeki risk yönetimi düzenlemeleri iç denetim, iç kontrol ve risk yönetimi fonksiyonlarının bağımsız olarak yapılandırılmasını öngörmektedir. Risk yönetimi fonksiyonunun nasıl bir organizasyonel yapıda icra edildiğine ilişkin anket sorusuna, kamu sermayeli bankaların tümü, özel sermayeli bankaların yüzde 75’i, yabancı bankaların yüzde 57’si ve mevduat kabul etmeyen bankaların yüzde 33’ü olmak üzere, tüm katılımcı bankaların yüzde 68’i bağımsız bir risk yönetimi birimi veya bağımsız birer piyasa, kredi, operasyonel risk birimleri bulunduğu yönünde yanıt vermiştir. 

Risk yönetimi, iç kontrol birimleri ile teftiş kurullarında çalışan kişi sayılarına ilişkin soruya verilen yanıtlar değerlendirildiğinde; Tablo 1’den de izlenebileceği gibi, özel sermayeli bankalarda teftiş kurullarının, kamu bankalarında iç kontrol merkezlerinin, yabancı bankalarda ise risk yönetimi birimlerinin daha fazla çalışanı olduğu ortaya çıkmaktadır.

Tablo 1 – Katılımcı bankaların iç denetim ve risk yönetiminde görevli çalışan sayıları


Risk Yönetimi
İç Kontrol Merkezi
Teftiş Kurulu
Toplam

Özel Bankalar
112
292
638
1042

Yabancı Bankalar
  41
  19
  19
   79

Kamu Bankaları
 48
513
355
916

Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar
  5
   5
   4
 14

Toplam
206
829
1016
2051

           Katılımcı bankaların yüzde 96’sı teftiş kurulundan bağımsız bir iç kontrol fonksiyonunun bulunduğunu belirtmiştir. 

3. Yasal Düzenlemeler

Bankalarda risk yönetimi fonksiyonunu icra etmekte olan birimlerin temel görevleri risklerin tespit edilmesi, ölçülmesi, yönetilmesi ve raporlanması şeklinde özetlenebilir. 

Risklerin raporlanması süreci, risk yönetimi fonksiyonunu icra etmekte olan birimlerin üst düzey yönetimlerine yaptıkları dahili raporlamalar ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’na (BDDK) yapılan yasal raporlamalar şeklinde gerçekleştirilmektedir. Söz konusu yasal raporlamalar (IR100U, Risk Matrisi, Sermaye Yeterliliği vb.) ankete katılan bankaların büyük çoğunluğunda risk yönetimi birimleri tarafından yapılmaktadır.

Risklerin belirlenmesi ve ölçülmesi kapsamda geçekleştirilen modelleme çalışmaları BDDK ve uluslararası düzenlemelere koşut olarak yürütülmektedir. “Bank for International Settlements (BIS)” nezdindeki Basel Komitesi tarafından yayımlanan yeni sermaye düzenlemelerinin (Basel II) 2007 yılında yürürlüğe girmesi beklenmektedir. Basel II’nin Türk bankacılık sistemine olası etkilerinin saptanması amacıyla bankaların büyük çoğunluğunun katılımıyla yapılan Sayısal Etki Çalışmasının (QIS-TR) sonuçları ışığında; Türk Bankalarının, Basel II’ye uyum çerçevesinde başlatmış oldukları risklerin daha duyarlı hesaplanmasına yönelik faaliyetler halen devam etmektedir. Anket yanıtlarının incelenmesinden, sistem genelindeki genel durumun Basel-II’ye yönelik öğrenme ve algılama evresinde olduğu anlaşılmaktadır.

4. Risk Politikaları ve Prosedürler

Risk yönetimi fonksiyonunun yürütülmesine ilişkin politika ve prosedürlerin oluşturulmasında tüm bankaların faaliyetlerinin sürdürülmekte olduğu ve bu sürecin yüzde 56 oranında tamamlanmış olduğu görülmektedir.

5. Yönetişim

Risk Yönetimi Uygulamaları anketi, bankaların yönetişime olan yaklaşımlarını ve risk bakışlı bir yönetişim ortamının mevcut olup olmadığını da ortaya çıkarma amacıyla risk yönetimi sürecinin bankanın yönetim ve karar alma sürecindeki etkililiğini sorgulayan sorular yöneltmiştir.

Ankette risk komitelerinin aldıkları kararların icracı birimlerin uygulamaları üzerinde etkisi olup olmadığı sorusuna verilen yanıtlar Grafik 1’de görülmektedir.

Grafik 1 – “Risk komiteleri toplantılarında icracı birimlerin uygulamalarını etkileyen kararlar alınmakta mıdır?” sorusuna verilen yanıtlar.
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Risk yönetiminin hangi alanlarında danışmanlık hizmeti alındığı sorusuna verilen yanıtlardan ankete katılan bankaların yüzde 46’sının risk yönetimi konusunda harici danışmanlık hizmeti aldığı görülmektedir. Yanıtların incelenmesinden, 

· danışmanlık hizmeti alan bankaların büyük çoğunluğunu özel sermayeli ticari bankaların oluşturduğu,

· alınan danışmanlığın genel olarak piyasa ve kredi riski konularında yoğunlaştığı,

· danışmanlık alan yabancı bankaların bu hizmeti yurtdışı merkezlerinden sağladıkları 

belirlenmiştir.

Diğer taraftan, risk yönetimi konusunda danışmanlık hizmeti alan bankaların biri haricinde tamamında risk komiteleri, icracı birimlerin uygulamalarını doğrudan etkileyen ya da tavsiye niteliğinde kararlar almaktadır. 

Ankete yanıt veren bankaların yüzde 80’inde risk yönetimi grupları, yeni ürün ve faaliyetlerin tasarım sürecine katılmaktadır.

Bankalarda iyi yönetişim ortamının tesisi, etkili bir risk yönetimi örgütlenmesi ve etkin iletişim, şeffaflık ve hesap verilebilirliğin sağlandığı yapının oluşturulmasıyla olanaklıdır. Gerek teknik altyapısı, gerekse de örgütsel bağımsızlığı anlamında risk yönetimi sistemine banka örgütünde gereken önemin ve desteğin verilmesi, iyi yönetişimin sağlanması bakımından risk yönetimi fonksiyonunun payına düşen bir gerekliliktir. Etkili risk yönetiminin sağlanabilmesi için gelişmiş risk ölçme ve raporlama tekniklerinin kullanılması, risk ölçüm ve değerlendirmelerinin bankanın karar süreçlerinde dikkate alınması gereklidir. Burada uygulanan risk metodolojilerinin gelişmişliği, yeni ürün ve uygulamalar dahil bankanın icracı fonksiyonlarında risk yönetimi fonksiyonunun etkinliği şarttır.
6. Piyasa Riski

Risk Ölçüm Metodolojileri: Anket sonuçları, 8 Şubat 2001 tarihli Risk Yönetimi Yönetmeliğinden sonra Türk bankacılık sisteminin piyasa riski ölçüm sistemlerini kurmakta oldukça hızlı davrandığını göstermektedir. Katılımcı bankaların tamamı, yasal sermaye yeterliliği hesabı için gerekli olan piyasa riskine maruz tutarın belirlenmesinde Standart Metodu kullanmaktadır. Bunun yanısıra, bankaların yüzde 76’sı daha hassas risk ölçümünü sağlamak için banka dahilinde Riske Maruz Değer (RMD) modelleri  oluşturmuş, ticari yazılım satın almış ya da danışmanlık firmalarından bu konuda yardım almıştır. Bu kapsamdaki bankalar kendi iç modelleri ile günlük, haftalık ve aylık bazda piyasa riski hesaplamaları yapmakta, çıkan sonuçları ilgili birimler ve üst yönetimleriyle ile paylaşmaktadır. Piyasa riski modeli kullanan bankalar, modellerinin etkinliğini geriye dönük testlerle gözden geçirmektedir.

Bankaların RMD yöntemleri haricinde kullanmakta olduğu yöntemler arasında piyasa riskine maruz alım-satım portföylerindeki olağanüstü kazanç veya kayıplara neden olabilecek faktörleri kapsayan stres testleri ve senaryo analizleri de yer almaktadır. Anketi yanıtlayan bankaların yüzde 37’si senaryolarını piyasa faktörlerine ilişkin gelecek beklentilerine göre, yüzde 37’si ise tarihsel trendi dikkate alarak belirlediklerini ifade etmiştir.

Ekonomik Sermaye: RMD modeli kullanan bankaların yüzde 68’i Riske Maruz Değer sonuçlarına göre ekonomik sermaye hesaplaması yaptığını açıklamıştır.

Piyasa Riski Limitleri: Bankaların piyasa riski yönetimi sürecinde icracı birimlerin risk almasına sınırlama getiren risk limiti yapıları kurdukları görülmektedir: 
Piyasa riski limitlerinin uygulanmasına yönelik sorunun yanıtlarından, bankaların aldıkları riskleri yönetme / azaltma çabalarının sadece ölçüm yapmak ve raporlamak ile sınırlı olmadığını, ölçüm sonuçlarının bankanın süreç ve faaliyetlerinde etkili olmasını sağlamaya da yönelik olduğunu ortaya koymaktadır. 

Ankete katılan bankaların yüzde 44’ünde piyasa riskinin yönetiminde pozisyon limitleri, “stop-loss” limitleri ve Riske Maruz Değer Limitleri birarada kullanılmaktadır. Katılımcı bankaların yüzde 88’i tesis edilen limitlerin uygulanmasına ilişkin prosedürlerini oluşturduklarını, yüzde 70’ine yakın bir bölümü ise risk ölçüm sonuçlarını karar alma süreçlerine dahil ettiklerini belirtmişlerdir.

Grafik 2 – Bankalarca uygulanan piyasa risk limitleri
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7. Aktif Pasif Yönetimi

Türk bankacılık sistemi bilançosunun en dikkat çekici özelliklerinden biri pasifinin kısa vadeli kaynaklardan, aktifinin ise uzun vadeli varlıklardan oluşmasıdır. Bu özelliği itibariyle aktif-pasif riskinin yönetiminde likiditenin özel önem taşıyan bir yanı mevcuttur. Likit olmayan aktif ve pasif kalemlerin vade uyuşmazlığından doğan faiz ve likidite riskinin yönetilmesinde katılımcı bankaların yüzde 88 oranında bir yaygınlıkla durasyon analizi yöntemini kullandığı görülmektedir. Bu bankaların dağılımı Grafik 3’de görülmektedir.
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Grafik 3 – Durasyon analizi kullanan bankaların dağılımı

Bankaların yüzde 60’ı durasyon analizi yöntemi dışında, faiz oranı şokları, riske maruz net faiz geliri, riske maruz net ekonomik değer yöntemlerinden en az birini faiz riskini ölçmek için kullandıklarını belirtmişlerdir.

Katılımcı bankaların yüzde 72’si ani bir likidite ihtiyacını karşılayamama, vadesi gelen taahhütlerini yerine getirememe veya yeni işlemlere girememe riski olarak tanımlayabileceğimiz likidite riskini kendi hesaplama yöntemleriyle ölçmektedir. Ölçüm yapan bankaların yüzde 76’sı ölçüm sonuçlarını karar alma süreçlerine dahil ettiklerini belirtmişlerdir. 
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Grafik 4 – Likidite riski ölçümü yapan bankaların dağılımı

8. Kredi Riski

Kredi riski, ülkemiz bankalarının risk ölçme, izleme ve raporlama süreçleri konusunda en çok hassasiyet gösterdikleri risk kategorisidir. Anketin kredi riskine ilişkin sorularına verilen yanıtlardan,

· bankaların yüzde 88’inin kredi riskini ölçmede bir derecelendirme sistemi kullandığı,

· kullanılan derecelendirme sistemlerinin çoğunlukla kurumsal ve ticari müşteri gruplarına yönelik olduğu,

· bankaların çok büyük çoğunluğunun derecelendirme sisteminin nicel unsurların yanısıra nitel unsurları da dikkate aldığı,

· çoğu sistemin derecelendirenin kanaatine de yer verdiği,

· derecelendirme sistemlerinin çoğunluğunun 10 ve daha az derecelerden oluştuğu,

· derecelendirmeye ilişkin prosedürün çoğu bankada yazılı olarak mevcut olduğu,

· tayin edilmiş derecelerin gözden geçirilmesinde çoğu bankanın periyodik bir uygulamasının bulunmadığı,

· derecelendirme sistemi bulunan bankaların yüzde 55’inin sistemlerinin Basel II düzenlemelerine paralellik gösterecek şekilde kredi ürünü derecelendirmesini de kapsadığı,

· çoğunluğu oluşturan bir grup bankada kredinin temerrüde düşme olasılığını tahmine yönelik bir modelin kullanılmakta olduğu ya da bu konuda çalışma sürdürüldüğü,

· kredi riski derecelendirme sistemlerinin en çok kredi tahsisi ile devam ve tasfiye kararlarında etkili olduğu, önemli sayıda bankanın fiyatlama ve karşılık ayrılmasında da yararlandığı, bazı bankaların derecelendirme sonuçlarını, ayrıca, teminat koşullarını belirleme, kredi riski limitlerini saptama ve kredi portföyü riskinin raporlama hususlarında da kullandıkları,

· bankaların büyük çoğunluğunda (yüzde 86), derecelerin, pazarlama fonksiyonunu yürüten kişilerden bağımsız kişilerce tayin edildiği,

· ankete katılan 25 bankadan üçünde “default” (temerrüde düşme) tanımının yapılmamış olduğu, bankaların çoğunluğunun temerrüde düşmüş kredide geri dönmeme oranı bilgisine sahip olmadığı, büyük çoğunluğun temmerüt durumları arasındaki korelasyonu ve kredilere ilişkin beklenen ve beklenmeyen zararları hesaplayamadığı, 

· bankaların kullandıkları kredi riskine maruz değer modellerinin neredeyse tamamının banka dahilinde geliştirilmiş modeller olduğu,

· katılımcı bankaların yüzde altmışının kredi konsantrasyon limiti uygulamasına sahip olduğu, 

· Bankaların büyük çoğunluğunda kredi riski ölçüm sonuçlarının bankanın kredi politikalarının oluşturulmasında kullanıldığı,
 

görülmektedir.

9. Operasyonel Risk

Anket sonuçları, bankalarca operasyonel risk yönetiminin, piyasa riski ve kredi riskine göre geri planda tutulduğu yolundaki genel kanıyı destekler niteliktedir. Operasyonel risk yönetimi konusundaki metodolojik ve tekniğe özgü standartların ve sınırların çok net olmamasının, anket sonuçlarının mevcut durumdan daha iyimser bir tablonun sergilenmesine yol açtığı inancındayız. 
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Grafik 5 – Operasyonel risk noktalarını belirlemiş bankaların dağılımı

Operasyonel riskin yönetimi konusunda, özel sermayeli bankaların görece ileri bir noktada olduğu, daha geniş bir çalışma alanı belirledikleri; öte yandan, kamu sermayeli bankaların konuyla oldukça ilgili oldukları görülmektedir. Operasyonel risk yönetiminin ilk adımı, kurum faaliyetlerine özgü operasyonel risk noktalarının mümkün olan en geniş çerçevede tanımlanmış olmasıdır. Anket sonuçları, bankalarımızın bu yönde bir faaliyet içinde olduğunu, ancak söz konusu aşamanın tüm bankalarca tamamlanmamış olduğunu göstermektedir. Ankete katılan 25 bankadan 19’u “tüm operasyonel risk noktalarının belirlenip belirlenmediği” yolundaki soruya “evet” yanıtını vermiş, bu yanıtın dağılımı ise Garfik 5’de görüldüğü gibi olmuştur.

İş Sürekliliği Planlaması: Bankacılık faaliyetlerinin her koşulda devamının sağlanabilmesi için bankaların “İş Sürekliliği Planı (Business Continuity Plan)”na sahip olmaları ve bu planların uygulanabilir olması gereklidir. İş sürekliliği ile ilgili olarak ankette yer verilen soruya alınan yanıtlar, konunun öneminin bankalarımızca bilindiği ve bu doğrultudaki çalışmaların yüzde 52 oranında tamamlandığı, yüzde 36 oranında da proje aşamasında olduğu göstermektedir. Bankalarımızın sadece yüzde 12’si böyle bir planın henüz mevcut olmadığı yanıtını iletmişlerdir.
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Grafik 6 – İş sürekliliği planlarıyla ilgili durum

Grafik 7’de görüldüğü üzere iş sürekliliği planına sahip bankaların yüzde 46’sı özel sermayeli, yüzde 46’sı yabancı, yüzde 8’i ise mevduat kabul etmeyen bankalardır. 

Grafik 7 - İş sürekliliği planına sahip bankaların dağılımı
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             Bilgi Güvenliği Politikası: Bilgi işlem suçlarının ve bilgi güvenliği açıklarından doğan operasyonel zararların yaygınlığı dolayısıyla, bankalarımızın personelini eğitici ve uyarıcı nitelik taşıyan yazılı bilgi güvenliği politikalarına sahip olmaları ve bu politikaların uygulanmasının sağlamaları önem taşımaktadır. 

            Anket sonuçlarına göre; bankalarımızın yüzde 76’sı yazılı bilgi güvenliği politikasına sahiptir. Bu bankaların dağılımı Grafik 8’de görülmektedir.

Grafik 8 - Yazılı bilgi güvenliği politikasına sahip bankaların dağılımı
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Bankalarımızca, çalışanların banka risk politikaları ve bunlara ilişkin uygulama usullerinden haberdar edilmesinde, mevcut tüm imkanların (toplantı, intranet, eğitim, vb.) kullanıldığı belirlenmiştir.

10. Sonuç

Türkiye Bankalar Birliğince bankacılık sistemindeki risk yönetimi uygulamalarının geldiği noktayı belirlemeye yönelik olarak düzenlenen ankete bankalar tarafından yüksek seviyede ilgi gösterilmiştir. 

Gerek sistemin bütününün ne aşamada olduğunu göstermesi, gerekse de bankaların münferiden kendi durumlarını sistem geneliyle kıyaslamalarına olanak tanıması açılarından anket anlamlı sonuçlar üretmiştir.

Anketten çıkan en önemli sonuçlardan birisi, bankalarda çağdaş risk yönetimi tekniklerinin ve sistemlerinin uygulanmaya başlanmasının yasal düzenlemelerin dayatmasıyla başladığı, ancak, süreç içerisinde sistemdeki çoğu banka açısından risk yönetiminde ulaşılan seviyenin mevzuatın öngördüğü çerçevenin ötesine geçtiği bulgusudur. Örneğin, istisnasız tüm bankalar piyasa risklerini denetim otoritesine “Standart Yöntemi” kullanarak raporlamakta, diğer taraftan bankaların önemli bir bölümü, aynı zamanda hassas risk ölçümü yapan “Riske Maruz Değer” modelleri ile de ölçüm yaparak banka dahilinde raporlamakta ve piyasa risklerini günlük olarak izlemektedir. Bir başka örnek ise kredi riski açısından yasal bir zorlama –henüz- bulunmamakla birlikte, birçok bankada kredi portföyüne ilişkin zarar olasılığı rakamlarının istatistik modellerle hesaplanarak izleniyor olmasıdır. Türk bankalarında risk yönetimi süreci evrilerek, salt yasal gereklilikleri karşılamaktan, bankanın faaliyetlerine ve yapısına göre ihtiyaç duyulanların yapılmaya çalışıldığı bir noktaya gelmiştir.

Risk yönetimi uygulamalarının ortaya koyduğu bir başka önemli husus ise Türk bankacılık sisteminin önemli bir bölümünde bağımsız bir risk yönetimi, teftiş ve iç kontrol işlevlerinin bağımsız birimlerce yerine getirildiği; bankaların insan kaynağının yanısıra, Basel II uyum faaliyetleri de dahil olmak üzere, çağdaş risk yönetimi sistem ve teknikleri konularında ciddi yatırımlar yaptıkları gerçeğidir.

Piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk olarak üç ana başlıkta toplanan risk yönetimi konusundaki ilk çalışmalar bankalarımızda çoğunlukla piyasa riskinin ölçülmesi konusunda yapılmıştır. Bugün için bankaların çoğu Standart Yöntem dışında piyasa riskine maruz değeri hesaplamaya yönelik istatistik modelleri de kullanmakta, ölçüm sonuçlarını geriye dönük testlerle desteklemektedir. 

Kredi riski ile ilgili olarak; bireysel, ticari ve kurumsal kredi müşterileri için hem nicel hem de nitel kriterleri içeren bir içsel risk derecelendirme sistemi birçok banka tarafından tamamlanmış, derecelendirme prosedürleri oluşturulmuş ve belirli aralıklarla gözden geçirilmektedir. Ancak kredi riskinin ölçülmesine yönelik içsel modelleme çalışmalarında henüz piyasa riskindeki seviyeye ulaşılamamıştır.

Uluslararası alanda yoğun çalışmaların ve tartışmaların sürdürüldüğü operasyonel risk konusunda tüm operasyonel risk noktaları bankaların sadece bir bölümünde belirlenmiş ve tanımlanmıştır. Operasyonel risk çalışmaları sistem genelinde henüz başlangıç aşamasındadır.

Genel olarak, risk yönetiminin Türk bankacılık sisteminde geldiği nokta, risklerin belirlendiği, tanımlandığı, ölçüldüğü ve kısmen de izlendiği aşamalardır. Anket sonuçları, risk ölçüm sonuçlarının ve risk yönetimi fonksiyonlarının öngörülerinin bankaların karar alma süreçlerinde henüz etkin olarak yer alamadığı gerçeğini göstermektedir. Risk yönetimi fonksiyonunun bankaların hayatlarında vazgeçilmez konuma gelmesi, hayatlarının bir parçası olması, bu fonksiyonun başta üst yönetimler olmak üzere tüm çalışanlarca tam olarak algılanması ve benimsenmesi ve bu yoldan risk kültürünün örgüt kültürüne uyarlanmasıyla olanaklı olacaktır.
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BELMAB:
Halkbank BCP var mı? Cevaptan yok diye anladim.


BELMAB:
ziraat;sadece insan kaynaklı olanlar için


BELMAB:
TSKB acil durum planı yok ama BCP var nasil yani??
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Risk yönetimi politikaları ve bunlara ilişkin uygulama esasları mevcut mudur?
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Banka personeli risk politikaları ve bunlara ilişkin uygulama usullerinden hangi yöntemle haberdar edilmektedir?
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		Soru 1:								Bankanızda Risk Yönetimi fonksiyonu nasıl bir organizasyonda icra edilmektedir?

		a.								Bağımsız bir Risk Yönetimi Birimi/Departmanı mevcuttur.

		b.								Risk Yönetimi Birimi..........................................Birimine/Departmanına bağlı olarak faaliyet göstermektedir.

		c.								Risk Yönetimi faaliyeti, bağımsız komiteler  vasıtasıyla icra edilmektedir.

		d.								Bağımsız birer Piyasa Riski, Kredi Riski ve Operasyonel Risk Birimleri/Departmanları mevcuttur.

		e.								Diğer (Lütfen belirtiniz) ..........................................................................
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		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.																1

		Nurol Yat.												1

		Credit Agri.										1

		BND-AK								1

		Taip Yat.																1

		West LB										1

		Arap Türk								1

										56%		16%		8%		8%		12%

																		100%

		Soru 2:								Bankanızda aşağıdaki birimlerin her birinde kaç kişi çalışmaktadır?

		a.								Risk Yönetimi				.................

		b.								İç Kontrol Merkezi		.................

		c.								Teftiş Kurulu				.................

										Risk Yönetimi		İç denetim		Teftiş Kurulu		d		diğer

		Abank								2		7		9

		ABN Amro								5		5		3

		Citibank								18		7		5		25 bankanın toplam aktifini al

		Denizbank								10		53		33		sayıları oranla

		Dışbank								6		35		29		175780

		Finansbank								8		11		33		206		853.300970873786

		Garanti								9		108		81		822		213.844282238443

		Halkbank								9		171		54		1016		173.011811023622

		İş Bankası								21		32		221		Risk Yönetimi

		Koçbank								11				38		İç Denetim

		Oyakbank								18		15		52		Teftiş Kurulu

		TEB								6		13		26

		Tekfen								4		5		11

		Tekstilbank								5		3		11

		TSKB								3		3		2

		Vakıfbank								17		29		141

		Yapı Kredi								12		10		94

		Ziraat Bankası								22		313		160

		Societe Gen.								5		1		1

		Nurol Yat.								1		1		1

		Credit Agri.								4				2

		BND-AK								5		1		3

		Taip Yat.								1		1		1

		West LB								1		2		1

		Arap Türk								3		3		4

										206		822		1,016		177,824		1,240

		Soru 3:

		İç denetim ve risk yönetiminden sorumlu yönetim kurulu üyesinin yetkilerini devrettiği bir üst düzey yönetici bulunmakta mıdır? Varsa unvanını belirtiniz.

										EVET		HAYIR		GMY		MÜDÜR		e		diğer

		Abank										1

		ABN Amro												1

		Citibank														1

		Denizbank												1

		Dışbank										1

		Finansbank										1

		Garanti												1

		Halkbank												1

		İş Bankası										1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank												1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB										1

		Arap Türk														1

										0%		72%		20%		8%		0%		0%

														100%

		Soru 5:

		Bankanızda Teftiş Kurulundan bağımsız bir “İç Kontrol” fonksiyonu bulunmakta mıdır? İç kontrol merkezi, risk yönetimi birimi ve teftiş kurulunun koordinasyonu sağlanmış mıdır?

										EVET		HAYIR		c		d		e		diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.										1

		BND-AK								1

		Taip Yat.								1

		West LB								1

		Arap Türk								1

										96%		4%		0%		0%		0%		0%

		Soru 6:

		Bankanızda Basel II’ye uyum ile ilgili herhangi bir hazırlık çalışması yapılıyor mu? Lütfen açıklayınız.

										EVET		HAYIR		KISMEN		d		e		diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.												1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										84%		12%		4%		0%		0%		0%

		Soru 7:

		BDDK’ya gönderilen muhtelif raporlamalar (IR100, Risk Matrisi vb.) hangi birim tarafından hazırlanmaktadır?

				İÇ DENETİM VE RİSK YÖNETİMİ SİTEMİ		MALİ KONTROL /MUHASEBE		ORTAKLAŞA		RYM/TK/İKM		TK/MK		İKM/TK		MK/RYM		RYM/TK		MUH/TK/RYM		İKM		RYM		MK		MUH/RYM/MK

		Abank		1						1

		ABN Amro		1																		1

		Citibank						1				1

		Denizbank		1																				1

		Dışbank		1						1

		Finansbank						1								1

		Garanti		1						1

		Halkbank		1						1

		İş Bankası		1						1

		Koçbank		1																				1

		Oyakbank		1										1

		TEB		1																				1

		Tekfen		1						1

		Tekstilbank		1						1

		TSKB		1														1

		Vakıfbank		1																				1

		Yapı Kredi		1						1

		Ziraat Bankası		1																				1

		Societe Gen.						1												1

		Nurol Yat.		1																				1

		Credit Agri.		1						1

		BND-AK		1						1

		Taip Yat.				1																				1

		West LB						1																				1

		Arap Türk		1																				1

										40%		4%		4%		4%		4%		4%		4%		28%		4%		4%

																										100%

		Soru 8:								Risk yönetimi politikaları ve bunlara ilişkin uygulama esasları mevcut mudur?

		a.								Evet  - piyasa riski.......     kredi riski .......     operasyonel risk .......

		b.								Hayır

										PR/KR/OR		KR/PR		OR/KR		PR		HAZIRLIK HALİNDE		diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank										1

		Denizbank										1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası												1

		Koçbank														1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank												1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası																1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.								1

		West LB										1

		Arap Türk																1

										48%		32%		8%		4%		8%		0%

																100%

		Soru 9:								Banka personeli risk politikaları ve bunlara ilişkin uygulama usullerinden hangi yöntemle haberdar olmaktadır?

		a.								Eğitim

		b.								Toplantı

		c.								Intranet

		d.								Diğer (Lütfen belirtiniz) .............................................................................

										Eğitim		Toplantı		Intranet		Diğer		e		diğer

		Abank										1		1

		ABN Amro								1				1

		Citibank												1		1

		Denizbank								1		1		1

		Dışbank										1		1

		Finansbank								1				1

		Garanti								1		1		1

		Halkbank												1		1

		İş Bankası								1		1		1

		Koçbank								1		1

		Oyakbank												1

		TEB												1

		Tekfen												1

		Tekstilbank								1		1		1

		TSKB										1		1

		Vakıfbank								1		1		1		1

		Yapı Kredi								1						1

		Ziraat Bankası

		Societe Gen.								1		1		1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.								1		1		1

		BND-AK												1

		Taip Yat.														1

		West LB								1		1		1

		Arap Türk										1				1

										48%		56%		76%		24%		0%		0%

		Soru 10:								Risk yönetiminin hangi alanları için danışmanlık alınmıştır?

										PR/KR		KR/PR/OR		OR		PR		ALINMAMIŞTIR

		Abank																1

		ABN Amro										1

		Citibank																1

		Denizbank								1

		Dışbank														1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank																1

		İş Bankası										1

		Koçbank										1

		Oyakbank														1

		TEB												1

		Tekfen																1

		Tekstilbank														1

		TSKB																1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi																1

		Ziraat Bankası																1

		Societe Gen.																1

		Nurol Yat.																1

		Credit Agri.																1

		BND-AK																1

		Taip Yat.																1

		West LB																1

		Arap Türk																1

										12%		16%		4%		12%		56%

																100%

		Soru 11:								Risk Komiteleri toplantılarında icracı birimlerin uygulamalarını etkileyen kararlar alınmakta mıdır?

										EVET		TAVSİYE NİTELİĞİNDE		HAYIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank												1

		TSKB												1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.												1

		BND-AK								1

		Taip Yat.												1

		West LB												1

		Arap Türk												1

										68%		8%		24%		0%		0%		0%

														100%

		Soru 12:								Yeni ürün ve faaliyetlere ilişkin planlama sürecine risk yönetimi katılmakta mıdır?

										EVET		HAYIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti										1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.								1

		BND-AK								1

		Taip Yat.								1

		West LB								1

		Arap Türk								1

										80%		20%		0%		0%		0%		0%

		Soru 13:								BDDK raporlaması amacıyla standart yöntemle PRMT hesaplamasından hangi birim/departman sorumludur?

										RİSK YÖNETİMİ		MUHASEBE /MALİ KONTROL		MALİ KONTROL		MUHASEBE

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank										1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.										1

		BND-AK								1

		Taip Yat.										1

		West LB										1

		Arap Türk								1

										68%		32%		0%		0%		0%		0%

														100%

		Soru 14:								Bankanızda içsel RMD modeli mevcut mudur? İçsel modeliniz hangi yöntemle/yöntemlerle RMD hesaplamaktadır? Parametrik/Tarihsel/ Monte Carlo?

										TARİHSEL/PRAMETRİK/MONTE CARLO		PARAMETRİK		MONTE CARLO		HAYIR		TARİHSEL		TARİHSEL/MONTE CARLO		TARİHSEL/PARAMETRİK		PARAMETRİK/MONTE CARLO

		Abank								1

		ABN Amro																1

		Citibank																1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank														1

		İş Bankası																1

		Koçbank								1

		Oyakbank																		1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank								1

		TSKB																				1

		Vakıfbank																						1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası																				1

		Societe Gen.																1

		Nurol Yat.														1

		Credit Agri.														1

		BND-AK														1

		Taip Yat.														1

		West LB												1

		Arap Türk														1

										36%		4%		4%		24%		16%		4%		8%		4%

																								100%

		Soru 15:								İçsel RMD hesaplamasından hangi birim/departman sorumludur?

										RİSK YÖNETİMİ		YOKTUR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank										1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										76%		24%		0%		0%		0%		0%

		YAZI OLARAK TAMAMI RİSK YÖNETİMİŞ BİRİMLERİNCE YAPILITOR GRAFİĞE LÜZUM YOK.

		Soru 16:								İçsel yöntemle hazırladığınız RMD raporları Banka içinde hangi kişi/birimlere, ne sıklıkta raporlanmaktadır? RMD raporları ne sıklıkta hazırlanmaktadır?

										GÜNLÜK/HAFTALIK		GÜNLÜK/AYLIK		HAFTALIK		HAFTALIK/AYLIK		YOKTUR/YAPILMAMAKTADIR

		Abank								1

		ABN Amro																1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank																1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank												1

		TEB														1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.																1

		Credit Agri.																1

		BND-AK																1

		Taip Yat.																1

		West LB										1

		Arap Türk																1

										56%		8%		4%		4%		28%

																		100%

		Soru 17:								RMD ölçümü için hangi yazılım kullanılmaktadır?

		a.								Banka içi geliştirilmiş yazılım

		b.								Danışmanlık firması tarafından geliştirilmiş model (Lütfen belirtiniz)

		c.								Ticari yazılım (Lütfen belirtiniz)

		%24' DİKKATE ALMA

										BANKA İÇİ		DANIŞMAN		TİCARİ

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank

		İş Bankası												1

		Koçbank										1

		Oyakbank												1

		TEB										1

		Tekfen								1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi												1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB												1

		Arap Türk

										47%		32%		21%				0%		0%

														100%

		Soru 18:								Yönetim raporlamasında RMD hangi güven aralığında hesaplanmaktadır?

										99%		95%		99%/95%

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank												1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB								1

		Arap Türk

										89%		5%		5%				0%		0%

																100%

		Soru 19:								İlgili günün RMD raporu ne zaman kullanıma hazır hale gelmektedir?

										GÜN SONU		ERTESİ GÜN

		Abank										1

		ABN Amro										1

		Citibank										1

		Denizbank										1

		Dışbank										1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB										1

		Arap Türk

										16%		84%						0%		0%

														100%

																		HEPSİ

		Soru 20:								RMD modelinde kullanılan getiri eğrilerini oluşturmak için hangi piyasalardan veri alınmaktadır?

		a.								TL Kısa vade

		b.								TL Uzun vade

		c.								USD Kısa vade

		d.								USD Uzun vade

		e.								Diğer (Lütfen belirtiniz) ............................................................................

										TL KISA VADE		TL-YP/KISA-UZUN VADE

		Abank										1

		ABN Amro										1

		Citibank										1

		Denizbank										1

		Dışbank										1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank

		İş Bankası										1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB										1

		Arap Türk

										6%		94%

																		100%

		Soru 21:								RMD modelinin performansını ölçmek için geriye dönük testler yapılıyor mu?

										EVET										diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB								1

		Arap Türk

										100%				0%		0%		0%		0%

												100%

		Grafiğe gerek yok %100 de

		Soru 22:								Geriye dönük test sonuçlarına göre modelinizde bugüne kadar herhangi bir değişiklik yaptınız mı?

		a.								Hayır

		b.								Evet (Lütfen açıklayınız) ....................................................................…..

										HAYIR		EVET								diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank										1

		Denizbank										1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB								1

		Arap Türk

										84%		16%				0%		0%		0%

														100%

		Soru 23:								Stres testleri ve senaryo analizleri yapıyor musunuz? Yapıyorsanız ne sıklıkta?

										YAPILMAMAKTADIR		GÜNLÜK		HAFTALIK		AYLIK		ÜÇ AYDA 1		TALEP HALİNDE

		Abank																		1

		ABN Amro										1

		Citibank																1

		Denizbank										1

		Dışbank										1

		Finansbank														1

		Garanti														1

		Halkbank

		İş Bankası														1

		Koçbank														1

		Oyakbank														1

		TEB												1

		Tekfen								1

		Tekstilbank												1

		TSKB										1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi																		1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB																		1

		Arap Türk

										16%		26%		11%		26%		5%		16%

																				100%

		Soru 24:								Bu senaryoları belirleme yönteminiz nedir?

										BEKLENTİLER		TARİHSEL TREND		YANIT YOK						diğer

		Abank								1

		ABN Amro												1

		Citibank								1

		Denizbank										1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti										1

		Halkbank

		İş Bankası								1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen												1

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası												1

		Societe Gen.												1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB												1

		Arap Türk

										37%		37%		26%		0%		0%		0%

														100%

		Soru 25:								RMD modelinde menkul kıymetlerin likidite ayarlaması yapılmakta mıdır?

										EVET		HAYIR		YANIT YOK						diğer

		Abank								1

		ABN Amro												1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen								1

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB										1

		Arap Türk

										37%		58%		5%		0%		0%		0%

														100%

		Soru 26:								RMD’ye bağlı ekonomik sermaye hesaplanıyor mu?

										EVET		HAYIR		YANIT YOK						diğer

		Abank								1

		ABN Amro												1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.

		BND-AK

		Taip Yat.

		West LB								1

		Arap Türk

										68%		26%		5%		0%		0%		0%

														100%

		Soru 27:								Piyasa riski limitleri mevcut mudur?

		a.								Evet -  pozisyon limitleri

		b.								Evet - RMD limitleri

		c.								Evet - Stop-loss limitleri

		d.								Evet - her ikisi

		e.								Hayır

		f.								Diğer (Lütfen belirtiniz) .............................................................................

										RMD LİM.		POZ.LİM./RMD LİM./S-L LİM.		POZ.LİM./S-L LİM.

		Abank										1

		ABN Amro										1

		Citibank										1

		Denizbank								1

		Dışbank										1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank												1

		İş Bankası												1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB												1

		Tekfen												1

		Tekstilbank												1

		TSKB												1

		Vakıfbank												1

		Yapı Kredi												1

		Ziraat Bankası												1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.												1

		Credit Agri.										1

		BND-AK												1

		Taip Yat.												1

		West LB										1

		Arap Türk												1

										4%		44%		52%

																		100%

		Soru 28:								Piyasa riski limitleri hangi bazda belirlenmiştir?

		a.								Dealer

		b.								Masa

		c.								Ürün

		d.								Diğer (Lütfen belirtiniz) ..............................................................................

										DEALER		MASA		ÜRÜN		YANIT YOK		MASA/ÜRÜN		MASA/ÜRÜN/DEALER

		Abank										1

		ABN Amro										1

		Citibank																1

		Denizbank												1

		Dışbank																1

		Finansbank												1

		Garanti												1

		Halkbank																		1

		İş Bankası																		1

		Koçbank												1

		Oyakbank												1

		TEB																		1

		Tekfen																		1

		Tekstilbank														1

		TSKB																		1

		Vakıfbank																		1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası																		1

		Societe Gen.												1

		Nurol Yat.												1

		Credit Agri.												1

		BND-AK												1

		Taip Yat.												1

		West LB												1

		Arap Türk								1

										4%		12%		44%		4%		8%		28%

																				100%

		Soru 29:								Limit aşımı olması durumunda uygulanacak bir prosedür var mı? Açıklayınız.

										EVET		HAYIR								diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.								1

		BND-AK								1

		Taip Yat.								1

		West LB								1

		Arap Türk								1

										88%		12%		0%		0%		0%		0%

												100%

		Soru 30:								Hazine ürünleri için riske göre düzeltilmiş getiri hesaplanmakta mıdır?

										EVET		HAYIR								diğer

		Abank								1

		ABN Amro										1

		Citibank										1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti										1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank										1

		Oyakbank								1

		TEB										1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										36%		64%		0%		0%		0%		0%

												100%

		Soru 31:								İştirakler için konsolide bazda RMD ölçülmekte midir? Ne sıklıkta?

										HAYIR		GÜNLÜK		AYLIK		ÜÇ AYDA 1

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank												1

		Dışbank										1

		Finansbank												1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası												1

		Koçbank												1

		Oyakbank								1

		TEB												1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.

		Nurol Yat.														1

		Credit Agri.								1

		BND-AK								1

		Taip Yat.								1

		West LB								1

		Arap Türk

										70%		4%		22%		4%		0%

																		100%

		Soru 32:								Piyasa riski kapsamında yapılan ölçüm ve raporlamalar karar alma sürecinde etkin bir şekilde kullanılıyor mu?

										EVET		HAYIR		KISMEN		YANIT YOK

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB												1

		Tekfen										1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank												1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası												1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.												1

		BND-AK								1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk														1

										68%		12%		16%		4%		0%		0%

																100%

		Soru 33:								Durasyon ve gap analizleri yapıyor musunuz?

										EVET		HAYIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.								1

		BND-AK								1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk								1

										88%		12%		0%		0%		0%		0%

		Soru 34:								Bilançodaki faiz riskini (aktif pasif riskini) ölçmeye yönelik bir modeliniz var mı? Yoksa, ne zamana planlıyorsunuz?

										EVET		2004 YILINDA TAMAMLANACAK		PLANLAMA AŞAMASINDA		HAYIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB										1

		Tekfen												1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank												1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası												1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.												1

		Credit Agri.														1

		BND-AK												1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk														1

										52%		20%		20%		8%		0%		0%

		Soru 35:								Bilançodaki faiz riskini hangi metrikleri kullanarak ölçmektesiniz?

		a.								Durasyon

		b.								Faiz oranı şokları

		c.								Riske maruz net faiz geliri

		d.								Riske maruz net ekonomik değer

		e.								Diğer (Lütfen belirtiniz) .........................................................................….

										D/FOŞ		RMNFG/D/FOŞ		RMNED/RMNFG/D/FOŞ		YANIT YOK		RMNED		D		D/FOŞ/RMNED		D/RMNED		FOŞ/RMNED		RMNFG/RMNED

		Abank																										1

		ABN Amro																								1

		Citibank										1

		Denizbank												1

		Dışbank																				1

		Finansbank														1

		Garanti												1

		Halkbank														1

		İş Bankası														1

		Koçbank																				1

		Oyakbank																						1

		TEB								1

		Tekfen																		1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank														1

		Yapı Kredi												1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.																				1

		Credit Agri.														1

		BND-AK														1

		Taip Yat.														1

		West LB																1

		Arap Türk																		1

										20%		4%		12%		28%		4%		8%		12%		4%		4%		4%

																														100%

		DURASYON										D

		FAİZ ORANI ŞOKLARI										FOŞ

		RİSKE MARUZ NET FAİZ GELİRİ										RMNFG

		RM NET EKONOMİK DEĞER										RMNED

		Soru 36:								Bilanço faiz riskinin ölçümünden hangi birim/departman sorumludur?

										Risk Yönetimi		Hazine ve A/P KOMİTESİ								diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank																		0

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.																		1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.																		1

		BND-AK								1

		Taip Yat.																		1

		West LB								1

		Arap Türk																		0

										72%		8%		0%		0%		0%		12%

		Soru 37:								Likidite riskinin ölçümüne yönelik herhangi bir hesaplama yönteminiz mevcut mu?

										EVET		HAYIR		YANIT YOK						diğer

		Abank								1

		ABN Amro												1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti										1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										72%		24%		4%		0%		0%		0%

														100%

		Soru 38:								Bankanızda bilanço faiz riski, likidite riski, durasyon ve gap ölçümlerine bağlı limitler belirleniyor mu?

										EVET		HAYIR		KISMEN						diğer

		Abank												1

		ABN Amro												1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.								1

		West LB												1

		Arap Türk										1

										40%		48%		12%		0%		0%		0%

																100%

		Soru 39:								Bilançodaki ve hazine alım satım portföyündeki faiz riskini ve bunlardan doğan sermaye ihtiyacını entegre ediyor musunuz?

										EVET		HAYIR		KISMEN						diğer

		Abank								1

		ABN Amro										1

		Citibank												1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB												1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.								1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										56%		36%		8%		0%		0%		0%

														100%

		Soru 40:								Aktif pasif yönetimi kapsamında yapılan ölçüm ve raporlamalar karar alma sürecinde etkin bir şekilde kullanılıyor mu?

										EVET		HAYIR		KISMEN		d		e		diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası												1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.										1

		BND-AK								1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										76%		20%		4%		0%		0%		0%

														100%

		Soru 41:								Kredi müşterileri için risk derecelendirmesi yapılmakta mıdır?

		a.								Evet- ..................................................... tarihinden itibaren

		b.								Hayır - çalışmalar başlamıştır- hedef tarih .......................

		c.								Hayır - çalışmalar başlamamıştır

										EVET		HAYIR		c		d		e		diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank										1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.								1

		BND-AK								1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk								1

										88%		12%		0%		0%		0%		0%

		Soru 42:								Derecelendirme/puanlama hangi tür müşterileri kapsamaktadır?

		a.								Bireysel

		b.								Ticari

		c.								Kurumsal

										BİREYSEL/TİCARİ/KURUMSAL		TİCARİ/KURUMSAL		KURUMSAL		TİCARİ		YANIT YOK

		Abank										1

		ABN Amro										1

		Citibank										1

		Denizbank								1

		Dışbank										1

		Finansbank								1

		Garanti										1

		Halkbank																1

		İş Bankası								1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası														1

		Societe Gen.												1

		Nurol Yat.												1

		Credit Agri.												1

		BND-AK												1

		Taip Yat.																1

		West LB												1

		Arap Türk										1

										24%		44%		20%		8%		4%

																		96%

		Soru 43:								Risk derecelendirmesi hangi yöntemle yapılmaktadır?

		a.								Nitel

		b.								Nicel

		c.								Her ikisi

										NİTEL		NİCEL		HER İKİSİ		YANIT YOK		e		diğer

		Abank												1

		ABN Amro												1

		Citibank												1

		Denizbank												1

		Dışbank												1

		Finansbank												1

		Garanti												1

		Halkbank

		İş Bankası												1

		Koçbank												1

		Oyakbank												1

		TEB												1

		Tekfen										1

		Tekstilbank												1

		TSKB												1

		Vakıfbank												1

		Yapı Kredi												1

		Ziraat Bankası												1

		Societe Gen.												1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.												1

		BND-AK												1

		Taip Yat.																		0

		West LB												1

		Arap Türk												1

										0%		5%		95%		0%		0%		0%

																100%

		Soru 44:								Derecelendirmede kanaate yer verilmekte midir?

										EVET		HAYIR		KISMEN				e		diğer

		Abank								1

		ABN Amro										1

		Citibank												1

		Denizbank												1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti												1

		Halkbank

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.								1

		BND-AK								1

		Taip Yat.

		West LB								1

		Arap Türk								1

										59%		27%		14%		0%

																100%

		Soru 45:								Derecelendirme sistemi kaç dereceden oluşmaktadır? Lütfen sayı belirtiniz.

										a		YANIT YOK		DERECE		BANKA SAYISI		e		diğer

		Abank								6				3		1

		ABN Amro								9				4		1

		Citibank								10				5		1

		Denizbank								7				6		3

		Dışbank								7				7		2

		Finansbank								10				8		2

		Garanti								18				9		2

		Halkbank										1		10		5				1

		İş Bankası								8				11		1

		Koçbank								20				12		0

		Oyakbank								10				13		0

		TEB								10				14		0

		Tekfen								6				15		1

		Tekstilbank								5				16		0

		TSKB								9				17		0

		Vakıfbank								10				18		1

		Yapı Kredi								11				19		1

		Ziraat Bankası								4-5				20		1

		Societe Gen.								19				0

		Nurol Yat.										1				22				0

		Credit Agri.								15

		BND-AK								6

		Taip Yat.										1								0

		West LB								8

		Arap Türk								3

										828%		12%		828%		176%		0%		4%

		Soru 46:								Yazılı kredi derecelendirme prosedürleri mevcut mudur?

										EVET		HAYIR		YANIT YOK		KISMEN

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB										1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.								1

		BND-AK								1

		Taip Yat.

		West LB								1

		Arap Türk								1

										91%		9%		0%		0%

																100%

		Soru 47:								Müşteri kredi derecelendirmesi hangi sıklıkta gözden geçirilmektedir?

		a.								3 aylık

		b.								6 aylık

		c.								Diğer (Lütfen belirtiniz)

										ÜÇ AYDA BİR		ALTI AYDA BİR		DİĞER		YANIT YOK

		Abank										1

		ABN Amro												1

		Citibank												1

		Denizbank												1

		Dışbank												1

		Finansbank												1

		Garanti												1

		Halkbank

		İş Bankası												1

		Koçbank										1

		Oyakbank												1

		TEB												1

		Tekfen										1

		Tekstilbank												1

		TSKB												1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi												1

		Ziraat Bankası												1

		Societe Gen.												1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.												1

		BND-AK												1

		Taip Yat.

		West LB												1

		Arap Türk												1

										0%		18%		82%		0%

																100%

		Soru 48:								Ürün derecelendirmesi (facility rating) yapılmakta mıdır?

		a.								Evet -  .............................................. tarihinden itibaren

		b.								Hayır - çalışmalar başlamıştır. Hedef tarih ....................

		c.								Hayır

										EVET		ÇALIŞMALAR BAŞLAMIŞTIR		HAYIR

		Abank										1

		ABN Amro										1

		Citibank								1

		Denizbank												1

		Dışbank												1

		Finansbank								1

		Garanti												1

		Halkbank

		İş Bankası								1

		Koçbank												1

		Oyakbank										1

		TEB												1

		Tekfen												1

		Tekstilbank												1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi												1

		Ziraat Bankası												1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.										1

		BND-AK								1

		Taip Yat.

		West LB								1

		Arap Türk												1

										32%		23%		45%

		Soru 49:								Temerrüt ihtimali tahmin eden bir istatistiki model kullanılmakta mıdır?

		a.								Evet (Lütfen belirtiniz)

		b.								Hayır - veri toplanmaya başlanmıştır.

		c.								Hayır - henüz hiçbir çalışma başlamamıştır.

										EVET		ÇALIŞMALAR BAŞLAMIŞTIR		HAYIR

		Abank										1

		ABN Amro								1

		Citibank												1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB												1

		Tekfen										1

		Tekstilbank												1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası												1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.										1

		BND-AK												1

		Taip Yat.

		West LB										1

		Arap Türk												1

										36%		36%		27%

		Soru 50:								İçsel derecelendirme sisteminin verilerinden hangi alanlarda faydalanılmaktadır?

		a.								Fiyatlama

		b.								Karşılık ayrılması

		c.								Kredi tahsisi

		d.								Devam veya tasfiye kararı

		e.								Diğer (Lütfen belirtiniz

										a		b		c		d		e		Yanıt Yok

		Abank								1		1		1		1

		ABN Amro								1		1		1		1

		Citibank								1		1		1		1

		Denizbank								1		1		1		1

		Dışbank								1				1

		Finansbank												1		1

		Garanti												1				1

		Halkbank																		1

		İş Bankası												1		1		1

		Koçbank								1		1		1

		Oyakbank																		1

		TEB								1				1				1

		Tekfen												1		1

		Tekstilbank																		1

		TSKB								1				1				1

		Vakıfbank										1		1		1

		Yapı Kredi												1

		Ziraat Bankası												1				1

		Societe Gen.								1		1		1		1

		Nurol Yat.																		0

		Credit Agri.								1		1				1

		BND-AK												1

		Taip Yat.																		1

		West LB								1		1		1		1

		Arap Türk																		0

										44%		36%		72%		44%		20%		16%

		Soru 51:								Derecelendirme kredi pazarlama biriminden idari olarak bağımsız bir birim tarafından mı yapılmaktadır?

										EVET		HAYIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.

		West LB								1

		Arap Türk										1

										86%		14%

		Soru 52:								Bankanızda “default” tanımı yapılmış mıdır?

										EVET		HAYIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										88%		12%

		Soru 53:								“Temerrüde Düşmüş Kredide Geri Dönmeme Oranı” hesaplanmakta mıdır?

										EVET		HAYIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen								1

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										40%		60%

		Soru 54:								Temerrüt durumları arasındaki korelasyon hesaplanmakta mıdır?

										EVET		HAYIR		c		d		e		diğer

		Abank										1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank										1

		Dışbank										1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1								0

		West LB								1

		Arap Türk										1

										20%		80%		0%		0%		0%		0%

		Soru 55:								Krediler için beklenen ve beklenmeyen zarar ölçülmekte midir?

		a.								Evet - kurumsal

		b.								Evet - ticari

		c.								Evet - bireysel

		d.								Hayır - çalışmalara başlanmıştır. Hedef tarih..............................

		e.								Hayır çalışmalara başlanmamıştır.

										evet		hayır		c		d		e		diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank										1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB										1

		Arap Türk										1

										24%		76%		0%		0%		0%		0%

		Soru 56:								Ne tür bir kredi RMD ölçüm modeli kullanılmaktadır?

		a.								Banka içi geliştirilmiş yazılım

		b.								Danışmanlık firması tarafından geliştirilmiş model (Lütfen belirtiniz)

		c.								Ticari yazılım (Lütfen belirtiniz)

										BANKA İÇİ		DANIŞMAN FİRMA		TİCARİ YAZILIM		BULUNMAMAKTADIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank														1

		Garanti								1

		Halkbank														1

		İş Bankası														1

		Koçbank										1

		Oyakbank														1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank														1

		Yapı Kredi														1

		Ziraat Bankası														1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.														1

		BND-AK														1

		Taip Yat.														1

		West LB														1

		Arap Türk														1

										48%		4%		0%		48%

		Soru 57:								Kredi konsantrasyon limitleri mevcut mudur?

										EVET		HAYIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti										1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB										1

		Arap Türk										1

										60%		40%		0%		0%		0%		0%

		Soru 58:								Risk bazlı kredi fiyatlaması yapılmakta mıdır?

										EVET		HAYIR		c		d		e		diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank								1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										48%		52%		0%		0%		0%		0%

		Soru 59:								Kredi riski ölçüm ve raporlamaları bankanın kredi politikalarının oluşturulmasında kullanılmakta mıdır?

										EVET		HAYIR

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti										1

		Halkbank										1

		İş Bankası								1

		Koçbank								1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.								1

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										72%		28%

		Soru 60:								Bankanızdaki tüm operasyonel risk noktaları belirlendi mi? Tanımlanmış operasyonel riskler düzenli aralıklarla gözden geçirilmekte midir?

										EVET		HAYIR		c		d		e		diğer

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank										1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası								1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank								1

		TSKB										1

		Vakıfbank								1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.								1

		BND-AK										1

		Taip Yat.								1

		West LB								1

		Arap Türk								1

										64%		36%		0%		0%		0%		0%

		Soru 61:								Operasyonel risklerin ölçümü için toplanan veriler, uluslararası standartlara ve BIS’e uygun bir veri tabanında biriktirilmekte midir?

										EVET		HAYIR

		Abank										1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank										1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen										1

		Tekstilbank								1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										20%		80%

		Soru 62:								Operasyonel risklerin gerçekleşme olasılıkları ve etkileri belirlenebilmekte midir?

										EVET		HAYIR		c		d		e		diğer

		Abank										1

		ABN Amro								1

		Citibank										1

		Denizbank								1

		Dışbank										1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank										1

		İş Bankası								1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB										1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										20%		80%		0%		0%		0%		0%

		Soru 63:								Operasyonel risk limitleri belirlenmiş midir? Bu limitlere göre işlem hacimleri ayarlanmakta mıdır?

										EVET		HAYIR		c		d		e		diğer

		Abank										1

		ABN Amro										1

		Citibank										1

		Denizbank										1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti										1

		Halkbank										1

		İş Bankası										1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank										1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası								1

		Societe Gen.										1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK										1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk										1

										16%		84%		0%		0%		0%		0%

		Soru 64:								Beklenmeyen olaylara karşılık oluşabilecek risklere ve sorunlara yönelik olarak oluşturulan, yönetim kurulunca onaylanmış bir acil ve beklenmedik durum planı mevcut mudur?

										Bu plan hangi bölüm tarafından hazırlanmıştır? Bu planın uygulanmasından sorumlu olan kişiler yedekleri ile birlikte belirlenmiş midir?

										EVET		HAYIR		YANIT YOK

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank										1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank										1

		İş Bankası								1

		Koçbank										1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank								1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK								1

		Taip Yat.								1

		West LB								1

		Arap Türk								1

										56%		44%		0%

		Soru 65:								Bilgi sistemlerinin önemli bir tehlikeye maruz kalmadan kurtarılmasının teminine yönelik,

										faaliyetleri yeniden başlatma ve devamlılık sağlama planları (business continuity plan) oluşturulmuş mudur?

										EVET		HAYIR		YANIT YOK

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank										1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası										1

		Koçbank										1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank										1

		TSKB								1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi										1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK								1

		Taip Yat.										1

		West LB								1

		Arap Türk								1

										56%		44%		0%

		Soru 66:								Operasyonel risk için sermaye karşılığı hesaplanmakta mıdır?

		a.								Evet - temel gösterge yaklaşımıyla

		b.								Evet - standart yaklaşımla

		c.								Evet - ileri ölçüm yaklaşımı ile

		d.								Hayır

										TEMEL GÖSTERGE YAK.		STANDART YAKLAŞIM		İLERİ ÖLÇÜM YAK.		HAYIR

		Abank														1

		ABN Amro														1

		Citibank														1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank														1

		Garanti														1

		Halkbank														1

		İş Bankası														1

		Koçbank														1

		Oyakbank										1

		TEB								1

		Tekfen										1

		Tekstilbank														1

		TSKB														1

		Vakıfbank														1

		Yapı Kredi														1

		Ziraat Bankası								1		1

		Societe Gen.														1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.										1

		BND-AK

		Taip Yat.														1

		West LB														1

		Arap Türk														1

										16%		20%		0%		64%

		Soru 67:								Bankanızda bilgi güvenliğine yönelik yazılı politikalar mevcut mudur?

										EVET		HAYIR		YANIT YOK

		Abank								1

		ABN Amro								1

		Citibank								1

		Denizbank								1

		Dışbank								1

		Finansbank								1

		Garanti								1

		Halkbank								1

		İş Bankası										1

		Koçbank										1

		Oyakbank								1

		TEB								1

		Tekfen								1

		Tekstilbank								1

		TSKB										1

		Vakıfbank										1

		Yapı Kredi								1

		Ziraat Bankası										1

		Societe Gen.								1

		Nurol Yat.										1

		Credit Agri.								1

		BND-AK								1

		Taip Yat.								1

		West LB								1

		Arap Türk								1

										76%		24%		0%
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		1		67%		22%		17%		22%		0%		11%		139%

		2		186		820		1,003		- 0		- 0		- 0		2,009

		3		33%		67%		0%		0%		0%		0%		100%

		5		100%		0%		0%		0%		0%		0%		100%

		6		94%		6%		0%		0%		0%		0%		100%

		7		83%		61%		56%		11%		0%		0%		211%

		8		83%		89%		67%		6%		0%		0%		244%

		9		50%		50%		83%		22%		0%		0%		206%

		10		50%		33%		17%		22%		39%		0%		161%

		11		78%		22%		0%		0%		0%		0%		100%

		12		72%		28%		0%		0%		0%		0%		100%

		13		83%		22%		0%		0%		0%		0%		106%

		14		83%		72%		61%		6%		0%		0%		222%

		15		94%		6%		0%		0%		0%		0%		100%

		16		78%		17%		17%		17%		0%		0%		128%

		17		44%		33%		17%		6%		0%		0%		100%

		18		94%		6%		0%		0%		0%		0%		100%

		19		17%		78%		0%		0%		0%		0%		94%

		20		0%		0%		0%		0%		83%		0%		83%

		21		89%		0%		0%		0%		0%		11%		100%

		22		83%		17%		0%		0%		0%		0%		100%

		23		83%		11%		0%		0%		0%		6%		100%

		24		44%		44%		0%		0%		0%		22%		111%

		25		39%		50%		0%		0%		0%		11%		100%

		26		61%		28%		0%		0%		0%		11%		100%

		27		94%		50%		61%		0%		0%		11%		217%

		28		39%		67%		78%		0%		0%		28%		211%

		29		94%		6%		0%		0%		0%		6%		106%

		30		33%		61%		0%		0%		0%		6%		100%

		31		33%		44%		0%		0%		0%		22%		100%

		32		72%		11%		17%		0%		0%		0%		100%

		33		83%		11%		0%		0%		0%		6%		100%

		34		61%		39%		0%		0%		0%		0%		100%

		35		67%		61%		28%		44%		0%		0%		200%

		36		89%		6%		0%		0%		0%		0%		94%

		37		44%		17%		0%		0%		0%		33%		94%

		38		39%		39%		11%		0%		0%		0%		89%

		39		50%		33%		11%		0%		0%		0%		94%

		40		72%		0%		0%		0%		0%		28%		100%

		41		100%		0%		0%		0%		0%		0%		100%

		42		33%		94%		89%		0%		0%		6%		222%

		43		0%		6%		89%		0%		0%		6%		100%

		44		39%		33%		0%		0%		0%		28%		100%

		45		867%		0%		0%		0%		0%		6%		872%

		46		83%		0%		0%		0%		0%		17%		100%

		47		0%		22%		72%		0%		0%		6%		100%

		48		22%		22%		56%		0%		0%		0%		100%

		49		39%		33%		28%		0%		0%		0%		100%

		50		44%		33%		83%		44%		28%		17%		250%

		51		89%		0%		0%		0%		0%		11%		100%

		52		100%		0%		0%		0%		0%		0%		100%

		53		44%		56%		0%		0%		0%		0%		100%

		54		17%		83%		0%		0%		0%		0%		100%

		55		28%		22%		6%		44%		28%		0%		128%

		56		56%		6%		0%		0%		0%		39%		100%

		57		72%		28%		0%		0%		0%		0%		100%

		58		44%		56%		0%		0%		0%		0%		100%

		59		78%		17%		0%		0%		0%		6%		100%

		60		61%		39%		0%		0%		0%		0%		100%

		61		22%		78%		0%		0%		0%		0%		100%

		62		22%		78%		0%		0%		0%		0%		100%

		63		17%		83%		0%		0%		0%		0%		100%

		64		50%		44%		0%		0%		0%		6%		100%

		65		56%		39%		0%		0%		0%		6%		100%

		66		22%		17%		0%		67%		0%		0%		106%

		67		72%		17%		0%		0%		0%		11%		100%





		SORU 4		TOPLAM BANKACILIK AKTİFİ İLE KARŞILAŞTIR VE BU BANKALARIN DÜŞÜK OLDUĞUNU SÖYLE

				Evet		Hayır		PİYASA		KREDİ		OP		İŞTİRAKLER		AUDİT COM.		BRK		Q		HAFTADA BİR		15 GÜNDE 1		AYLIK

		Abank				1		1		1		1						1		1

		ABN Amro				1										1		1		1

		Citibank		1

		Denizbank				1												1				1

		Dışbank		1

		Finansbank				1												1

		Garanti				1		1		1		1		1										1

		Halkbank				1						1						1								1

		İş Bankası				1		1		1		1		1				1				1

		Koçbank				1										1

		Oyakbank		1

		TEB				1		1		1		1						1								1

		Tekfen				1		1		1								1						1

		Tekstilbank				1		1		1		1						1				1

		TSKB				1		1		1		1														1

		Vakıfbank				1		1		1		1														1

		Yapı Kredi				1		1		1		1

		Ziraat Bankası				1						1						1								1

		Societe Gen.		1

		Nurol Yat.				1												1								1

		Credit Agri.		1

		BND-AK				1												1		1

		Taip Yat.				1		1		1		1						1

		West LB				1		1		1										1

		Arap Türk		1

				24%		76%		44%		44%		44%		8%		8%		52%





		0

		0






