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1
Giriş

Türk Mali sistemindeki önemli payı ile ağırlığını giderek artıran bankacılık kesimi için verimlilik ölçümü konusu, güncelliğini koruyan bir olgudur. Özellikle ekonomide liberalleşme eğilimlerinin gelişmesiyle sınai kuruluşlar gibi finansal kurumların da rasyonelleşme doğrultusundaki atılım ve girişimleri artmış; bunun rekabet gücü ve verimlilik üzerindeki etkileri daha yakından ve duyarlılıkla izlenir olmuştur. Liberalleşme doğrultusunda geliştirilen ekonomi politikalarının ithal ikameci, içe dönük bir ekonomiden vazgeçilmesini öngörmesi, bunun yerine dışa dönük bir ekonomik büyüme modelinin benimsenmesini gerekli kılması, ülkeleri doğal olarak küreselleşme olarak tanımlanan olgu içine çekmiştir. Bu durum da verimlilik konusunun gerek sistem bütünü, gerekse tekil kuruluşlar açısından hayati değerde önem kazanmasına yol açmıştır. Dünya tek pazarını hedef alarak yeniden yapılanma sürecine giren ekonomilerde politika seçimleri genel anlamda bir "verimlilik" kavramına dayandırılmak gerekliliğini ortaya koymaktadır. Nitekim sistemin ve onu oluşturan parçaların verimliliklerinin uluslararası rekabetçi düzeye çekilebilmesi, kamusal müdahale ve girişimlerin çapı ve yönünde, kuruluşların mülkiyet yapısı (kamu-özel) ile teknoloji ve ölçek açısından değişmelerini kaçınılmaz kılmaktadır. Bu nedenle dünya planındaki bir bütünleşme (entegrasyon) için çok yönlü yapılanma önlemleri ve bunların verimlilik üzerindeki etkilerini ölçmek için de çok yönlü ölçüm tekniklerinin kullanımının gerekliliği ortaya çıkmıştır.

Türk banka sisteminin 1989-1996 yıllarına ait verileriyle DEA tekniği kullanılarak gerçekleştirilen bu çok yönlü verimlilik ölçme çalışması yukarıda işaret edilen gerekleri yerine getirme amacına dönüktür.

Bu çalışma, 6 bölümden oluşmaktadır. §2’de, etkinlik ölçümü ile ilgili kavramlar çalışmada kullanıldıkları çerçevede verilmiş ve bir etkinlik ölçüm yaklaşımı olan Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis-DEA) tanıtılmıştır. §3’te etkinlik ölçümünde kullanılan temel banka modelleri incelenmiş ve yeni bir banka modeli sunulmuştur. §4, etkinlik ölçümü için önerilen yeni banka modelinin Türk Banka Sistemi performans ölçümüne uygulanmasında kullanılan temel veri yapısını açıklamaktadır. §5’te, farklı varsayımları olan DEA modelleri kullanılarak bankaların etkinlik skorları yıllar itibariyle hesaplamıştır. Bunu takiben inceleme dönemi olan 1989-1996 dönemi için Malmquist Toplam Faktör Verimliliği Endeksi oluşturulmuştur. Son olarak §6’da genel değerlendirme ve sonuçlar verilmiştir.

2
Etkinlik ölçümü ve DEA tekniği

Bu bölümde, çalışmada kullanılan temel kavramlar açıklanmış ve uygulanan teknikler tanıtılmıştır. İlk olarak §2.1'de verimlilik, teknik etkinlik(, ölçek etkinliği, toplam etkinlik, teknik değişme kavramları bu çalışmadaki kapsamları çerçevesinde tanımlanmıştır. Bunu takiben §2.2'de, etkinlik ölçümü için kullanılacak olan yaklaşım grafik yardımıyla açıklanmıştır. Matematiksel programlama yardımıyla parametrik olmayan etkinlik ölçümü §2.3'de tanıtılmıştır. Son olarak §2.4'te panel veri kullanılarak Malmquist TFP endeksinin oluşturulmasında izlenecek adımlar verilmiştir. Teorik ayrıntılara girmekten kaçınılmış ve uygulamacıya yönelik olarak giriş düzeyinde tanıtım yapılması hedeflenmiştir.

2.1
Temel kavramlar

Üretim girdilerin çıktılara dönüştürülme sürecidir. Bu sürecin etkin olabilmesi, mevcut teknoloji ve teknolojik değişme çerçevesinde, belirli bir girdi bileşiminin kullanılarak maksimum çıktının elde edilmesine veya belirli bir çıktı bileşiminin en az girdi kullanılarak üretilmesine bağlıdır. 

Üretim sürecinde kullanılan girdiler m boyutlu X vektörü ve üretilen çıktılar s boyutlu Y vektörü ile gösterilecektir. Bu bağlamda üretim teknolojisi, tüm mümkün Xt girdileri ve karşılık gelen tüm mümkün Yt çıktılarının kümesi olarak S ile tanımlanabilir. Böylece teknoloji S, t dönemindeki veya t üretim birimi için tüm mümkün girdi-çıktı bileşimlerinin kümesidir. S kümesi içinde yeralmayan bileşimler mümkün olmayan girdi-çıktı bileşimleridir. S kümesindeki bazı elemanlar (girdi-çıktı bileşimleri, St(S) diğerlerine göre daha az savurgandır ve bu bağlamda daha etkin olarak tanımlanır. St elemanı için eğer çıktılardan bir kısmını girdileri sabit tutarak artırmak mümkün değilse, bu eleman için üretim sürecinde savurganlık yoktur. Savurganlığın olmaması "teknik etkinlik" kavramı ile ifade edilmektedir. Diğer bir deyişle teknik etkinlik, girdi bileşiminin en uygun biçimde kullanılarak mümkün olan maksimum çıktıyı üretme başarısıdır. 

Bu bağlamda üretim fonksiyonu (üretim sınırı veya üretim sınırı fonksiyonu) teknik etkin olan tüm üretim kombinasyonlarının kümesidir. Üretim fonksiyonu ile ilgili olarak Forsund ve diğerleri
 tarafından yapılan tarama incelenebilir. Eğer üretim sınırı F(Xt,Yt)=0 kapalı formunda tanımlanırsa, F(Xt,Yt)<0 teknik olarak etkin olmayan üretim kombinasyonlarını ifade ederken, F(Xt,Yt)>0 teknoloji S kullanılarak üretilmesi mümkün olmayan kombinasyonları tanımlar. Etkinliğin bu tanımı Koopmans
 tarafından yapılmıştır.

Yukarıda kullanılan notasyon çerçevesinde, teknik değişme S={(Xt,Yt):F(Xt,Yt)(0}'nin (üretim fonksiyonu y=f(x)) H={(Xt,Yt):G(Xt,Yt)(0}'ye (üretim fonksiyonu y=g(x)) dönüşmesi sonucu gerçekleşir. Değişimin teknik ilerleme yönünde olabilmesi için, açıktır ki, S(H olmalıdır. Bu durum Şekil 1'de gösterilmiştir.

Etkinlik ve üretkenlik (veya verimlilik) kimi zaman birbiri yerine kullanılsa da taşıdıkları anlam itibarıyla çok farklılardır. Verimlilik, toplam çıktının toplam girdiye oranı olarak ifade edilmektedir, ve yukarıda tanımı verilen etkinlikten daha sınırlıdır. Bu fark tek-girdi tek-çıktı durumunun dikkate alındığı, Sudit
 tarafından kullanılan, Şekil 1 üzerinde açıklanmıştır.

Şekil 1'deki A ve B gözlemleri teknik etkin olarak tanımlanırken P gözlemi, A ile aynı çıktı düzeyinde daha fazla girdi kullandığı için, ve B ile aynı girdi düzeyinde daha az çıktı ürettiği için teknik etkin değildir.

Bu üç gözlemin verimlilikleri, çıktı/girdi oranından hesaplanabilmekte ve sonuçta B'nin diğer ikisinden daha verimli, P'nın ise en verimsiz gözlem olduğu sonucuna varılmaktadır. A gözlemi teknik etkin olarak değerlendirilmesine karşın B'ye kıyasla daha verimsizdir. 

P gözlemi B gözlemine doğru kayarak teknik etkinliğini ve verimliliğini artırabilir. Çünkü sırasıyla üretim sınırına yaklaşmakta ve çıktı/girdi oranı büyümektedir. A gözlemi ise B gözlemine doğru kayarak teknik etkinliğini korurken ölçekten kaynaklanan avantajla verimliliğini artırabilir. Çünkü sırasıyla üretim sınırından ayrılmamakta fakat çıktı/girdi oranı büyümektedir. Göreli olarak en verimli olan (verimlilik teknik etkinliği de içermektedir) C gözlemi Banker
 tarafından tanımlandığı şekliyle MPSS'e (en verimli ölçek büyüklüğü- Most Productive Scale Size) sahiptir. 

Maliyet ve kar unsurlarının da dikkate alınması durumunda teknik etkinliğe ek olarak fiyat etkinliğinin incelenmesi Farrell
 tarafından yapılmıştır. Fiyat etkinliği çalışma kapsamı dışında tutulduğu için burada incelenmemiştir. 

Özetle, eldeki girdi bileşiminin en uygun biçimde kullanılarak mümkün olan maksimum çıktının üretilmesindeki başarı "teknik etkinlik", girdi ve çıktı fiyatlarının gözönüne alınarak en uygun girdi kombinasyonunun seçilmesindeki başarı "fiyat etkinliği" ve uygun ölçekte üretim yapmadaki başarı da "ölçek etkinliği" olarak tanımlanmaktadır. Bu bileşenlerin hepsi birden "ekonomik etkinliği" belirler5,
. Teknik etkinlik ve ölçek etkinliği birlikte "toplam etkinlik" veya "DEA etkinliği" olarak adlandırılır: toplam etkinlik=teknik etkinlik x ölçek etkinliği
.

2.2 
Etkinlik ölçümüne grafiksel yaklaşım

Teknik etkinlik, ölçek etkinliği ve teknik değişme ile ilgili ölçüm yaklaşımı, tek-girdi tek-çıktı durumu için Şekil 1'deki grafik yardımıyla açıklanmıştır. Notasyon olarak, indis x ilgili noktanın girdi miktarını gösterirken indis y noktanın çıktı miktarını göstermektedir. Teknik değişme sonucu orijinal üretim sınırı olan y=f(x), y=g(x) haline dönüşmüştür. Teknoloji f'nin üretim sınırı üzerinde olan A, B, C ve D noktaları teknik etkindir. P, Q, ve R noktaları üretim sınırı üzerinde yeralmadığı için teknik etkin değildir. A*, B* ve Z noktaları ise teknoloji f için mümkün olmayan üretim kombinasyonlarını göstermektedir.

P noktasının verimliliği tanım gereği Py/Px olarak ifade edilir. Teknoloji f etkin olarak kullanılsaydı Px girdisi ile üretilmesi mümkün olan çıktı miktarı By kadar olacaktı. Bu bağlamda gerçekleşen ve olması gereken maksimum çıktıdan hareketle P noktasının "çıktıya göre teknik etkinliği" (Py/Px)/(By/Bx)=Py/By olarak bulunur. Benzer şekilde P noktasının "girdiye göre teknik etkinliği," çıktı düzeyi sabit tutularak, (Py/Px)/(Ay/Ax)=Ax/Px olur. Açıktır ki, üretim sınırı fonksiyonunun doğrusal olmadığı durumlarda çıktıya ve girdiye göre teknik etkinlik değerleri, etkin olanlar haricindekiler için, eşit olmayabilir; etkin olanlar için bu değer girdiye ve çıktıya göre farklılık göstermez ve değeri 1.0'dir.

Önceki kısımda tanımlandığı üzere C noktası MPSS'i göstermektedir. Teknoloji f altında C'den daha az veya daha çok girdi kullanmak, diğer bir deyişle sırasıyla ölçeği küçültmek veya büyültmek verimliliği azaltmaktadır. Girdinin azaltılması durumu "ölçeğe göre artan getiri" - IRS (Increasing Return to Scale) - ve artırılması ise "ölçeğe göre azalan getiri" - DRS (Decreasing Return to Scale) - durumunu ortaya çıkarmaktadır. Eğer "ölçeğe göre sabit getiri" - CRS (Constant Return to Scale) söz konusu olsaydı ve C noktası gözlenseydi, o zaman doğrusal bir üretim sınır fonksiyonu olan teknoloji h'den bahsetmek mümkün olurdu. y=h(x) üzerindeki tüm noktalar hem teknik etkin hem de ölçek etkin oldukları için (yani toplam etkin veya DEA etkin) bu teknoloji ölçek etkinliğini ölçmede araç olarak kullanılabilir.

Çıktı sabit tutulup girdiye göre P noktası incelendiğinde olması gereken yer A* noktasıdır. Eğer P noktası A*'ın girdi-çıktı bileşimini yakalayabilmiş olsaydı o zaman toplam etkinliği 1.0 olacaktı. Fakat P noktasının gerçekleşen toplam etkinliği tanımdan (Py/Px)/(Ay*/Ax*)=Ax*/Px olarak bulunur. P noktasının girdiye göre teknik etkinliği ise Ax/Px olduğu için ölçek etkinliği (Ax*/Px)/(Ax/Px)=Ax*/Ax olarak hesaplanır.

Son olarak P noktasının Z noktası haline dönüşmesi durumu incelenecektir. P noktası için ortalama verimlilik değişmeden girdi düzeyi Px'ten Rx'e yükseltilmiş olsaydı çıktı düzeyide Py'den Ry'ye yükselecekti. Fakat P noktası Z noktasına dönüşerek beklenen çıktı değeri Ry yerine daha yüksek bir değer olan Zy'yi yakalamıştır. Bu artışın sebebleri teknik ve ölçek etkinliğindeki artış ile teknik değişmedir. P noktasının Z noktasına dönüşmesi sonucu verimlilikteki değişme (Zy/Zx)/(Py/Px) = (Zy/Zx)/(Ry/Rx) = (Zy/Ry) = (Qy/Ry)(Dy/Qy)(Zy/Dy) olarak bulunur. Son eşitliğin sağ tarafındaki üç terim sırasıyla şöyle yorumlanabilir,

Qy/Ry
: Teknik etkinlikteki değişme

Dy/Qy
: Ölçekteki değişmenin yarattığı etkinlik değişimi

Zy/Dy
: Teknoloji f'den teknoloji g'ye geçilmesinin (teknik değişme) yarattığı verimlilik değişimi

Bu konu ile ilgili ayrıntılı bilgi Yolalan’da
 bulunabilir.

2.3 
Etkinlik ölçümünde matematiksel programlama yaklaşımı

§2.2'de açıklanan ölçüm yaklaşımı en basit durum olan tek-girdi tek-çıktı üzerine kurulmuştur. Bu durumda bile gözlemlerden hareketle üretim sınırının tanımlanması ve bütün gözlemlerin etkinliklerinin ölçülmesi pratik olmaktan uzaktır. m-girdi s-çıktı durumu tek-girdi tek-çıktı durumuna kıyasla son derece karmaşıktır ve girdi-çıktı faktörlerinin farklı birimlerde olması gibi yeni sorunları beraberinde getirir. Bu sorunların çözümü için başvurulacak temel teknik matematiksel programlamadır. Matematiksel programlamanın üretim tekniklerinin analizi ve etkinlik ölçümünde kullanılmasının teknik ayrıntılarını Fare ve diğerleri
 incelemişlerdir.

Matematiksel programlama yaklaşımının kullanılmasına imkan veren ilk ve en önemli katkılardan bazıları Farrell5 tarafından yapılmıştır. Daha önce belirtildiği üzere, Farrell bir firmanın etkinliğinin teknik-ölçek etkinliği ve fiyat etkinliği olmak üzere iki temel bileşene sahip olduğunu söylemiş ve bunların bileşimini ekonomik etkinlik olarak tanımlamıştır. Bunun ötesinde etkinlik ölçümünü girdi-girdi uzayı üzerinde ve gözlemlerin "etkin sınır"'dan radyal uzaklıklarıyla ölçen yeni fikirleriyle matematiksel programlamanın etkinlik ölçümünde kullanılmasına temel hazırlamıştır. Farrell'in yaklaşımı Seitz
,
 ve Todd
 gibi araştırmacılar tarafından geliştirilmiş ve uygulanmıştır. Farrell'in etkin sınır ve radyal uzaklık kavramları Şekil 2 yardımıyla aşağıda açıklanmıştır.

Şekil 2'de, iki-girdi ve tek-çıktı durumu ele alınmış ve her bir üretim biriminin bir birim çıktı üretmesi için gerekli olan girdi miktarları girdi-girdi uzayında gösterilmiştir. Bu uzayda U1 birimi girdi 2'den en az kullandığı ve U2 birimi girdi 1'den en az kullandığı için, fiyatlar dikkate alınmadığında, göreli olarak etkindirler. Fakat U3 biriminin göreli olarak etkin olduğundan bahsetmek mümkün değildir. Eğer U1 ve U2'nin tüm linear kombinasyonlarının mümkün olduğu varsayılırsa o zaman U3 biriminin aynı girdi bileşiminde etkin üretim yapabilmesi için U3* noktasında bulunması gerekirdi. Açıktır ki, U3* bir birim çıktı üretmek için hem girdi 1'den hem de girdi 2'den daha az kullanmaktadır. Farrell, mevcut üretim birimlerinden hareketle, göreli olarak etkin olanların oluşturduğu, solda ve altta hiçbir üretim  biriminin bulunmadığı, parçalı doğrusal konveks seti "etkin sınır" olarak tanımlamıştır. Bu sınır mevcut gözlemleri bir "zarf" şeklinde sarmaktadır. Etkin sınır üzerinde bulunan gözlemlerin göreli etkinliği tamdır. Zarfın içinde kalan gözlemlerin etkinliği ise etkin sınıra olan radyal uzaklıklarıyla orantılıdır. Bu bağlamda U3 biriminin etkinliği 0U3*/0U3 ile ifade edilmektedir. Burada girdi-girdi uzayı yardımıyla açıklanan kavramlar çıktı-çıktı uzayına da kolaylıkla uygulanabilir. 

m-girdi s-çıktı için gözlemlerden hareketle etkin sınırın bulunması ve etkin sınır içinde kalan etkin olmayan noktaların merkeze olan radyal uzaklıklarının hesaplanması Charnes ve diğerleri
,
 tarafından matematiksel programlama tabanlı olarak çözülmüştür. Charnes ve diğerlerinin Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis- DEA) adını verdikleri bu yaklaşım sayesinde birden çok ve farklı ölçeklerle ölçülmüş veya farklı ölçü birimlerine sahip girdi ve çıktıların karar birimleri arasında etkinlik karşılaştırması yapmayı zorlaştırdığı durumlarda, karar birimlerinin göreli performansını Farrell'in yaklaşımı çerçevesinde ölçmek mümkün hale gelmiştir. DEA, Charnes ve diğerleri tarafından ortaya atıldığı 1978 yılından beri gittikçe genişletilen bir uygulama alanına sahip olmuştur. Seiford'un
 yaptığı kapsamlı bibliyografik tarama, DEA'ın bugün geldiği yeri göstermek bakımından önemlidir. 

Farrell'in 1957'deki önemli çalışmasının uzantısı olarak Boles
 ve Afriat'ın
 matematiksel programlama önerileri olmuştur; ancak, bu çalışmalar fazla dikkat çekmemiştir. Charnes ve diğerleri tarafından 1978'de yayınlanan ve yaklaşıma DEA adını veren çalışmayla birlikte bu alan yoğun ilgi görmeye başlamıştır. DEA metodolojisi ile ilgili olarak Seiford ve Thrall
, Fried ve diğerleri
, Fare ve diğerleri9, Ganley ve Cubbin
, Charnes ve diğerleri
 ve Coelli ve diğerleri
 incelenebilir.

Charnes ve diğerlerinin13 Farrell'in tanımından hareketle kurdukları kesirli programlama modeli ve bunun eş doğrusal programlama modeli (Charnes-Cooper-Rhodes Modeli, CCR Modeli) aşağıda verilmiştir. Bu modelleri takiben bazı önemli yönetsel bilgileri içeren dual model kurulmuştur.

Analiz edilecek problemde herbirinin m adet girdisi ve s adet çıktısı olan n adet karar-birimi bulunsun. 
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 parametresi j karar-birimi tarafından kullanılan i girdi miktarını göstermektedir. Benzer şekilde 
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 parametresi j karar-birimi tarafından üretilen r çıktı miktarını göstermektedir. Bu karar problemi için değişkenler, k karar-biriminin i girdi ve r çıktıları için vereceği ağırlıklardır. Bu ağırlıklar sırasıyla 
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 olarak gösterilmektedir. Bu aşamada problem n tane karar-birimi için n tane kesirli doğrusal programlama modelinin formülasyonu olarak ifade edilebilir. Kesirli doğrusal programlama modelinin amaç fonksiyonu, verimlilik tanımından hareketle, k karar-birimi için toplam ağırlıklandırılmış çıktıların toplam ağırlıklandırılmış girdilere oranının maksimizasyonudur:
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Karar-birimi k ağırlıklarını diğer karar-birimleri de bu seçilen ağırlıkları kullandığı zaman etkinlikleri 1.0'in üzerine çıkmayacak biçimde seçmelidir. Aksi halde karar-birimi k etkinlik değeri olarak 1.0'ı yakalarken diğer bazı karar-birimleri 1.0'ın üzerinde etkin olurlar. Bu kısıt şu şekilde ifade edilebilir:
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Ayrıca karar-birimi k tarafından kullanılacak girdi ve çıktı ağırlıklarının negatif olamayacağı açıktır:
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Yukarıda verilen kesirli programlama modeli doğrusal programlama modeline dönüştürülebilir
 ve bu modelde Simplex algoritması yardımıyla çözülebilir. Dönüştürme sonucu ortaya çıkan modele CCR adı verilmiştir:
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DEA analizinin sonuçlarını alabilmek için Model CCR her karar-biriminin kendi parametreleriyle yeniden çözülmelidir. Dikkat edilecek olursa, bu doğrusal programlama modelleri birbirine çok benzemektedir. İlk kısıt tüm modeller için aynıdır. Parametre değişikliğine sadece amaç fonksiyon ve ikinci kısıtlamada ihtiyaç duyulmaktadır. 

Model CCR için dual model aşağıdaki gibi kurulur:
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Dual modelde q değişkeni ve her karar-birimine karşılık gelen bir ( değişkeni tanımlanmıştır. Bu her iki değişkende yönetsel açıdan önemi bilgiler içermektedir. Değişken q’nun yorumlanması son derece kolaydır. İki model arasındaki dualiteden dolayı 
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 ile 
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 eşit değerler almalıdır. 
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 değişkeni primal model için karar-birimi k’nın etkinliğini verdiğine göre, 
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’da karar-birimi k’nın etkinliğini verecektir.

Dual değişken ( için yapılacak yorum biraz daha karışıktır. “Tümleyici aylaklık teoremi” (complementary slackness theorem), 
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’nin, sadece karar-birimi k’nin primal CCR modelinde karşılık geldiği eşitsizliğin eşitlik olarakta sağlanması durumunda, pozitif değer alabileceğini söyler. Bu durum ise, karar-birimi j’nin etkin olduğunu ifade eder. Diğer bir deyişle, modelde yer alan eşitsizliklerinden 
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’nin karşılık geldiği eşitsizlik olan
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şeklinde yazılabilir. 

Dolayısıyla, karar-birimi k’nın primal modelinde pozitif değerler verilen tüm 
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 dual değişkenlerin karşılık geldikleri karar-birimleri etkindir. Bu karar-birimlerinin oluşturduğu sete karar-birimi k’nın “referans seti,” adı verilir. Genellikle, eğer k verimli ise, o zaman referans setindeki tek karar-birimi kendisi olacaktır ve dual değişken 
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’nin değeri 1.0'a eşit bulunacaktır. Etkin olmayan karar-birimleri için referans seti, etkinliğin yakalanabilmesi için neler yapılması gerektiği konusunda, yöneticiye reçete sunmaktadır.

CCR modeli CRS varsayımı altında toplam etkinlik ölçmektedir. Ölçeğe göre getirinin yönünün CCR modeli kullanılarak bulunabileceği Banker4 tarafından gösterilmiştir. k karar-birimi için kurulan CCR modelinin optimal çözümündeki dual değişkenlerin toplam değeri k karar-birimi için ölçeğe göre getirinin yönünü göstermektedir:
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Banker ve diğerleri7 1984'te, önceki Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) modeline ölçeğe göre değişken getiri (Variable Return to Scale-VRS) varsayımı çerçevesinde konvekslik kısıtını eklemişlerdir (Banker-Charnes-Cooper modeli, BCC modeli). Her iki yaklaşımın da birer DEA modeli olmasına karşın varsayımları farklıdır. CCR modeli CRS varsayımı altında toplam etkinliği ölçerken, BCC modeli VRS varsayımı altında benzer ölçekteki birimleri birbirleriyle kıyaslayarak sadece teknik etkinliği ölçmektedir. Özetle, E etkinliği göstermek üzere, ECCR=Eölçek x EBCC.

İlk olarak, yukarıdaki değişken tanımları kullanılarak, primal BCC modeli verilmiştir:
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BCC modelinin optimal çözümünde 
[image: image23.wmf]0
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 değişkeninin pozitif değer alması karar-biriminin DRS, negatif değer alması IRS ve sıfır değerini alması CRS durumunda olduğuna işaret etmektedir. 

Dual BCC modeli ise şöyledir:
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Fakat Banker4 ile Banker ve diğerlerinin7 bulgularının sadece ve sadece tek bir optimal çözüm olduğu durumda geçerli olduğu Banker ve Thrall
 tarafından gösterilmiştir. Aynı çalışmada, birden çok optimal çözüm olması durumunda, 
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 için CRS, IRS ve DRS durumlarını tanımladığı ve 
[image: image31.wmf]-

0

u

 alt ile 
[image: image32.wmf]+

0

u

 üst sınırların nasıl bulunacağı açıklanmıştır.

2.4 
Malmquist TFP endeksi

Malmquist toplam faktör verimliliği (Total Factor Productivity - TFP) endeksi iki gözlemin toplam faktör verimliliğindeki değişmeyi ortak bir teknolojiye olan uzaklıkların oranı olarak ölçer. Bu ölçüm için "uzaklık fonksiyonu" kullanılmaktadır. Caves ve diğerleri
,
 tarafından geliştirilen bu endekse, uzaklık fonksiyonları yardımıyla endeks kurma fikrini ilk ortaya atan Sten Malmquist'in
 ardından, Malmquist ismi verilmiştir. Uzaklık fonksiyonu çok-girdili çok-çıktılı üretim teknolojilerini, maliyet minimizasyonu veya kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmeden, tanımlamada kullanılmaktadır. Çıktıya göre uzaklık fonksiyonu 
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 olarak tanımlanır. Uzaklık fonksiyonu d(x,y)'nin alacağı değerler, y vektörü S sınırı (üretim sınırı) üzerinde ise 1.0; y vektörü S içindeki teknik etkin olmayan bir noktayı tanımlıyorsa >1.0; ve y vektörü S dışındaki mümkün olmayan bir noktayı tanımlıyorsa <1.0'dir. 

Fare ve diğerlerini9 izleyerek, esas alınan s dönemi ve izleyen t dönemi arasındaki çıktıya göre Malmquist TFP değişim endeksi, "uzaklık fonksiyonu" çerçevesinde, 
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olarak hesaplanır. Bu gösterimde 
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, t dönemi gözleminin s dönemi teknolojisinden olan uzaklığını ifade eder. m(.) fonksiyonunun değerinin 1.0'dan büyük olması s döneminden t dönemine TFP'de büyüme olduğunu, 1.0'dan az olması ise aynı dönemler dikkate alındığında TFP'de azalma olduğunu göstermektedir. Yukarıdaki eşitlik aşağıdaki gibi yazılabilir
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Eşitliğin sağ tarafındaki ilk terim dönem s ve dönem t arasındaki Farrell'in toplam teknik etkinlik değişmesinin ölçüsüdür. Parantez içindeki ifade ise teknik değişmeyi ifade eder. Bu yaklaşım bir grafik üzerinde Şekil 3’te açıklanmıştır. 

Şekilde CRS varsayımı altında tek-girdi tek-çıktı durumu incelenmiştir. s döneminde teknoloji l1 altında A gözlemi yapılmışken, t döneminde teknoloji l2 altında B gözlemi yapılmıştır. Bu durumda 

etkinlik değişimi = 
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teknik değişme = 
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Bir ampirik çalışmada ardışık iki dönem için hesaplama yapabilmek için dört uzaklık fonksiyonunun da bulunması gerekmektedir. Bu hesaplama ise matematiksel programlamayla veya ekonometrik tekniklerle gerçekleştirilebilir. Malmquist TFP endeksi ile ilgili olarak kapsamlı bir tarama Fare ve diğerleri
 tarafından yapılmıştır.

TFP endeksi için kullanılan uzaklık fonksiyonlarının hesaplanmasında günümüzde en çok başvurulan yaklaşım olan, Fare ve diğerlerinin
 geliştirdiği, matematiksel programlama modelleri matris notasyonuyla aşağıda verilmiştir:
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Yukarıda tanımlanan uzaklık değerlerinin tüm dönemler ve gözlemler için hesaplanabilmesi, n gözlem sayısını ve t dönem sayısını göstermek üzere, n(3t-2) tane doğrusal programlama modelinin çözümünü gerektirmektedir.

3
Etkinlik ölçümü için bir banka modeli

Bankacılık sektöründe gerek tekil bankaların gerekse sektörün tümünü içermek üzere toplam bankaların performans değerlendirmesi çeşitli finansal rasyoların kullanımıyla gerçekleştirilmesi yaygın bir uygulamadır. Bankaları ve bankacılık sektörünü sermaye yeterliliği, aktif kalitesi, karlılık, gelir-gider yapısı ve likidite boyutlarında değerlendirmek üzere kullanılan ve genel kabul görmüş rasyolar için örneğin IBAR Group'un çalışmalarına
 bakılabilir.

Rasyoların tek başlarına bankaların etkinliklerinin değerlendirilmesinde kullanılması çeşitli zaaf ve sakıncaları taşımaktadır. Etkinlik ölçmede çok sık kullanılan rasyolar birden çok girdi ve çıktının söz konusu olduğu durumlarda yetersiz kalmaktadır. Çünkü, bu yaklaşım esas olarak tek bir çıktının tek bir girdiye oranı olarak tanımlanmaktadır. Tüm girdilerin ve çıktıların ortak bir birime dönüştürülemediği durumlarda etkinlik ölçme sürecine konu olan girdiler ve çıktılar ayrı ayrı değerlendirilmek zorunda kalmaktadır. Bu ise çoğunlukla yorumlanması imkansız sonuçların ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Oranlar tek başlarına fazla bir anlam ifade etmemektedirler. Oranların birlikte değerlendirilmesi de durumu değiştirmemektedir. Girdi ve çıktı sayısının artması durumunda analiz daha da etkisiz kalmaktadır. Çünkü, x adet girdi ve y adet çıktıdan bahsedilen bir analizde incelenmesi gereken xy adet oran bulunmaktadır.

Oran analizinin bazı zayıflıklarının üstesinden gelebilmek için çoklu regresyon analizine başvurulmaktadır. Çoklu regresyon analizi sayesinde bir organizasyonun çıktısı ile girdileri arasındaki ilişki parametrik olarak tanımlanmaya çalışılmaktadır. Tanımlanan fonksiyona bağlı olarak belirli bir karar-biriminin çıktı düzeyi öngörülmektedir. Böylece, çıktı düzeyleri öngörülen düzeyin üzerinde olan karar-birimleri etkin olarak kabul edilirken, diğerleri etkin olmayanlar sınıfına sokulmaktadır. Bu yaklaşımın zaafları ise üç grupta özetlenebilir. İlk olarak, çoklu regresyon sadece tek bir çıktıyı dikkate alıyor olması sebebiyle tüm çıktıların ortak birim üzerinden tek bir değere indirgenmesini zorunlu kılmaktadır. Daha önce açıklandığı üzere bu durum çıktıların birimlerinin farklı olduğu zaman mümkün değildir. İkinci olarak, regresyon analizi etkinlik ölçümünde en verimli birimi referans alarak diğerlerinin etkinliğini buna göre bulmak yerine, etkinlik ölçütü olarak ortalama değeri almaktadır. Böylece, analiz sonucu etkin olarak bulunan birimler aslında sadece ortalamanın üzerinde verime sahip olan birimler olmaktadır. Son olarak, regresyon analizi üretim fonksiyonunu parametrik olarak belirlemeye çalışmaktadır. Halbuki, farklı karar-birimleri farklı teknolojiler kullanarak farklı girdi kombinasyonuyla üretim yapabilmektedirler. Diğer bir deyişle, regresyon analizinin özünde yatan üretim fonksiyonunun tek bir şekilde tanımlanması varsayımı etkinlik analizine konu olan karar-birimlerinin doğasına uymamaktadır. Tüm bu açıklamalar ışığında regresyon analizinin etkinlik ölçümü için uygun bir analiz şekli olmadığı sonucuna varılır.

Bölüm §2'de tanıtılan DEA tekniği bir karar-biriminin göreli etkinliğini toplam ağırlıklı çıktılarının toplam ağırlıklı girdilerine oranı olarak tanımlanmaktadır. Bu bağlamda soru, farklı birimler taşıyan girdi ve çıktılara ağırlıkların nasıl verilmesi gerektiğidir. DEA analizinin özü burada yatmaktadır. DEA, her karar-birimine girdi ve çıktılarını ağırlıklandırmada esneklik tanımaktadır. Böylece farklı karar-birimlerinin farklı üretim fonksiyonları olabileceği gerçeği dikkate alınmaktadır. Karar-birimleri ağırlıkların belirlenmesinde serbestiye sahiptirler; seçebilecekleri birçok ağırlık seti bulunmaktadır. Fakat aslında, tüm birimlerin seçim yaptıkları ağırlık seti aynıdır. DEA her karar-biriminin kendi etkinlik skorunu maksimize edecek şekilde girdi ve çıktı ağırlıklarını seçeceğini varsaymaktadır. Çünkü farklı karar-birimleri farklı çıktıları oluşturmak için farklı girdi kombinasyonları oluşturduklarından, ağırlıkların bu çeşitliliği yansıtacak şekilde seçileceği beklenebilir. Genellikle karar-birimleri en az kullandıkları girdilere ve en çok ürettikleri çıktılara en yüksek ağırlıkları vereceklerdir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ağırlıkların fiyat ile ilişkili olmadığı, fakat karar-biriminin etkinliğini maksimize edecek karar değişkenleri olduğudur. 

DEA analizinin sonuçları yönetsel açıdan son derece önemli bilgiler içerir. DEA analizi incelenen setteki her karar-biriminin diğerlerine göre etkinliğini ölçer. Böylece, etkinliği düşük olan karar-birimleri belirlenir ve bunların etkinliklerinin ne ölçüde artabileceğine ilişkin veriler elde edilir. Yönetim dikkatini etkinliği en düşük olan birimler üzerine toplayabilir. Eğer bir karar-birimi etkin değilse, DEA analizi bu birimin etkinliğini artırabilmek için gerekli olan stratejileri etkin karar-birimlerine referans vererek önerir. Bu bilgiler ışığında yönetim, etkin olmayan karar-biriminin hangi girdileri gereğinden ne kadar fazla kullandığı, hangi çıktılar açısından ne ölçüde yetersiz üretim yaptığı, ve etkin olması için ne yapması gerektiği hakkında değerlendirme yapabilir. Nitekim, 1997 itibarıyla 21 ülkede DEA tekniği kullanılarak yapılan bankacılık sistemine ilişkin performans ölçüm çalışmalarının sayısı 130'u bulmuştur
.

Yapılan bu açıklamalar ışığında, Türk Bankacılık sistemi üzerine yapılacak olan etkinlik analizine DEA tekniği çerçevesinde yaklaşılması uygun görülmüştür.

Ticaret bankacılığında girdi ve çıktıların nelerden oluşacağı hususu literatürde henüz üzerinde mutabakat sağlanmış bir husus değildir39. Fakat yine de DEA tekniğinin kullanımıyla gerçekleştirilmiş olan araştırmalarda iki temel yaklaşımdan birinin benimsendiği görülmektedir. Söz konusu iki temel yaklaşım (a) üretim yaklaşımı (production approach) (b) aracılık yaklaşımı (intermediation approach) olarak nitelenmektedir
.

Üretim yaklaşımında bankalar, emek, nakti ve ayni sermaye gibi kaynakları (girdi) kullanarak vadeli ve vadesiz tasarruf mevduatı, ticari kredi, gayrimenkul edindirme ve tesis kredileri gibi çıktıları üretmek konumundaki kuruluşlar olarak kabul edilmektedir. Aracılık yaklaşımında ise bankalar topladıkları fonları kredi ve diğer varlıklara dönüştürülmesinde aracılık işlerini gerçekleştiren finansal kurumlar olarak tanımlanmaktadır.

Üretim yaklaşımında, çıktı olarak hesap adetleri aracılık yaklaşımında ise hesapların parasal değerleri kullanılmaktadır. Girdi açısından bakıldığında üretim yaklaşımında sadece işletme maliyetleri gözönünde bulundurulurken, aracılık yaklaşımında buna ek olarak faiz cinsinden maliyet de yer almaktadır.

Bu iki yaklaşımdan hangisinin seçileceği sorunu araştırmacının çözümünü araştırdığı problemle doğrudan ilgilidir. Örneğin üretim yaklaşımı bankaların maliyet etkinliğini araştırmayı amaçlayan çalışmalarda benimsenmekte38, aracılık yaklaşımı ise tüm bankacılık sektörünün maliyet toplamı ile bankaların iktisadi rekabet gücünün
 araştırıldığı durumlarda kullanılabilecek uygun bir yöntem olmaktadır.

Yukarıda sözü edilen iki yaklaşıma göre gerçekleştirilmiş olan çalışmalarla ilgili olarak tarafımızdan düzenlenen tablo (Tablo 1) çeşitli ülkelerdeki bankaların performans değerlendirmesinde seçilen girdi ve çıktıları göstermektedir.

Tablonun incelenmesinden de açıkca görüleceği gibi, çalışmalarda girdi ve çıktı olarak seçilen faktörler sayı ve tür açısından farklılık göstermektedir. Doğaldır ki, araştırmacılar gözettikleri amaç doğrultusunda faktör ve/veya miktarlarını seçmek durumundadırlar. 

Yukarıda yer alan modellerde kullanılan faktör bileşimleri için gerekli olan verilerin çoğu Türk Banka sistemi için derlenmemiştir. Bundan dolayı, gerekli verilerin bulunabildiği Meksika ve İtalyan modellerinin Türk Bankacılık sisteminde performans ölçümü için uygulaması ve sonuçları Ek'te verilmiştir.  

Bu çalışmada Türk Banka sisteminin sahip olduğu özellikler gözönünde bulundurularak yukarıdaki tabloda yer alan girdi-çıktı bileşimlerinden farklı bir biçimde faktörler belirlenmiş ve çalışma buna göre yürütülmüştür.

Bu araştırmada bankalar mevduat ve kredi pazarında rekabet ederek mevduatın krediye dönüştürülmesi sonucunda kar sağlayan finansal kurumlar olarak kabul edilmektedir. Türk Banka sisteminde gerek kamusal sermayeli kuruluşların (yasalarla kurulmuş kamu bankaları) gerekse özel sermayeli ticari bankaların amaç fonksiyonları itibariyle aykırılıklar taşımadıkları söylenebilir. Nitekim İktisadi Devlet Teşekkülü statüsündeki kamu bankalarının da özel sektör kuruluşları gibi karlılık ve verimlilik ilkelerine uygun görev yapmaları gerektiği yasal bir zorunluluk olduğu bilinmektedir. Bu bağlamda bankaların mevduat pazarındaki paylarını artırarak kredi verilebilir fonlar arzına katkılarını büyütmeleri ve sonuçta kar elde etmeleri gerektiği gerçeği, bu kuruluşların çıktıları olarak toplam mevduat, toplam kredi ve net kar faktörlerinin seçilmesini gerektirmiştir. Bu faktörler üretim yaklaşımındaki gibi hesap sayısıyla değil, aracılık yaklaşımında olduğu gibi "parasal değerler" cinsinden ifade edilmiştir. Öte yandan toplam mevduat değerine çıktı olarak yer verilmesiyle de, aracılık yaklaşımından ayrılmış ve üretim yaklaşımı formuna girilmiştir40. Bu yönüyle çalışmada kullanılan girdi-çıktı bileşimi, literatürdeki mevcut yaklaşımların her ikisine de uymamakta oluşuyla özgün bir nitelik taşımakta ve "karma yaklaşım" olarak tanımlanabilecek üçüncü bir ifade elde edilmektedir.  


Girdiler
Çıktılar

Taylor et al.

· Toplam mevduat

· Toplam faiz dışı gider
· Toplam Gelir

Ferrier-Hirschberg

· Personel sayısı

· Sabit varlıklar

· Tüketici mevduat hesabı sayısı

· Ticari mevduat hesabı sayısı

· Sınai mevduat hesabı sayısı
· Krediler

· Bankalararası mevduat

· Yatırımlar

· Şube sayısı

Berg et al.

· İşgücü

· Makina

· Malzeme

· Bina
· Vadesiz mevduat

· Vadeli mevduat

· Kısa vadeli krediler

· Uzun vadeli krediler

· Diğer hizmetler

Rangan et al.

· Personel sayısı

· Defter değeri

· Mevduat sertifikası
· Gayri menkul kredisi

· Ticari ve sinai krediler

· Tüketici kredisi

· Vadesiz mevduat

· Vadeli tasarruf mevduatı

Ferrier-Lovell

· Personel sayısı

· Kira+Donanım giderleri

· Malzeme giderleri
· Vadesiz mevduat hesabı #

· Vadeli mevduat hesabı #

· Gayri menkul kredisi

· Tesis kredisi

· Ticari kredi

Elyasiani-Mehdian

· Personel sayısı

· Sabit varlık

· Mevduat sertifikası

· Mevduat sertifikası dışı mevduat
· Toplam gelir

Thompson et al.

· Personel sayısı

· Fiziki sermaye

· Yabancı fonlar

· Şube sayısı ve Mevduat
· Toplam kredi

· Toplam faiz dışı gelir

Charnes et al.

· Toplam işletme giderleri

· Toplam faiz dışı harcama

· Şüpheli alacaklar karşılığı

· Batık kredi miktarı
· Toplam faaliyet geliri

· Toplam faiz geliri

· Toplam faiz dışı gelir

· Toplam kredi

Tatje-Lovell

· Personel sayısı

· Personel dışı harcamalar
· Krediler

· Tasarruf ve Çek hesabı

Zaim

· Personel sayısı

· Faiz giderleri

· Amortisman

· Malzeme giderleri
· Vadesiz mevduat

· Vadeli mevduat

· Kısa dönemli borç

· Uzun dönemli borç

Tablo 1. Banka performans ölçümünde kullanılan çeşitli girdi/çıktı faktörleri

4
Türk Bankacılık sistemine ilişkin veri

DEA tekniği kullanılarak gerçekleştirilen bu çok yönlü etkinlik ölçme çalışması için gerekli olan Türk banka sisteminin 1989-1996 yıllarına ait verileri Türkiye Bankalar Birliği'nin yıllık istatistiklerinden derlenmiştir. Bahsi geçen 8 yıllık dönem için etkinlik incelemesine mevduat pazar payı %1'den büyük olan 21 banka alınmıştır. 1996 yılı itibariyle bu 21 bankanın mevduat pazar payı toplamı tüm sektör içinde %93.8 yer tutmaktadır. Dolayısıyla bankacılık sektörünün tamamına yakınının incelemeye alındığı söylenebilir. Tablo 2'de etkinlik analizi yapılan 4'ü devlet (mevduat pazar payı %45.1), 17'si özel (mevduat pazar payı %48.7) olmak üzere 21 banka ve çalışma boyunca kullanılacak olan kodları verilmiştir. 


Kod

Kod

Kod

T.C. Ziraat Bankası
B1
Eskişehir Bankası
B8
Ekonomi Bankası
B15

T. Emlak Bankası
B2
İnterbank
B9
Ticaret Bankası
B16

T. Halk Bankası
B3
İktisat Bankası
B10
Garanti Bankası
B17

T. Vakıflar Bankası
B4
Koçbank
B11
İmar Bankası
B18

Akbank
B5
Pamukbank
B12
İş Bankası
B19

Demirbank
B6
Sümerbank
B13
Yaşarbank
B20

Egebank
B7
Dış Ticaret Bankası
B14
Yapı-Kredi Bankası
B21

Tablo 2. Etkinlik Analizi yapılan 21 Banka ve Kodları

Mevduat pazar payı %1'den küçük olan bankalar çoğunlukla özel uzmanlıkları olması sebebiyle etkinlik analizinde uç örnekler olarak yer almakta ve DEA tekniğinin doğası sebebiyle sonuçları belirgin şekilde etkilemektedirler. Bu yüzden küçük bankalar analize sokulmamıştır. 1989-1996 yıllarına ait istatistiklerden 21 banka için toplam kar, toplam kredi, toplam mevduat, kredi geri dönüş oranı, toplam aktifler ve toplam gider verileri derlenmiştir. 

5
CCR-DEA, BCC-DEA model sonuçları ve Malmquist TFP endeksi 

İlk olarak 8 yıllık dönem için yıl bazında toplam kar, toplam kredi, toplam mevduat ve kredi geri dönüş oranının çıktı, toplam aktifler ve toplam giderin girdi olarak alındığı durum için ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında bankaların DEA etkinlikleri bulunmuştur. Diğer bir deyişle 
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 ifadesindeki u1,2,3,4i ve v1,2i ağırlıkları Banka i için CCR-DEA modeli kısıtları altında bulunmuş ve maksimum etkinlik skorları hesaplanmıştır. Bulunan DEA-etkinlik skorları Tablo 3'te verilmiştir.


1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996

B01
0.84
0.77
0.92
0.93
0.69
0.66
0.89
0.94

B02
0.91
0.89
0.94
0.98
0.81
0.72
0.89
0.94

B03
0.85
0.87
0.94
0.93
0.78
0.85
0.86
0.88

B04
0.90
0.96
0.91
0.95
0.90
0.86
0.89
0.99

B05
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.99
1.00

B06
1.00
0.94
1.00
0.99
1.00
0.73
1.00
0.92

B07
0.78
0.84
0.97
0.98
1.00
0.92
1.00
1.00

B08
0.89
0.82
0.96
0.93
0.91
0.83
0.79
0.88

B09
1.00
1.00
0.89
1.00
0.67
0.68
0.78
0.95

B10
1.00
0.96
0.94
1.00
0.70
0.70
0.88
0.93

B11
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B12
0.81
0.89
1.00
1.00
0.88
0.94
0.92
1.00

B13
0.90
1.00
1.00
0.68
1.00
1.00
1.00
1.00

B14
1.00
0.96
1.00
1.00
0.75
0.64
1.00
1.00

B15
1.00
0.92
0.98
1.00
1.00
0.89
1.00
1.00

B16
0.96
0.99
0.96
1.00
1.00
1.00
0.99
0.97

B17
0.93
0.97
0.95
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B18
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B19
0.87
0.87
0.91
0.96
0.91
0.94
0.92
1.00

B20
0.93
0.94
1.00
0.99
0.76
0.93
0.90
0.95

B21
0.96
1.00
0.87
0.88
0.87
0.93
1.00
1.00

Tablo 3. Kredi Geri Dönüş Oranı içerildiğinde CCR-DEA Sonuçları (6 faktörlü model)

Daha sonra, aynı veri üzerinden toplam kar, toplam kredi ve toplam mevduat miktarı çıktı, toplam aktifler ve toplam giderin girdi olarak alındığı, yani kredi geri dönüş oranının model dışı tutulduğu, durum için ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında bankaların DEA etkinlikleri bulunmuştur. Diğer bir deyişle 
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 ifadesindeki u1,2,3i ve v1,2i ağırlıkları Banka i için CCR-DEA modeli kısıtları altında bulunmuş ve maksimum etkinlik skorları hesaplanmıştır. Bulunan DEA-etkinlik skorları Tablo 4'te verilmiştir.


1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996

B01
0.85
0.77
0.92
0.93
0.69
0.66
0.89
0.94

B02
0.91
0.89
0.94
0.98
0.81
0.72
0.89
0.95

B03
0.85
0.87
0.94
0.93
0.78
0.85
0.86
0.88

B04
0.90
0.96
0.92
0.95
0.90
0.86
0.89
0.99

B05
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.99
1.00

B06
1.00
0.94
1.00
0.99
1.00
0.73
1.00
0.88

B07
0.74
0.81
0.96
0.95
0.99
0.92
1.00
1.00

B08
0.89
0.82
0.96
0.94
0.91
0.83
0.79
0.87

B09
1.00
1.00
0.89
1.00
0.67
0.68
0.78
0.89

B10
1.00
0.96
0.94
1.00
0.70
0.70
0.86
0.90

B11
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B12
0.81
0.89
1.00
1.00
0.88
0.94
0.92
1.00

B13
0.90
1.00
1.00
0.68
0.41
1.00
1.00
0.97

B14
1.00
0.96
1.00
1.00
0.75
0.58
1.00
1.00

B15
0.97
0.79
0.97
1.00
1.00
0.89
0.95
0.99

B16
0.96
0.99
0.96
1.00
1.00
1.00
0.99
0.97

B17
0.93
0.97
0.95
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B18
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B19
0.87
0.87
0.91
0.96
0.91
0.94
0.92
1.00

B20
0.90
0.92
1.00
0.99
0.76
0.93
0.90
0.95

B21
0.96
1.00
0.87
0.88
0.87
0.93
1.00
1.00

Tablo 4. Kredi Geri Dönüş Oranı hariç tutulduğunda CCR-DEA Sonuçları (5 faktörlü model)

Beklendiği üzere Tablo 3 ve Tablo 4'te verilmiş olan etkinlik skorları arasında yüksek korelasyon bulunmuştur. Parantez içinde verilen korelasyon değerleri yıl bazında şöyledir: 1989 (0.99), 1990 (0.93), 1991 (1.00), 1992 (1.00), 1993 (0.59), 1994 (1.00), 1995 (0.99), 1996 (0.94). Yüksek korelasyon değerlerinin tek istisnası 1993 yılında bulunan 0.59 değeridir. Tablo 3 ve 4 incelendiğinde bunun sebebi açık olarak görülmektedir. Korelasyon değerinin göreceli olarak düşük çıkmasının ardında yatan neden B13 için 1993 yılı modelleri DEA-etkinlik sonuçlarının arasındaki büyük farktır. B13'te ortaya çıkan bu fark ihmal edilirse, korelasyon değeri olarak 1.00 bulunmaktadır. Bu açıklamaların ışığında etkinlik ölçme sürecinde kredi geri dönüş oranının bir faktör olarak modelde yer almasının kritik olmadığı sonucuna varılır. Kredi geri dönüş oranının modele sokulması gereken faktörlerden biri olduğuna karar verilmesi durumunda, alabileceği değerin üst sınırının (%100) bulunması nedeniyle uygulanan DEA modelinde değişiklikler yapılması gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Bu tür düzenlemeler ile ilgili olarak Ray'ın
 yaptığı çalışma incelenebilir. Diğer 5 faktör (kar, kredi, mevduat, aktif, gider) içinde benzer bir analiz yapılmış ve bu faktörlerin modelde yer alması gerektiği görülmüştür. Bu 5 faktörün üst sınırlarının bulunmaması sebebiyle DEA modelinde herhangi bir değişikliğe gerek yoktur. 

5 faktörlü modelin yıllar itibariyle etkinlik skorları arasındaki korelasyon değerleri Tablo 5'te verilmiştir. Tablo 5'ten görüleceği üzere etkinlik skorlarının çoğunlukla pozitif olmasına rağmen yüksek korelasyondan söz etmek mümkün değildir. Sonuçların durağan bir yapı olmadığına işaret etmesi sebebiyle etkinlik analizinin dinamik yapıyı içerecek şekilde düzenlenmesi gerekmektedir. 


1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996

1989
1.00








1990
0.65
1.00







1991
0.12
0.12
1.00






1992
0.28
-0.05
0.08
1.00





1993
0.09
-0.07
0.14
0.65
1.00




1994
-0.13
0.26
0.25
-0.18
0.38
1.00



1995
0.16
0.34
0.44
-0.11
0.34
0.46
1.00


1996
-0.06
0.19
0.17
0.02
0.31
0.52
0.69
1.00

Tablo 5. Yıllar itibariyle etkinlik skorları arasındaki korelasyon

Tablo 4 üzerinde 1.00 DEA-etkinlik skoru olan bankalar göreceli olarak etkindirler. Bu bankaların sayısı yıllara göre değişim göstermekle birlikte, 6 ve 10 arasındadır. DEA analizinde tüm karar-birimleri, ölçeklerinden bağımsız olarak, tek bir birim olarak algılandıkları için etkinlerin sayısı önemli bir gösterge olmaktan uzaktır. Daha anlamlı bir ölçüt olarak etkin bankaların analize konu edilen tüm bankalar arasındaki mevduat pazar payı alınabilir. Yıllara göre DEA analizi sonucu göreceli olarak etkin bulunan bankaların toplam mevduat pazar payı Tablo 6'da verilmiştir.

Yıl
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996


Kod
%
Kod
%
Kod
%
Kod
%
Kod
%
Kod
%
Kod
%
Kod
%


5
9.4
5
9.2
5
8.9
5
8.5
5
7.6
5
7.7
6
1.3
5
6.1


6
0.4
9
0.8
6
0.4
9
0.3
6
1.6
11
0.9
7
1.4
7
1.2


9
0.6
11
0.4
11
0.4
10
0.5
11
0.6
13
0.1
11
1.5
11
1.6


10
0.9
13
1.3
12
6.3
11
0.4
15
0.5
16
4.8
13
0.5
12
5.1


11
0.4
18
1.2
13
2.6
12
5.8
16
5.6
17
4.5
14
0.6
14
0.7


14
0.7
21
9.6
14
0.6
14
0.6
17
4.5
18
1.1
17
3.8
17
3.5


18
1.0


18
2.0
15
0.5
18
1.2


18
1.8
18
2.3






20
2.2
16
4.7




21
8.8
19
8.6








17
4.2






21
7.6








18
1.1









Toplam
%13
%23
%23
%27
%22
%19
%20
%37

Tablo 6. Etkinlerin mevduat pazar payı

§2'de açıklandığı üzere CCR-DEA modeli ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında DEA-etkinliğini (toplam etkinlik) ölçerken, BCC-DEA modeli ölçeğe göre değişken getiri varsayımı altında teknik etkinliği ölçmektedir. Yine daha önce açıklandığı üzere toplam etkinlik=teknik etkinlik x ölçek etkinliği. Bu bağlamda CCR-DEA modeli yardımıyla Tablo 4'te verilen etkinlik değerlerinin BCC-DEA modeli yardımıyla bulunacak olan etkinlik değerlerine bölünmesi sonucunda bankaların ölçek etkinliği belirlenebilir. Tablo 7'de, bankaların BCC-DEA modeli yardımıyla hesaplanan teknik etkinlik değerleri görülmektedir.


1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996

B01
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B02
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.94
0.96

B03
1.00
1.00
1.00
0.97
0.92
0.96
1.00
0.96

B04
0.96
1.00
1.00
1.00
1.00
0.95
0.98
0.99

B05
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B06
1.00
0.94
1.00
1.00
1.00
0.77
1.00
0.91

B07
0.74
0.83
0.98
0.98
1.00
0.92
1.00
1.00

B08
0.92
0.92
1.00
1.00
1.00
0.91
0.83
0.88

B09
1.00
1.00
1.00
1.00
0.84
0.71
0.78
0.95

B10
1.00
0.96
1.00
1.00
0.87
0.77
0.88
0.93

B11
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B12
0.91
0.94
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B13
0.99
1.00
1.00
0.69
1.00
1.00
1.00
1.00

B14
1.00
0.98
1.00
1.00
0.84
0.58
1.00
1.00

B15
1.00
0.89
0.97
1.00
1.00
0.95
1.00
1.00

B16
0.99
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B17
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B18
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B19
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B20
0.93
0.94
1.00
1.00
0.85
0.98
0.90
0.96

B21
1.00
1.00
0.97
0.91
1.00
1.00
1.00
1.00

 Tablo 7. BCC-DEA Modeli Sonuçları (5 faktörlü model) 

Tablo 4'deki değerlerin Tablo 7'deki değerlere bölünmesiyle elde edilen ölçek etkinliği değerleri Tablo 8'de verilmiştir.


1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996

B01
0.85
0.77
0.92
0.93
0.69
0.66
0.89
0.94

B02
0.91
0.89
0.94
0.98
0.81
0.80
0.96
0.98

B03
0.85
0.87
0.94
0.96
0.85
0.89
0.86
0.92

B04
0.94
0.96
0.92
0.95
0.90
0.90
0.91
0.99

B05
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.99
1.00

B06
1.00
1.00
1.00
0.99
1.00
0.95
1.00
0.97

B07
1.00
0.98
0.99
0.97
0.99
1.00
1.00
1.00

B08
0.97
0.89
0.96
0.94
0.91
0.91
0.95
1.00

B09
1.00
1.00
0.89
1.00
0.79
0.96
1.00
0.94

B10
1.00
1.00
0.94
1.00
0.80
0.91
0.98
0.97

B11
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B12
0.89
0.95
1.00
1.00
0.88
0.94
0.92
1.00

B13
0.91
1.00
1.00
0.98
0.41
1.00
1.00
0.97

B14
1.00
0.97
1.00
1.00
0.89
1.00
1.00
1.00

B15
0.97
0.89
1.00
1.00
1.00
0.94
0.95
0.99

B16
0.97
0.99
0.96
1.00
1.00
1.00
0.99
0.97

B17
0.93
0.97
0.95
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B18
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

B19
0.87
0.87
0.91
0.96
0.91
0.94
0.92
1.00

B20
0.97
0.98
1.00
0.99
0.89
0.95
0.99
1.00

B21
0.96
1.00
0.90
0.97
0.87
0.93
1.00
1.00

Tablo 8. Ölçek Etkinlikleri

§2'de açıklandığı üzere karar-birimleri için kurulan CCR-DEA modelinin optimal çözümündeki dual değişkenlerin toplam değeri ölçeğe göre getirinin yönünü göstermektedir. Bunun geçerli olabilmesi için optimal çözümün tek olması şartı vardır. Banker ve Thrall tarafından geliştirilen yaklaşım tek optimal çözüm olma şartını kaldırarak, ölçeğe göre değişken getirinin yönünü söyleyebilmektedir. Çıktıya göre (output oriented) düzenlenen bu model aşağıda verilmiştir:
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Modelin optimum çözümündeki v0 değeri -
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 olarak tanımlanır. Aynı model amaç fonksiyonu -v0 olarak çözülür ve bu sefer optimum çözümündeki v0 değeri -
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 elde edilir. 
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v

 için alt ve üst aralığın negatif olması ölçeğe göre azalan getiri (D), pozitif olması ölçeğe göre artan getiri (I) ve alt sınırın negatif, üst sınırın pozitif olması ölçeğe göre sabit getiri (C) olduğunu göstermektedir. Sonuçlar Tablo 9'da verilmiştir.


89-
89+

90-
90+

91-
91+

92-
92+

93-
93+

94-
94+

95-
95+

96-
96+


B1
-1.00
-0.01
D
-1.00
-0.02
D
-0.02
0.00
D
-1.00
-0.01
D
-1.00
-0.18
D
-1.00
-0.19
D
-1.00
-0.01
D
-0.01
-0.01
D

B2
-0.56
-0.01
D
-0.63
-0.01
D
-0.02
-0.01
D
-0.80
0.00
D
-0.85
-0.02
D










B3
-0.07
-0.02
D
-0.13
-0.02
D
-0.03
-0.03
D









-0.37
-0.06
D




B4



-0.09
-0.02
D
-0.04
-0.03
D
-0.28
-0.01
D
-0.34
-0.02
D










B5
-1.00
0.01
C
-1.00
0.03
C
0.00
0.00
C
-1.00
0.01
C
-1.00
0.01
C
-1.00
0.00
D
-0.71
0.00
D
0.00
0.00
C

B6
-0.12
inf
C



-0.10
0.00
C
-0.34
-0.01
D
-0.45
0.13
C



-0.55
0.60
C




B7












0.09
0.27
I



-0.01
0.06
C
0.05
0.00
C

B8






-0.10
-0.05
D
-0.29
-0.03
D
-0.36
-0.06
D










B9
-0.52
0.48
C
-0.46
0.29
C
-0.08
-0.08
D
-0.61
0.19
C













B10
-0.54
0.16
C



-0.20
-0.05
D
-0.29
0.02
C













B11
-0.21
inf
C
-0.25
inf
C
0.00
0.00
C
-0.23
inf
C
-0.44
0.29
C
-0.46
0.21
C
-0.36
0.56
C
0.00
0.00
C

B12






-0.05
0.00
D
-0.21
0.01
C
-0.11
-0.02
D
-0.15
-0.01
D
-0.24
-0.04
D
-0.01
0.00
D

B13



-0.27
0.00
C
0.00
0.00
C



1.77
inf
I
-0.82
inf
C
-0.03
inf
C
0.15
0.15
I

B14
-0.17
0.00
C



-0.12
0.00
C
-0.38
0.21
C






-0.13
0.95
C
0.00
0.00
C

B15
0.07
0.15
I






-0.07
0.74
C
-0.19
0.26
C



0.13
0.86
I
0.03
0.03
I

B16



-0.13
0.00
D
-0.05
-0.03
D
-0.15
0.00
C
-0.31
0.00
D
-0.19
0.00
C
-0.16
-0.01
D
-0.09
-0.09
D

B17
-0.13
-0.02
D
-0.07
-0.02
D
-0.05
-0.02
D
-0.72
0.02
C
-0.73
0.02
C
-0.78
0.01
C
-0.46
0.08
C
0.00
0.00
C

B18
-0.16
0.18
C
-0.16
0.15
C
0.00
0.00
C
-0.13
0.48
C
-0.25
0.25
C
-0.33
0.42
C
-0.22
0.39
C
0.03
0.00
C

B19
-0.91
-0.01
D
-1.00
-0.02
D
-0.10
-0.02
D
-1.00
-0.01
D
-1.00
-0.02
D
-1.00
-0.01
D
-0.95
-0.15
D
0.00
0.00
D

B20






-0.15
-0.08
D
-0.03
0.00
D













B21
-0.37
-0.01
D
-0.46
0.00
C






-0.63
-0.02
D
-0.78
-0.01
D
-1.00
0.02
C
0.00
0.00
C

Tablo 9. Ölçeğe göre getiri 

Etkinlik analizinde zaman boyutunu dikkate alabilmek için §2'de anlatılan Malmquist TFP endeksinin oluşturulması gerekmektedir. Bunun için gerekli olan “uzaklık fonksiyon” değerleri hesaplanmış ve Tablo 10’da verilmiştir. 
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 uzaklık fonksiyonunun farklı bankalar için değerleri t-s sütunundadır. Uzaklık fonksiyonlarından hareketle hesaplanan Malmquist TFP endeksi ve bileşenleri olan etkinlik değişimi ve teknik değişme ise Tablo 11’de sunulmuştur. Kamu bankaları, özel bankalar ve sektörün tümü için verilen ortalama değişim değerleri geometrik ortalama kullanılarak hesaplanmıştır. Tablo 11’de verilmiş olan değerlerin grafikler yardımıyla gösterimi Şekil 4-7’dedir. Şekil 4’te teknik değişme, Şekil 5’da etkinlik değişimi, Şekil 6’de teknik ve etkinlik değişimini birlikte yansıtan Malmquist TFP endeksi çizilmiştir. Her üç grafikte 1989 yılına başlangıç değeri olarak 1.00 ile başlatılmışlardır. Kümülatif değişim değerleri çerçevesinde grafikler elde edilmiştir. Şekil 7 ise Tablo 10’da verilmiş olan DEA-etkinlik skorlarını kamu, özel ve sektör ortalamalarını gösterecek şekilde düzenlenmiştir. Ortalamaların hesaplanmasında geometrik ortalama kullanılmıştır.  


89*
89-90
90-89
90*
90-91
91-90
91*
91-92
92-91
92*
92-93
93-92
93*
93-94
94-93
94*
94-95
95-94
95*
95-96
96-95
96*

B01
0.845
0.712
0.911
0.768
0.953
0.739
0.918
0.873
0.979
0.931
0.929
0.725
0.687
0.616
0.760
0.659
0.669
0.873
0.885
0.902
0.932
0.944

B02
0.908
0.837
0.945
0.894
0.946
0.868
0.941
0.951
0.935
0.983
0.835
0.961
0.812
0.741
0.782
0.715
0.776
0.756
0.894
0.875
0.962
0.945

B03
0.847
0.833
0.906
0.869
1.020
0.867
0.939
0.995
0.871
0.933
0.855
0.872
0.779
0.723
0.924
0.854
0.841
0.874
0.862
0.828
0.918
0.883

B04
0.904
0.913
0.968
0.964
0.923
0.973
0.915
0.974
0.886
0.948
0.967
1.030
0.897
0.823
0.929
0.858
0.857
0.882
0.886
0.874
0.980
0.986

B05
1.000
0.984
1.332
1.000
1.080
1.080
1.000
1.414
0.901
1.000
1.087
1.162
1.000
0.860
1.162
0.999
1.020
1.015
0.992
0.947
1.125
1.000

B06
1.000
1.001
1.020
0.939
1.053
0.854
1.000
0.938
1.063
0.990
0.794
1.999
1.000
1.627
0.988
0.731
0.811
1.245
1.000
1.349
0.924
0.879

B07
0.739
0.800
0.822
0.808
0.882
0.818
0.962
0.965
1.040
0.951
0.969
1.036
0.993
1.090
0.989
0.920
0.904
0.995
1.000
0.949
1.058
1.000

B08
0.886
0.794
0.921
0.820
0.971
0.901
0.961
0.943
0.951
0.935
0.866
1.052
0.910
1.200
0.937
0.830
0.836
0.796
0.792
0.844
0.872
0.874

B09
1.000
1.082
1.160
1.000
1.137
1.017
0.886
0.994
1.101
1.000
0.766
0.956
0.666
1.240
0.671
0.683
0.670
0.783
0.781
0.774
0.830
0.889

B10
1.000
1.067
1.059
0.961
1.086
0.879
0.944
0.925
1.029
1.000
0.833
1.006
0.698
1.294
0.728
0.702
0.748
0.882
0.861
0.878
0.895
0.900

B11
1.000
0.983
1.218
1.000
1.327
1.263
1.000
1.236
1.115
1.000
0.943
1.651
1.000
1.891
1.296
1.000
1.136
1.333
1.000
1.201
1.014
1.000

B12
0.814
0.845
0.887
0.887
0.904
0.918
0.996
1.024
1.048
1.000
0.932
1.008
0.880
0.809
1.001
0.943
0.933
0.932
0.920
0.946
1.012
1.000

B13
0.899
0.757
1.187
1.000
1.236
0.869
1.000
1.062
0.655
0.681
0.722
0.628
0.410
0.362
3.422
1.000
2.623
0.950
1.000
0.990
1.008
0.966

B14
1.000
0.844
1.110
0.956
1.128
0.947
1.000
0.999
1.139
1.000
1.046
1.035
0.750
1.089
0.608
0.581
0.602
0.976
1.000
1.067
1.053
1.000

B15
0.971
0.895
0.855
0.792
0.854
0.952
0.971
1.052
0.964
1.000
0.928
1.471
1.000
1.109
1.375
0.893
1.068
0.967
0.954
0.942
0.981
0.985

B16
0.957
0.979
0.958
0.994
0.970
1.032
0.959
1.014
0.951
1.000
1.039
1.054
0.997
0.934
1.076
1.000
0.991
0.991
0.986
0.940
0.965
0.968

B17
0.932
0.949
1.074
0.973
0.970
0.919
0.949
1.027
0.899
1.000
0.975
1.483
1.000
1.084
1.106
1.000
0.964
1.180
1.000
1.007
1.166
1.000

B18
1.000
1.102
1.042
1.000
1.150
1.327
1.000
1.346
0.974
1.000
1.171
1.248
1.000
0.944
1.225
1.000
1.222
1.027
1.000
1.126
1.033
1.000

B19
0.873
0.947
0.875
0.867
0.943
0.916
0.910
0.986
0.874
0.958
0.892
0.963
0.911
0.793
1.058
0.937
0.947
0.864
0.922
0.901
1.006
0.999

B20
0.902
0.897
1.021
0.923
0.889
1.079
1.000
1.119
0.921
0.987
0.837
0.891
0.759
0.660
0.994
0.927
0.912
0.898
0.895
0.854
0.970
0.953

B21
0.963
0.996
1.039
1.000
0.908
0.915
0.865
0.952
0.841
0.883
0.767
0.957
0.871
0.843
1.012
0.933
0.922
1.043
1.000
1.052
1.034
1.000

Tablo 10. Malmquist TFP endeksi hesaplamasında kullanılan “uzaklık fonksiyon” değerleri


Teknik Değişme

Etkinlik Değişimi


89-90
90-91
91-92
92-93
93-94
94-95
95-96

89-90
90-91
91-92
92-93
93-94
94-95
95-96

B1
1.187
0.805
1.052
1.029
1.133
0.986
0.984
B1
0.909
1.195
1.014
0.738
0.960
1.342
1.067

B2
1.070
0.934
0.970
1.180
1.094
0.883
1.020
B2
0.985
1.052
1.044
0.826
0.881
1.250
1.057

B3
1.030
0.887
0.939
1.106
1.080
1.015
1.041
B3
1.025
1.081
0.993
0.835
1.097
1.009
1.024

B4
0.997
1.053
0.937
1.061
1.086
0.998
1.004
B4
1.066
0.949
1.036
0.946
0.957
1.033
1.113

B5
1.163
1.000
0.798
1.034
1.163
1.001
1.085
B5
1.000
1.000
1.000
1.000
0.999
0.992
1.009

B6
1.042
0.873
1.070
1.578
0.911
1.060
0.883
B6
0.939
1.065
0.990
1.010
0.731
1.367
0.879

B7
0.969
0.883
1.044
1.012
0.990
1.006
1.056
B7
1.094
1.190
0.988
1.045
0.926
1.087
1.000

B8
1.119
0.890
1.018
1.117
0.926
0.999
0.967
B8
0.926
1.172
0.973
0.974
0.911
0.954
1.105

B9
1.035
1.004
0.991
1.369
0.726
1.011
0.970
B9
1.000
0.886
1.129
0.666
1.027
1.142
1.138

B10
1.016
0.908
1.024
1.315
0.748
0.981
0.987
B10
0.961
0.982
1.060
0.698
1.006
1.225
1.046

B11
1.113
0.976
0.950
1.323
0.828
1.083
0.919
B11
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

B12
0.982
0.951
1.010
1.109
1.074
1.011
0.992
B12
1.090
1.123
1.004
0.880
1.072
0.976
1.086

B13
1.187
0.838
0.951
1.202
1.967
0.602
1.026
B13
1.113
1.000
0.681
0.601
2.441
1.000
0.966

B14
1.173
0.896
1.068
1.148
0.848
0.971
0.994
B14
0.956
1.046
1.000
0.750
0.775
1.720
1.000

B15
1.082
0.954
0.943
1.259
1.178
0.920
1.005
B15
0.816
1.226
1.030
1.000
0.893
1.068
1.032

B16
0.971
1.050
0.948
1.009
1.072
1.007
1.022
B16
1.039
0.964
1.043
0.997
1.003
0.986
0.982

B17
1.040
0.986
0.911
1.233
1.010
1.106
1.076
B17
1.045
0.975
1.053
1.000
1.000
1.000
1.000

B18
0.972
1.074
0.851
1.032
1.139
0.917
0.958
B18
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

B19
0.965
0.962
0.918
1.066
1.139
0.963
1.015
B19
0.993
1.050
1.052
0.951
1.029
0.985
1.084

B20
1.055
1.058
0.913
1.176
1.110
1.010
1.033
B20
1.023
1.084
0.987
0.769
1.220
0.966
1.064

B21
1.003
1.079
0.930
1.125
1.058
1.028
0.992
B21
1.038
0.865
1.021
0.986
1.072
1.072
1.000

Kamu 
1.069
0.916
0.973
1.092
1.098
0.969
1.012
Kamu
0.995
1.066
1.022
0.833
0.971
1.150
1.065

Özel 
1.050
0.961
0.958
1.174
1.025
0.974
0.998
Özel
0.999
1.032
0.996
0.889
1.026
1.077
1.021

Sektör
1.053
0.952
0.961
1.158
1.039
0.973
1.000
Sektör
0.998
1.039
1.001
0.878
1.016
1.091
1.029
























































Kamu

Özel

Malmquist TFP endeksi
1.063
0.976
0.995
0.910
1.066
1.114
1.077






1.049
0.992
0.954
1.044
1.052
1.049
1.019






1.052
0.989
0.962
1.017
1.055
1.061
1.030

Tablo 11. Kamu, Özel ve Tüm Sektör için Teknik Değişme, Etkinlik Değişimi ve Malmquist TFP Endeksi
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Şekil 4. Teknik Değişme
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Şekil 5. Etkinlik Değişimi
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Şekil 6. Malmquist TFP Endeksi
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Şekil 7. DEA-Etkinlik Skoru

6
Genel değerlendirme ve sonuç

DEA tekniğinin kullanımıyla Türk Banka Sisteminin 1989-96 dönemine ait performansının değerlendirilmesini amaçlayan bu araştırmada elde olunan bulgulara topluca bakıldığında aşağıda yer alan yorumlara ulaşılmaktadır.

Tipik bir oligopolcü yapı özelliği gösteren Türk Banka sisteminde ileri derecede bir yoğunlaşma gözlenmektedir. Araştırma kapsamına dahil edilen mevduat pazar payı %1’in üstündeki ticaret bankaları (21 adet) toplam ticaret bankalarının %37.5 iken toplam mevduatın %93.8’ini toplamışlardır. Araştırma kapsamına alınan bankaların kamu-özel ayrımına göre dağılımına ve mevduat pazar paylarına bakıldığında da yoğunlaşmanın oluşmuş olduğu açıkça görülmektedir. Nitekim söz konusu 21 bankanın 4 adedinin kamusal sermayeli, 17 adedinin de özel sektöre ait alduğu gerçeği ve pazar paylarının da sırasıyla %45.1 ve %48.7 olarak hesaplanmış olması yukardaki yargıyı doğrulamaktadır.

Kamusal sermayeli bankaların ağırlıklı olarak yer aldığı Türk Banka Sisteminde incelenen dönem boyunca etkinlik skorları korelasyonunun bir tutarlılık göstermemiş olması, her yılın etkinlik sıralamasının değişken karakterde olduğuna işaret etmektedir. Ancak özel sektöre ait değişmeyen üç holding bankasının dönem boyunca tam etkin konumda bulundukları saptanmıştır. Oysa Kamu bankalarının hiçbirisi anılan dönemin herhangi bir yılında dahi etkin konumda olmayı başaramamıştır. Buna karşılık özel sektörde değişmez etkin bankaların (B5, B11, B18) yanında her yıl değişen 5-6 adet diğer özel sektör bankalarının yer aldığı görülmüştür. İnceleme, sadece bir adet özel bankanın anılan dönemde tam etkin konuma hiç ulaşamamış olduğunu göstermektedir. Bu durum, özellikle özel sektöre ait bankaların üçünde istikrarlı bir biçimde etkinlik gerçekleşmesini, diğerlerinde de dinamik bir süreçte etkinlik arayışını ifade etmektedir.

Yıllar itibariyle değişmekle birlikte tam etkin bankaların kontrolu altında bulunan mevduat payının aritmetik ortalaması %23 olarak hesaplanmaktadır. Bu oranın yükselmesi mevduatın doğal olarak güvencesinin göstergesi olduğu gibi, sistemin de etkinliğe doğru gidişinin bir işareti olmaktadır (Bkz. Şekil 6).

Çalışma, yıllar itibariyle bankalararası etkinlik farkının ölçek etkinliğindeki büyük farklardan kaynaklandığını ortaya koymuştur. Buna göre, özellikle kamusal sermayeli bankaların ölçek büyüklüğünün etkinsizlik kaynağını oluşturduğu açık bir biçimde görülmektedir. Genelde bankaların birkaç istisna dışında, ölçek sorunu yaşadıkları anlaşılmaktadır (Bkz. Tablo 8). Oysa teknik değişmenin genelde dönem boyunca olumlu geliştiği ve bunun sonucu olarak da toplam faktör verimliliğinde artışların meydana geldiği söylenebilmektedir. 

Bu türden araştırmaların AB ile entegrasyonu hedefleyen bir ülke ekonomisi için ne denli önemli olduğu açıktır. Türk Banka sisteminin entegrasyonun gerektirdiği bir yeniden yapılanma sürecine girmesi kaçınılmazdır. Bu nedenle bu çalışmanın kapsamına AB ülkelerinin bankalarından seçilmiş bir grup bankanın da dahil edilmesiyle nisbi etkinlikteki değişim saptanabilir. Böylece hem banka sisteminin hem de tekil bankaların göreli etkinliklerini artıracak teknik ve ölçek düzenlemeleri belirlenebilecektir. Bu araştırmada kapsam dışı tutulan mevduat pazar payı %1’in altında olan ticaret bankalarının da kendi aralarında yapılacak bir etkinlik ölçümü ilginç olabilir. Kapsam dışı tutulmuş olan 35 tane küçük ticaret bankasının varlığı, bir yandan oligopolcü yapıdaki ileri yoğunlaşmaya işaret ederken öte yandan araştırmanın banka sisteminin tümünü, bu heterojen yapı nedeniyle, kapsamına alamamasındaki teknik kısıtın varlığını göstermektedir.   

Ek 

Bu ekte ilk olarak, Taylor ve diğerleri tarafından Meksika bankaları üzerine yapılan etkinlik ve karklılık incelemesinde kullanılan girdi ve çıktı faktörleriyle, seçilmiş olan 21 Türk bankasının 1996 yılı için etkinlik değerlendirmesi yapılmıştır. Meksika modelinde kullanılmış olan girdiler, toplam mevduat miktarı ve faiz dışı giderlerdir. Kullanılan iki adet girdiye karşılık sadece tek bir adet çıktı, faiz ve faiz-dışı gelir toplamı, tanımlanmıştır. Modelde tek çıktı-iki girdi bulunması sebebiyle her bankanın bir birim çıktı üretebilmek için kullanması gereken girdi miktarları bulunarak normalizasyon gerçekleştirilebilir. Böylece etkinlik ölçme problemi, sadece girdi faktörleri olan toplam mevduat miktarı ve faiz dışı giderin ağırlıklarının belirlenmesi problemine indirgenmiş olur. İki değişkenin bulunması problemin grafik üzerinde incelenmesine imkan vermektedir. Seçilen 21 banka için normalize edilmiş veri Şekil 8’da verilmiştir.
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CCR-DEA modeli yardımıyla bankaların etkinlik skorları hesaplanmış ve böylece etkin sınıra uzaklıkları nümerik olarak ta belirlenmiştir.

B01  (0.77),
B02  (0.44),
B03  (1.00),
B04  (0.54),
B05  (0.70),
B06  (0.84),
B07  (0.79),

B08  (0.71),
B09  (0.72),
B10  (0.64),
B11  (0.62),
B12  (0.80),
B13  (0.73),
B14  (0.83),

B15  (0.53),
B16  (0.62),
B17  (0.64),
B18  (1.00),
B19  (0.68),
B20  (0.94),
B21  (0.53).

Ölçeğe göre değişken getiri varsayımı altında etkinlik skorları şöyledir:  

B01  (0.95),
B02  (0.46),
B03  (1.00),
B04  (0.55),
B05  (0.71),
B06  (0.91),
B07  (1.00),

B08  (0.82),
B09  (0.83),
B10  (0.87),
B11  (0.69),
B12  (0.80),
B13  (0.92),
B14  (1.00),

B15  (0.99),
B16  (0.69),
B17  (0.67),
B18  (1.00),
B19  (0.68),
B20  (1.00),
B21  (0.54).

İkinci olarak, Ferrier ve Hirschberg tarafından İtalyan bankacılık sisteminde etkinlik ölçümüyle ilgili olarak yapılan bir çalışmanın benzeri Türk bankacılık sistemi verileriyle tekrar edilmiştir. İtalyan modelinde çıktı faktörleri olarak bankalararası toplam mevduat, toplam net kar, toplam şube sayısı tanımlanırken, girdi faktörleri olarak personel sayısı, ödenmiş sermaye ve toplam mevduat miktarı kullanılmıştır. 21 banka için gerçekleştirilen CCR-DEA ve BCC-DEA etkinlik analizlerinin sonuçları sırasıyla aşağıda verilmiştir.

CCR-DEA

B01  (1.00),
B02  (0.80),
B03  (0.84),
B04  (0.75),
B05  (1.00),
B06  (1.00),
B07  (0.78),

B08  (0.83),
B09  (1.00),
B10  (1.00),
B11  (1.00),
B12  (0.96),
B13  (0.79),
B14  (1.00),

B15  (1.00),
B16  (1.00),
B17  (1.00),
B18  (1.00),
B19  (1.00),
B20  (0.81),
B21  (0.82).

BCC-DEA

B01  (1.00),
B02  (0.81),
B03  (0.91),
B04  (0.78),
B05  (1.00),
B06  (1.00),
B07  (0.93),

B08  (0.85),
B09  (1.00),
B10  (1.00),
B11  (1.00),
B12  (1.00),
B13  (0.97),
B14  (1.00),

B15  (1.00),
B16  (1.00),
B17  (1.00),
B18  (1.00),
B19  (1.00),
B20  (0.83),
B21  (0.87).

Görüleceği üzere Ferrier ve Hirschberg'in girdi-çıktı tanımları Türk bankacılık verisi üzerinde fazla ayırıcı olamamıştır. Bunun arkasında yatan başlıca neden toplam girdi-çıktı sayısının toplam gözlem sayısına oranla oldukça fazla olmasıdır. Ferrier ve Hirschberg'in çalışmasında uygulamanın 94 banka için yapılmış olması, bahsedilen bu sakıncayı ortadan kaldırmıştır.
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Şekil 1. Üretim Fonksiyonu
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Şekil 2. Etkin Sınır
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Şekil 3. Malmquist TFP Endeksi
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				89*		89-90		90-89		90*		90-91		91-90		91*		91-92		92-91		92*		92-93		93-92		93*		93-94		94-93		94*		94-95		95-94		95*		95-96		96-95		96*

		Q01		0.845		0.712		0.911		0.768		0.953		0.739		0.918		0.873		0.979		0.931		0.929		0.725		0.687		0.616		0.760		0.659		0.669		0.873		0.885		0.902		0.932		0.944

		Q02		0.908		0.837		0.945		0.894		0.946		0.868		0.941		0.951		0.935		0.983		0.835		0.961		0.812		0.741		0.782		0.715		0.776		0.756		0.894		0.875		0.962		0.945

		Q03		0.847		0.833		0.906		0.869		1.020		0.867		0.939		0.995		0.871		0.933		0.855		0.872		0.779		0.723		0.924		0.854		0.841		0.874		0.862		0.828		0.918		0.883

		Q04		0.904		0.913		0.968		0.964		0.923		0.973		0.915		0.974		0.886		0.948		0.967		1.030		0.897		0.823		0.929		0.858		0.857		0.882		0.886		0.874		0.980		0.986

		Q05		1.000		0.984		1.332		1.000		1.080		1.080		1.000		1.414		0.901		1.000		1.087		1.162		1.000		0.860		1.162		0.999		1.020		1.015		0.992		0.947		1.125		1.000

		Q06		1.000		1.001		1.020		0.939		1.053		0.854		1.000		0.938		1.063		0.990		0.794		1.999		1.000		1.627		0.988		0.731		0.811		1.245		1.000		1.349		0.924		0.879

		Q07		0.739		0.800		0.822		0.808		0.882		0.818		0.962		0.965		1.040		0.951		0.969		1.036		0.993		1.090		0.989		0.920		0.904		0.995		1.000		0.949		1.058		1.000

		Q08		0.886		0.794		0.921		0.820		0.971		0.901		0.961		0.943		0.951		0.935		0.866		1.052		0.910		1.200		0.937		0.830		0.836		0.796		0.792		0.844		0.872		0.874

		Q09		1.000		1.082		1.160		1.000		1.137		1.017		0.886		0.994		1.101		1.000		0.766		0.956		0.666		1.240		0.671		0.683		0.670		0.783		0.781		0.774		0.830		0.889

		Q10		1.000		1.067		1.059		0.961		1.086		0.879		0.944		0.925		1.029		1.000		0.833		1.006		0.698		1.294		0.728		0.702		0.748		0.882		0.861		0.878		0.895		0.900

		Q11		1.000		0.983		1.218		1.000		1.327		1.263		1.000		1.236		1.115		1.000		0.943		1.651		1.000		1.891		1.296		1.000		1.136		1.333		1.000		1.201		1.014		1.000

		Q12		0.814		0.845		0.887		0.887		0.904		0.918		0.996		1.024		1.048		1.000		0.932		1.008		0.880		0.809		1.001		0.943		0.933		0.932		0.920		0.946		1.012		1.000

		Q13		0.899		0.757		1.187		1.000		1.236		0.869		1.000		1.062		0.655		0.681		0.722		0.628		0.410		0.362		3.422		1.000		2.623		0.950		1.000		0.990		1.008		0.966

		Q14		1.000		0.844		1.110		0.956		1.128		0.947		1.000		0.999		1.139		1.000		1.046		1.035		0.750		1.089		0.608		0.581		0.602		0.976		1.000		1.067		1.053		1.000

		Q15		0.971		0.895		0.855		0.792		0.854		0.952		0.971		1.052		0.964		1.000		0.928		1.471		1.000		1.109		1.375		0.893		1.068		0.967		0.954		0.942		0.981		0.985

		Q16		0.957		0.979		0.958		0.994		0.970		1.032		0.959		1.014		0.951		1.000		1.039		1.054		0.997		0.934		1.076		1.000		0.991		0.991		0.986		0.940		0.965		0.968

		Q17		0.932		0.949		1.074		0.973		0.970		0.919		0.949		1.027		0.899		1.000		0.975		1.483		1.000		1.084		1.106		1.000		0.964		1.180		1.000		1.007		1.166		1.000

		Q18		1.000		1.102		1.042		1.000		1.150		1.327		1.000		1.346		0.974		1.000		1.171		1.248		1.000		0.944		1.225		1.000		1.222		1.027		1.000		1.126		1.033		1.000

		Q19		0.873		0.947		0.875		0.867		0.943		0.916		0.910		0.986		0.874		0.958		0.892		0.963		0.911		0.793		1.058		0.937		0.947		0.864		0.922		0.901		1.006		0.999

		Q20		0.902		0.897		1.021		0.923		0.889		1.079		1.000		1.119		0.921		0.987		0.837		0.891		0.759		0.660		0.994		0.927		0.912		0.898		0.895		0.854		0.970		0.953

		Q21		0.963		0.996		1.039		1.000		0.908		0.915		0.865		0.952		0.841		0.883		0.767		0.957		0.871		0.843		1.012		0.933		0.922		1.043		1.000		1.052		1.034		1.000

		KAMU		0.876						0.871						0.928						0.948						0.790						0.767						0.882						0.939

		OZEL		0.934						0.934						0.964						0.960						0.854						0.876						0.944						0.964

				CUM						89-90						90-91						91-92						92-93						93-94						94-95						95-96

		Q1		1.136						1.187						0.805						1.052						1.029						1.133						0.986						0.984

		Q2		1.127						1.070						0.934						0.970						1.180						1.094						0.883						1.020

		Q3		1.081						1.030						0.887						0.939						1.106						1.080						1.015						1.041

		Q4		1.136						0.997						1.053						0.937						1.061						1.086						0.998						1.004

		Q5		1.213						1.163						1.000						0.798						1.034						1.163						1.001						1.085

		Q6		1.309						1.042						0.873						1.070						1.578						0.911						1.060						0.883

		Q7		0.950						0.969						0.883						1.044						1.012						0.990						1.006						1.056

		Q8		1.014						1.119						0.890						1.018						1.117						0.926						0.999						0.967

		Q9		1.005						1.035						1.004						0.991						1.369						0.726						1.011						0.970

		Q10		0.900						1.016						0.908						1.024						1.315						0.748						0.981						0.987

		Q11		1.124						1.113						0.976						0.950						1.323						0.828						1.083						0.919

		Q12		1.126						0.982						0.951						1.010						1.109						1.074						1.011						0.992

		Q13		1.382						1.187						0.838						0.951						1.202						1.967						0.602						1.026

		Q14		1.055						1.173						0.896						1.068						1.148						0.848						0.971						0.994

		Q15		1.335						1.082						0.954						0.943						1.259						1.178						0.920						1.005

		Q16		1.076						0.971						1.050						0.948						1.009						1.072						1.007						1.022

		Q17		1.386						1.040						0.986						0.911						1.233						1.010						1.106						1.076

		Q18		0.917						0.972						1.074						0.851						1.032						1.139						0.917						0.958

		Q19		1.011						0.965						0.962						0.918						1.066						1.139						0.963						1.015

		Q20		1.388						1.055						1.058						0.913						1.176						1.110						1.010						1.033

		Q21		1.222						1.003						1.079						0.930						1.125						1.058						1.028						0.992

		KAMU		1.120						1.069						0.916						0.973						1.092						1.098						0.969						1.012

		OZEL		1.130						1.050						0.961						0.958						1.174						1.025						0.974						0.998

		TECH		1.128						1.053						0.952						0.961						1.158						1.039						0.973						1.000

				CUM						89-90						90-91						91-92						92-93						93-94						94-95						95-96

		Q1		1.118						0.909						1.195						1.014						0.738						0.960						1.342						1.067

		Q2		1.040						0.985						1.052						1.044						0.826						0.881						1.250						1.057

		Q3		1.042						1.025						1.081						0.993						0.835						1.097						1.009						1.024

		Q4		1.091						1.066						0.949						1.036						0.946						0.957						1.033						1.113

		Q5		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						0.999						0.992						1.009

		Q6		0.879						0.939						1.065						0.990						1.010						0.731						1.367						0.879

		Q7		1.354						1.094						1.190						0.988						1.045						0.926						1.087						1.000

		Q8		0.987						0.926						1.172						0.973						0.974						0.911						0.954						1.105

		Q9		0.889						1.000						0.886						1.129						0.666						1.027						1.142						1.138

		Q10		0.900						0.961						0.982						1.060						0.698						1.006						1.225						1.046

		Q11		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q12		1.229						1.090						1.123						1.004						0.880						1.072						0.976						1.086

		Q13		1.075						1.113						1.000						0.681						0.601						2.441						1.000						0.966

		Q14		1.000						0.956						1.046						1.000						0.750						0.775						1.720						1.000

		Q15		1.014						0.816						1.226						1.030						1.000						0.893						1.068						1.032

		Q16		1.012						1.039						0.964						1.043						0.997						1.003						0.986						0.982

		Q17		1.073						1.045						0.975						1.053						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q18		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q19		1.144						0.993						1.050						1.052						0.951						1.029						0.985						1.084

		Q20		1.057						1.023						1.084						0.987						0.769						1.220						0.966						1.064

		Q21		1.038						1.038						0.865						1.021						0.986						1.072						1.072						1.000

		KAMU		1.072						0.995						1.066						1.022						0.833						0.971						1.150						1.065

		OZEL		1.032						0.999						1.032						0.996						0.889						1.026						1.077						1.021

		EFF		1.040						0.998						1.039						1.001						0.878						1.016						1.091						1.029

		KAMU		1.201						1.063						0.976						0.995						0.910						1.066						1.114						1.077

		OZEL		1.167						1.049						0.992						0.954						1.044						1.052						1.049						1.019

		MALM		1.173						1.052						0.989						0.962						1.017						1.055						1.061						1.030

		%		TECH		KAMU		OZEL						EFF		KAMU		OZEL						MALM		KAMU		OZEL

		89										89										89

		90		1.053		1.069		1.050				90		0.998		0.995		0.999				90		1.052		1.063		1.049

		91		0.952		0.916		0.961				91		1.039		1.066		1.032				91		0.989		0.976		0.992

		92		0.961		0.973		0.958				92		1.001		1.022		0.996				92		0.962		0.995		0.954

		93		1.158		1.092		1.174				93		0.878		0.833		0.889				93		1.017		0.910		1.044

		94		1.039		1.098		1.025				94		1.016		0.971		1.026				94		1.055		1.066		1.052

		95		0.973		0.969		0.974				95		1.091		1.150		1.077				95		1.061		1.114		1.049

		96		1.000		1.012		0.998				96		1.029		1.065		1.021				96		1.030		1.077		1.019

		CUM

		CHAN		Sektör		Kamu		Özel				CHAN		Sektör		Kamu		Özel				CHAN		Sektör		Kamu		Özel

		89		1.000		1.000		1.000				89		1.000		1.000		1.000				89		1.000		1.000		1.000

		90		1.053		1.069		1.050				90		0.998		0.995		0.999				90		1.052		1.063		1.049

		91		1.003		0.978		1.009				91		1.037		1.060		1.032				91		1.040		1.037		1.041

		92		0.964		0.952		0.967				92		1.038		1.083		1.028				92		1.001		1.031		0.993

		93		1.116		1.040		1.135				93		0.912		0.902		0.914				93		1.018		0.938		1.037

		94		1.159		1.142		1.163				94		0.926		0.876		0.938				94		1.073		1.000		1.091

		95		1.128		1.107		1.133				95		1.010		1.007		1.011				95		1.139		1.115		1.145

		96		1.128		1.120		1.130				96		1.040		1.072		1.032				96		1.173		1.201		1.167

		EFF		Kamu		Özel

		89		0.876		0.934

		90		0.871		0.934

		91		0.928		0.964

		92		0.948		0.960

		93		0.790		0.854

		94		0.767		0.876

		95		0.882		0.944

		96		0.939		0.964
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SOL_OZ

		

				89*		89-90		90-89		90*		90-91		91-90		91*		91-92		92-91		92*		92-93		93-92		93*		93-94		94-93		94*		94-95		95-94		95*		95-96		96-95		96*

		Q01		0.845		0.712		0.911		0.768		0.953		0.739		0.918		0.873		0.979		0.931		0.929		0.725		0.687		0.616		0.760		0.659		0.669		0.873		0.885		0.902		0.932		0.944

		Q02		0.908		0.837		0.945		0.894		0.946		0.868		0.941		0.951		0.935		0.983		0.835		0.961		0.812		0.741		0.782		0.715		0.776		0.756		0.894		0.875		0.962		0.945

		Q03		0.847		0.833		0.906		0.869		1.020		0.867		0.939		0.995		0.871		0.933		0.855		0.872		0.779		0.723		0.924		0.854		0.841		0.874		0.862		0.828		0.918		0.883

		Q04		0.904		0.913		0.968		0.964		0.923		0.973		0.915		0.974		0.886		0.948		0.967		1.030		0.897		0.823		0.929		0.858		0.857		0.882		0.886		0.874		0.980		0.986

		Q05		1.000		0.984		1.332		1.000		1.080		1.080		1.000		1.414		0.901		1.000		1.087		1.162		1.000		0.860		1.162		0.999		1.020		1.015		0.992		0.947		1.125		1.000

		Q06		1.000		1.001		1.020		0.939		1.053		0.854		1.000		0.938		1.063		0.990		0.794		1.999		1.000		1.627		0.988		0.731		0.811		1.245		1.000		1.349		0.924		0.879

		Q07		0.739		0.800		0.822		0.808		0.882		0.818		0.962		0.965		1.040		0.951		0.969		1.036		0.993		1.090		0.989		0.920		0.904		0.995		1.000		0.949		1.058		1.000

		Q08		0.886		0.794		0.921		0.820		0.971		0.901		0.961		0.943		0.951		0.935		0.866		1.052		0.910		1.200		0.937		0.830		0.836		0.796		0.792		0.844		0.872		0.874

		Q09		1.000		1.082		1.160		1.000		1.137		1.017		0.886		0.994		1.101		1.000		0.766		0.956		0.666		1.240		0.671		0.683		0.670		0.783		0.781		0.774		0.830		0.889

		Q10		1.000		1.067		1.059		0.961		1.086		0.879		0.944		0.925		1.029		1.000		0.833		1.006		0.698		1.294		0.728		0.702		0.748		0.882		0.861		0.878		0.895		0.900

		Q11		1.000		0.983		1.218		1.000		1.327		1.263		1.000		1.236		1.115		1.000		0.943		1.651		1.000		1.891		1.296		1.000		1.136		1.333		1.000		1.201		1.014		1.000

		Q12		0.814		0.845		0.887		0.887		0.904		0.918		0.996		1.024		1.048		1.000		0.932		1.008		0.880		0.809		1.001		0.943		0.933		0.932		0.920		0.946		1.012		1.000

		Q13		0.899		0.757		1.187		1.000		1.236		0.869		1.000		1.062		0.655		0.681		0.722		0.628		0.410		0.362		3.422		1.000		2.623		0.950		1.000		0.990		1.008		0.966

		Q14		1.000		0.844		1.110		0.956		1.128		0.947		1.000		0.999		1.139		1.000		1.046		1.035		0.750		1.089		0.608		0.581		0.602		0.976		1.000		1.067		1.053		1.000

		Q15		0.971		0.895		0.855		0.792		0.854		0.952		0.971		1.052		0.964		1.000		0.928		1.471		1.000		1.109		1.375		0.893		1.068		0.967		0.954		0.942		0.981		0.985

		Q16		0.957		0.979		0.958		0.994		0.970		1.032		0.959		1.014		0.951		1.000		1.039		1.054		0.997		0.934		1.076		1.000		0.991		0.991		0.986		0.940		0.965		0.968

		Q17		0.932		0.949		1.074		0.973		0.970		0.919		0.949		1.027		0.899		1.000		0.975		1.483		1.000		1.084		1.106		1.000		0.964		1.180		1.000		1.007		1.166		1.000

		Q18		1.000		1.102		1.042		1.000		1.150		1.327		1.000		1.346		0.974		1.000		1.171		1.248		1.000		0.944		1.225		1.000		1.222		1.027		1.000		1.126		1.033		1.000

		Q19		0.873		0.947		0.875		0.867		0.943		0.916		0.910		0.986		0.874		0.958		0.892		0.963		0.911		0.793		1.058		0.937		0.947		0.864		0.922		0.901		1.006		0.999

		Q20		0.902		0.897		1.021		0.923		0.889		1.079		1.000		1.119		0.921		0.987		0.837		0.891		0.759		0.660		0.994		0.927		0.912		0.898		0.895		0.854		0.970		0.953

		Q21		0.963		0.996		1.039		1.000		0.908		0.915		0.865		0.952		0.841		0.883		0.767		0.957		0.871		0.843		1.012		0.933		0.922		1.043		1.000		1.052		1.034		1.000

		KAMU		0.876						0.871						0.928						0.948						0.790						0.767						0.882						0.939

		OZEL		0.934						0.934						0.964						0.960						0.854						0.876						0.944						0.964

				CUM						89-90						90-91						91-92						92-93						93-94						94-95						95-96

		Q1		1.136						1.187						0.805						1.052						1.029						1.133						0.986						0.984

		Q2		1.127						1.070						0.934						0.970						1.180						1.094						0.883						1.020

		Q3		1.081						1.030						0.887						0.939						1.106						1.080						1.015						1.041

		Q4		1.136						0.997						1.053						0.937						1.061						1.086						0.998						1.004

		Q5		1.213						1.163						1.000						0.798						1.034						1.163						1.001						1.085

		Q6		1.309						1.042						0.873						1.070						1.578						0.911						1.060						0.883

		Q7		0.950						0.969						0.883						1.044						1.012						0.990						1.006						1.056

		Q8		1.014						1.119						0.890						1.018						1.117						0.926						0.999						0.967

		Q9		1.005						1.035						1.004						0.991						1.369						0.726						1.011						0.970

		Q10		0.900						1.016						0.908						1.024						1.315						0.748						0.981						0.987

		Q11		1.124						1.113						0.976						0.950						1.323						0.828						1.083						0.919

		Q12		1.126						0.982						0.951						1.010						1.109						1.074						1.011						0.992

		Q13		1.382						1.187						0.838						0.951						1.202						1.967						0.602						1.026

		Q14		1.055						1.173						0.896						1.068						1.148						0.848						0.971						0.994

		Q15		1.335						1.082						0.954						0.943						1.259						1.178						0.920						1.005

		Q16		1.076						0.971						1.050						0.948						1.009						1.072						1.007						1.022

		Q17		1.386						1.040						0.986						0.911						1.233						1.010						1.106						1.076

		Q18		0.917						0.972						1.074						0.851						1.032						1.139						0.917						0.958

		Q19		1.011						0.965						0.962						0.918						1.066						1.139						0.963						1.015

		Q20		1.388						1.055						1.058						0.913						1.176						1.110						1.010						1.033

		Q21		1.222						1.003						1.079						0.930						1.125						1.058						1.028						0.992

		KAMU		1.120						1.069						0.916						0.973						1.092						1.098						0.969						1.012

		OZEL		1.130						1.050						0.961						0.958						1.174						1.025						0.974						0.998

		TECH		1.128						1.053						0.952						0.961						1.158						1.039						0.973						1.000

				CUM						89-90						90-91						91-92						92-93						93-94						94-95						95-96

		Q1		1.118						0.909						1.195						1.014						0.738						0.960						1.342						1.067

		Q2		1.040						0.985						1.052						1.044						0.826						0.881						1.250						1.057

		Q3		1.042						1.025						1.081						0.993						0.835						1.097						1.009						1.024

		Q4		1.091						1.066						0.949						1.036						0.946						0.957						1.033						1.113

		Q5		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						0.999						0.992						1.009

		Q6		0.879						0.939						1.065						0.990						1.010						0.731						1.367						0.879

		Q7		1.354						1.094						1.190						0.988						1.045						0.926						1.087						1.000

		Q8		0.987						0.926						1.172						0.973						0.974						0.911						0.954						1.105

		Q9		0.889						1.000						0.886						1.129						0.666						1.027						1.142						1.138

		Q10		0.900						0.961						0.982						1.060						0.698						1.006						1.225						1.046

		Q11		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q12		1.229						1.090						1.123						1.004						0.880						1.072						0.976						1.086

		Q13		1.075						1.113						1.000						0.681						0.601						2.441						1.000						0.966

		Q14		1.000						0.956						1.046						1.000						0.750						0.775						1.720						1.000

		Q15		1.014						0.816						1.226						1.030						1.000						0.893						1.068						1.032

		Q16		1.012						1.039						0.964						1.043						0.997						1.003						0.986						0.982

		Q17		1.073						1.045						0.975						1.053						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q18		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q19		1.144						0.993						1.050						1.052						0.951						1.029						0.985						1.084

		Q20		1.057						1.023						1.084						0.987						0.769						1.220						0.966						1.064

		Q21		1.038						1.038						0.865						1.021						0.986						1.072						1.072						1.000

		KAMU		1.072						0.995						1.066						1.022						0.833						0.971						1.150						1.065

		OZEL		1.032						0.999						1.032						0.996						0.889						1.026						1.077						1.021

		EFF		1.040						0.998						1.039						1.001						0.878						1.016						1.091						1.029

		KAMU		1.201						1.063						0.976						0.995						0.910						1.066						1.114						1.077

		OZEL		1.167						1.049						0.992						0.954						1.044						1.052						1.049						1.019

		MALM		1.173						1.052						0.989						0.962						1.017						1.055						1.061						1.030

		%		TECH		KAMU		OZEL						EFF		KAMU		OZEL						MALM		KAMU		OZEL

		89										89										89

		90		1.053		1.069		1.050				90		0.998		0.995		0.999				90		1.052		1.063		1.049

		91		0.952		0.916		0.961				91		1.039		1.066		1.032				91		0.989		0.976		0.992

		92		0.961		0.973		0.958				92		1.001		1.022		0.996				92		0.962		0.995		0.954

		93		1.158		1.092		1.174				93		0.878		0.833		0.889				93		1.017		0.910		1.044

		94		1.039		1.098		1.025				94		1.016		0.971		1.026				94		1.055		1.066		1.052

		95		0.973		0.969		0.974				95		1.091		1.150		1.077				95		1.061		1.114		1.049

		96		1.000		1.012		0.998				96		1.029		1.065		1.021				96		1.030		1.077		1.019

		CUM

		CHAN		Sektör		Kamu		Özel				CHAN		Sektör		Kamu		Özel				CHAN		Sektör		Kamu		Özel

		89		1.000		1.000		1.000				89		1.000		1.000		1.000				89		1.000		1.000		1.000

		90		1.053		1.069		1.050				90		0.998		0.995		0.999				90		1.052		1.063		1.049

		91		1.003		0.978		1.009				91		1.037		1.060		1.032				91		1.040		1.037		1.041

		92		0.964		0.952		0.967				92		1.038		1.083		1.028				92		1.001		1.031		0.993

		93		1.116		1.040		1.135				93		0.912		0.902		0.914				93		1.018		0.938		1.037

		94		1.159		1.142		1.163				94		0.926		0.876		0.938				94		1.073		1.000		1.091

		95		1.128		1.107		1.133				95		1.010		1.007		1.011				95		1.139		1.115		1.145

		96		1.128		1.120		1.130				96		1.040		1.072		1.032				96		1.173		1.201		1.167

		EFF		Kamu		Özel

		89		0.876		0.934

		90		0.871		0.934

		91		0.928		0.964

		92		0.948		0.960

		93		0.790		0.854

		94		0.767		0.876

		95		0.882		0.944

		96		0.939		0.964
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				89*		89-90		90-89		90*		90-91		91-90		91*		91-92		92-91		92*		92-93		93-92		93*		93-94		94-93		94*		94-95		95-94		95*		95-96		96-95		96*

		Q01		0.845		0.712		0.911		0.768		0.953		0.739		0.918		0.873		0.979		0.931		0.929		0.725		0.687		0.616		0.760		0.659		0.669		0.873		0.885		0.902		0.932		0.944

		Q02		0.908		0.837		0.945		0.894		0.946		0.868		0.941		0.951		0.935		0.983		0.835		0.961		0.812		0.741		0.782		0.715		0.776		0.756		0.894		0.875		0.962		0.945

		Q03		0.847		0.833		0.906		0.869		1.020		0.867		0.939		0.995		0.871		0.933		0.855		0.872		0.779		0.723		0.924		0.854		0.841		0.874		0.862		0.828		0.918		0.883

		Q04		0.904		0.913		0.968		0.964		0.923		0.973		0.915		0.974		0.886		0.948		0.967		1.030		0.897		0.823		0.929		0.858		0.857		0.882		0.886		0.874		0.980		0.986

		Q05		1.000		0.984		1.332		1.000		1.080		1.080		1.000		1.414		0.901		1.000		1.087		1.162		1.000		0.860		1.162		0.999		1.020		1.015		0.992		0.947		1.125		1.000

		Q06		1.000		1.001		1.020		0.939		1.053		0.854		1.000		0.938		1.063		0.990		0.794		1.999		1.000		1.627		0.988		0.731		0.811		1.245		1.000		1.349		0.924		0.879

		Q07		0.739		0.800		0.822		0.808		0.882		0.818		0.962		0.965		1.040		0.951		0.969		1.036		0.993		1.090		0.989		0.920		0.904		0.995		1.000		0.949		1.058		1.000

		Q08		0.886		0.794		0.921		0.820		0.971		0.901		0.961		0.943		0.951		0.935		0.866		1.052		0.910		1.200		0.937		0.830		0.836		0.796		0.792		0.844		0.872		0.874

		Q09		1.000		1.082		1.160		1.000		1.137		1.017		0.886		0.994		1.101		1.000		0.766		0.956		0.666		1.240		0.671		0.683		0.670		0.783		0.781		0.774		0.830		0.889

		Q10		1.000		1.067		1.059		0.961		1.086		0.879		0.944		0.925		1.029		1.000		0.833		1.006		0.698		1.294		0.728		0.702		0.748		0.882		0.861		0.878		0.895		0.900

		Q11		1.000		0.983		1.218		1.000		1.327		1.263		1.000		1.236		1.115		1.000		0.943		1.651		1.000		1.891		1.296		1.000		1.136		1.333		1.000		1.201		1.014		1.000

		Q12		0.814		0.845		0.887		0.887		0.904		0.918		0.996		1.024		1.048		1.000		0.932		1.008		0.880		0.809		1.001		0.943		0.933		0.932		0.920		0.946		1.012		1.000

		Q13		0.899		0.757		1.187		1.000		1.236		0.869		1.000		1.062		0.655		0.681		0.722		0.628		0.410		0.362		3.422		1.000		2.623		0.950		1.000		0.990		1.008		0.966

		Q14		1.000		0.844		1.110		0.956		1.128		0.947		1.000		0.999		1.139		1.000		1.046		1.035		0.750		1.089		0.608		0.581		0.602		0.976		1.000		1.067		1.053		1.000

		Q15		0.971		0.895		0.855		0.792		0.854		0.952		0.971		1.052		0.964		1.000		0.928		1.471		1.000		1.109		1.375		0.893		1.068		0.967		0.954		0.942		0.981		0.985

		Q16		0.957		0.979		0.958		0.994		0.970		1.032		0.959		1.014		0.951		1.000		1.039		1.054		0.997		0.934		1.076		1.000		0.991		0.991		0.986		0.940		0.965		0.968

		Q17		0.932		0.949		1.074		0.973		0.970		0.919		0.949		1.027		0.899		1.000		0.975		1.483		1.000		1.084		1.106		1.000		0.964		1.180		1.000		1.007		1.166		1.000

		Q18		1.000		1.102		1.042		1.000		1.150		1.327		1.000		1.346		0.974		1.000		1.171		1.248		1.000		0.944		1.225		1.000		1.222		1.027		1.000		1.126		1.033		1.000

		Q19		0.873		0.947		0.875		0.867		0.943		0.916		0.910		0.986		0.874		0.958		0.892		0.963		0.911		0.793		1.058		0.937		0.947		0.864		0.922		0.901		1.006		0.999

		Q20		0.902		0.897		1.021		0.923		0.889		1.079		1.000		1.119		0.921		0.987		0.837		0.891		0.759		0.660		0.994		0.927		0.912		0.898		0.895		0.854		0.970		0.953

		Q21		0.963		0.996		1.039		1.000		0.908		0.915		0.865		0.952		0.841		0.883		0.767		0.957		0.871		0.843		1.012		0.933		0.922		1.043		1.000		1.052		1.034		1.000

		KAMU		0.876						0.871						0.928						0.948						0.790						0.767						0.882						0.939

		OZEL		0.934						0.934						0.964						0.960						0.854						0.876						0.944						0.964

				CUM						89-90						90-91						91-92						92-93						93-94						94-95						95-96

		Q1		1.136						1.187						0.805						1.052						1.029						1.133						0.986						0.984

		Q2		1.127						1.070						0.934						0.970						1.180						1.094						0.883						1.020

		Q3		1.081						1.030						0.887						0.939						1.106						1.080						1.015						1.041

		Q4		1.136						0.997						1.053						0.937						1.061						1.086						0.998						1.004

		Q5		1.213						1.163						1.000						0.798						1.034						1.163						1.001						1.085

		Q6		1.309						1.042						0.873						1.070						1.578						0.911						1.060						0.883

		Q7		0.950						0.969						0.883						1.044						1.012						0.990						1.006						1.056

		Q8		1.014						1.119						0.890						1.018						1.117						0.926						0.999						0.967

		Q9		1.005						1.035						1.004						0.991						1.369						0.726						1.011						0.970

		Q10		0.900						1.016						0.908						1.024						1.315						0.748						0.981						0.987

		Q11		1.124						1.113						0.976						0.950						1.323						0.828						1.083						0.919

		Q12		1.126						0.982						0.951						1.010						1.109						1.074						1.011						0.992

		Q13		1.382						1.187						0.838						0.951						1.202						1.967						0.602						1.026

		Q14		1.055						1.173						0.896						1.068						1.148						0.848						0.971						0.994

		Q15		1.335						1.082						0.954						0.943						1.259						1.178						0.920						1.005

		Q16		1.076						0.971						1.050						0.948						1.009						1.072						1.007						1.022

		Q17		1.386						1.040						0.986						0.911						1.233						1.010						1.106						1.076

		Q18		0.917						0.972						1.074						0.851						1.032						1.139						0.917						0.958

		Q19		1.011						0.965						0.962						0.918						1.066						1.139						0.963						1.015

		Q20		1.388						1.055						1.058						0.913						1.176						1.110						1.010						1.033

		Q21		1.222						1.003						1.079						0.930						1.125						1.058						1.028						0.992

		KAMU		1.120						1.069						0.916						0.973						1.092						1.098						0.969						1.012

		OZEL		1.130						1.050						0.961						0.958						1.174						1.025						0.974						0.998

		TECH		1.128						1.053						0.952						0.961						1.158						1.039						0.973						1.000

				CUM						89-90						90-91						91-92						92-93						93-94						94-95						95-96

		Q1		1.118						0.909						1.195						1.014						0.738						0.960						1.342						1.067

		Q2		1.040						0.985						1.052						1.044						0.826						0.881						1.250						1.057

		Q3		1.042						1.025						1.081						0.993						0.835						1.097						1.009						1.024

		Q4		1.091						1.066						0.949						1.036						0.946						0.957						1.033						1.113

		Q5		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						0.999						0.992						1.009

		Q6		0.879						0.939						1.065						0.990						1.010						0.731						1.367						0.879

		Q7		1.354						1.094						1.190						0.988						1.045						0.926						1.087						1.000

		Q8		0.987						0.926						1.172						0.973						0.974						0.911						0.954						1.105

		Q9		0.889						1.000						0.886						1.129						0.666						1.027						1.142						1.138

		Q10		0.900						0.961						0.982						1.060						0.698						1.006						1.225						1.046

		Q11		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q12		1.229						1.090						1.123						1.004						0.880						1.072						0.976						1.086

		Q13		1.075						1.113						1.000						0.681						0.601						2.441						1.000						0.966

		Q14		1.000						0.956						1.046						1.000						0.750						0.775						1.720						1.000

		Q15		1.014						0.816						1.226						1.030						1.000						0.893						1.068						1.032

		Q16		1.012						1.039						0.964						1.043						0.997						1.003						0.986						0.982

		Q17		1.073						1.045						0.975						1.053						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q18		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q19		1.144						0.993						1.050						1.052						0.951						1.029						0.985						1.084

		Q20		1.057						1.023						1.084						0.987						0.769						1.220						0.966						1.064

		Q21		1.038						1.038						0.865						1.021						0.986						1.072						1.072						1.000

		KAMU		1.072						0.995						1.066						1.022						0.833						0.971						1.150						1.065

		OZEL		1.032						0.999						1.032						0.996						0.889						1.026						1.077						1.021

		EFF		1.040						0.998						1.039						1.001						0.878						1.016						1.091						1.029

		KAMU		1.201						1.063						0.976						0.995						0.910						1.066						1.114						1.077

		OZEL		1.167						1.049						0.992						0.954						1.044						1.052						1.049						1.019

		MALM		1.173						1.052						0.989						0.962						1.017						1.055						1.061						1.030

		%		TECH		KAMU		OZEL						EFF		KAMU		OZEL						MALM		KAMU		OZEL

		89										89										89

		90		1.053		1.069		1.050				90		0.998		0.995		0.999				90		1.052		1.063		1.049

		91		0.952		0.916		0.961				91		1.039		1.066		1.032				91		0.989		0.976		0.992

		92		0.961		0.973		0.958				92		1.001		1.022		0.996				92		0.962		0.995		0.954

		93		1.158		1.092		1.174				93		0.878		0.833		0.889				93		1.017		0.910		1.044

		94		1.039		1.098		1.025				94		1.016		0.971		1.026				94		1.055		1.066		1.052

		95		0.973		0.969		0.974				95		1.091		1.150		1.077				95		1.061		1.114		1.049

		96		1.000		1.012		0.998				96		1.029		1.065		1.021				96		1.030		1.077		1.019

		CUM

		CHAN		Sektör		Kamu		Özel				CHAN		Sektör		Kamu		Özel				CHAN		Sektör		Kamu		Özel

		89		1.000		1.000		1.000				89		1.000		1.000		1.000				89		1.000		1.000		1.000

		90		1.053		1.069		1.050				90		0.998		0.995		0.999				90		1.052		1.063		1.049

		91		1.003		0.978		1.009				91		1.037		1.060		1.032				91		1.040		1.037		1.041

		92		0.964		0.952		0.967				92		1.038		1.083		1.028				92		1.001		1.031		0.993

		93		1.116		1.040		1.135				93		0.912		0.902		0.914				93		1.018		0.938		1.037

		94		1.159		1.142		1.163				94		0.926		0.876		0.938				94		1.073		1.000		1.091

		95		1.128		1.107		1.133				95		1.010		1.007		1.011				95		1.139		1.115		1.145

		96		1.128		1.120		1.130				96		1.040		1.072		1.032				96		1.173		1.201		1.167

		EFF		Kamu		Özel

		89		0.876		0.934

		90		0.871		0.934

		91		0.928		0.964

		92		0.948		0.960

		93		0.790		0.854

		94		0.767		0.876

		95		0.882		0.944

		96		0.939		0.964
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tablo

		Banka		Gelir		Mevduat		Faiz Dışı Gider		Banka		Toplam Mevduat/Toplam Gelir		Faiz Dışı Gider/Toplam Gelir

		X02		536921		1355600		128269		X02		2.5247662		0.2388973

		X03		90786		405500		23254		X03		4.4665477		0.2561408

		X04		286700		560936		31119		X04		1.9565260		0.1085420

		X05		104975		377937		22741		X05		3.6002572		0.2166325

		X07		120042		334102		19855		X07		2.7832092		0.1654004

		X12		36443		84397		7182		X12		2.3158631		0.1970749

		X14		21997		65556		2658		X14		2.9802246		0.1208347

		X16		40538		110985		6489		X16		2.7378016		0.1600720

		X19		30474		102801		3931		X19		3.3734003		0.1289952

		X20		19941		60677		3591		X20		3.0428263		0.1800812

		X22		27894		88434		8698		X22		3.1703592		0.3118233

		X25		98507		282086		12006		X25		2.8636138		0.1218797

		X26		23154		71471		3167		X26		3.0867669		0.1367798

		X30		16168		37963		3288		X30		2.3480332		0.2033647

		X31		14385		56294		2872		X31		3.9133820		0.1996524

		X32		56577		181335		9723		X32		3.2051010		0.1718543

		X33		64125		194574		16564		X33		3.0342924		0.2583080

		X34		39864		125456		2766		X34		3.1471001		0.0693859

		X35		163898		474905		49747		X35		2.8975643		0.3035241

		X36		51877		125031		5396		X36		2.4101432		0.1040153

		X37		114833		420679		25808		X37		3.6633982		0.2247438
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SOL_OZ

		

				89*		89-90		90-89		90*		90-91		91-90		91*		91-92		92-91		92*		92-93		93-92		93*		93-94		94-93		94*		94-95		95-94		95*		95-96		96-95		96*

		Q01		0.845		0.712		0.911		0.768		0.953		0.739		0.918		0.873		0.979		0.931		0.929		0.725		0.687		0.616		0.760		0.659		0.669		0.873		0.885		0.902		0.932		0.944

		Q02		0.908		0.837		0.945		0.894		0.946		0.868		0.941		0.951		0.935		0.983		0.835		0.961		0.812		0.741		0.782		0.715		0.776		0.756		0.894		0.875		0.962		0.945

		Q03		0.847		0.833		0.906		0.869		1.020		0.867		0.939		0.995		0.871		0.933		0.855		0.872		0.779		0.723		0.924		0.854		0.841		0.874		0.862		0.828		0.918		0.883

		Q04		0.904		0.913		0.968		0.964		0.923		0.973		0.915		0.974		0.886		0.948		0.967		1.030		0.897		0.823		0.929		0.858		0.857		0.882		0.886		0.874		0.980		0.986

		Q05		1.000		0.984		1.332		1.000		1.080		1.080		1.000		1.414		0.901		1.000		1.087		1.162		1.000		0.860		1.162		0.999		1.020		1.015		0.992		0.947		1.125		1.000

		Q06		1.000		1.001		1.020		0.939		1.053		0.854		1.000		0.938		1.063		0.990		0.794		1.999		1.000		1.627		0.988		0.731		0.811		1.245		1.000		1.349		0.924		0.879

		Q07		0.739		0.800		0.822		0.808		0.882		0.818		0.962		0.965		1.040		0.951		0.969		1.036		0.993		1.090		0.989		0.920		0.904		0.995		1.000		0.949		1.058		1.000

		Q08		0.886		0.794		0.921		0.820		0.971		0.901		0.961		0.943		0.951		0.935		0.866		1.052		0.910		1.200		0.937		0.830		0.836		0.796		0.792		0.844		0.872		0.874

		Q09		1.000		1.082		1.160		1.000		1.137		1.017		0.886		0.994		1.101		1.000		0.766		0.956		0.666		1.240		0.671		0.683		0.670		0.783		0.781		0.774		0.830		0.889

		Q10		1.000		1.067		1.059		0.961		1.086		0.879		0.944		0.925		1.029		1.000		0.833		1.006		0.698		1.294		0.728		0.702		0.748		0.882		0.861		0.878		0.895		0.900

		Q11		1.000		0.983		1.218		1.000		1.327		1.263		1.000		1.236		1.115		1.000		0.943		1.651		1.000		1.891		1.296		1.000		1.136		1.333		1.000		1.201		1.014		1.000

		Q12		0.814		0.845		0.887		0.887		0.904		0.918		0.996		1.024		1.048		1.000		0.932		1.008		0.880		0.809		1.001		0.943		0.933		0.932		0.920		0.946		1.012		1.000

		Q13		0.899		0.757		1.187		1.000		1.236		0.869		1.000		1.062		0.655		0.681		0.722		0.628		0.410		0.362		3.422		1.000		2.623		0.950		1.000		0.990		1.008		0.966

		Q14		1.000		0.844		1.110		0.956		1.128		0.947		1.000		0.999		1.139		1.000		1.046		1.035		0.750		1.089		0.608		0.581		0.602		0.976		1.000		1.067		1.053		1.000

		Q15		0.971		0.895		0.855		0.792		0.854		0.952		0.971		1.052		0.964		1.000		0.928		1.471		1.000		1.109		1.375		0.893		1.068		0.967		0.954		0.942		0.981		0.985

		Q16		0.957		0.979		0.958		0.994		0.970		1.032		0.959		1.014		0.951		1.000		1.039		1.054		0.997		0.934		1.076		1.000		0.991		0.991		0.986		0.940		0.965		0.968

		Q17		0.932		0.949		1.074		0.973		0.970		0.919		0.949		1.027		0.899		1.000		0.975		1.483		1.000		1.084		1.106		1.000		0.964		1.180		1.000		1.007		1.166		1.000

		Q18		1.000		1.102		1.042		1.000		1.150		1.327		1.000		1.346		0.974		1.000		1.171		1.248		1.000		0.944		1.225		1.000		1.222		1.027		1.000		1.126		1.033		1.000

		Q19		0.873		0.947		0.875		0.867		0.943		0.916		0.910		0.986		0.874		0.958		0.892		0.963		0.911		0.793		1.058		0.937		0.947		0.864		0.922		0.901		1.006		0.999

		Q20		0.902		0.897		1.021		0.923		0.889		1.079		1.000		1.119		0.921		0.987		0.837		0.891		0.759		0.660		0.994		0.927		0.912		0.898		0.895		0.854		0.970		0.953

		Q21		0.963		0.996		1.039		1.000		0.908		0.915		0.865		0.952		0.841		0.883		0.767		0.957		0.871		0.843		1.012		0.933		0.922		1.043		1.000		1.052		1.034		1.000

		KAMU		0.876						0.871						0.928						0.948						0.790						0.767						0.882						0.939

		OZEL		0.934						0.934						0.964						0.960						0.854						0.876						0.944						0.964

				CUM						89-90						90-91						91-92						92-93						93-94						94-95						95-96

		Q1		1.136						1.187						0.805						1.052						1.029						1.133						0.986						0.984

		Q2		1.127						1.070						0.934						0.970						1.180						1.094						0.883						1.020

		Q3		1.081						1.030						0.887						0.939						1.106						1.080						1.015						1.041

		Q4		1.136						0.997						1.053						0.937						1.061						1.086						0.998						1.004

		Q5		1.213						1.163						1.000						0.798						1.034						1.163						1.001						1.085

		Q6		1.309						1.042						0.873						1.070						1.578						0.911						1.060						0.883

		Q7		0.950						0.969						0.883						1.044						1.012						0.990						1.006						1.056

		Q8		1.014						1.119						0.890						1.018						1.117						0.926						0.999						0.967

		Q9		1.005						1.035						1.004						0.991						1.369						0.726						1.011						0.970

		Q10		0.900						1.016						0.908						1.024						1.315						0.748						0.981						0.987

		Q11		1.124						1.113						0.976						0.950						1.323						0.828						1.083						0.919

		Q12		1.126						0.982						0.951						1.010						1.109						1.074						1.011						0.992

		Q13		1.382						1.187						0.838						0.951						1.202						1.967						0.602						1.026

		Q14		1.055						1.173						0.896						1.068						1.148						0.848						0.971						0.994

		Q15		1.335						1.082						0.954						0.943						1.259						1.178						0.920						1.005

		Q16		1.076						0.971						1.050						0.948						1.009						1.072						1.007						1.022

		Q17		1.386						1.040						0.986						0.911						1.233						1.010						1.106						1.076

		Q18		0.917						0.972						1.074						0.851						1.032						1.139						0.917						0.958

		Q19		1.011						0.965						0.962						0.918						1.066						1.139						0.963						1.015

		Q20		1.388						1.055						1.058						0.913						1.176						1.110						1.010						1.033

		Q21		1.222						1.003						1.079						0.930						1.125						1.058						1.028						0.992

		KAMU		1.120						1.069						0.916						0.973						1.092						1.098						0.969						1.012

		OZEL		1.130						1.050						0.961						0.958						1.174						1.025						0.974						0.998

		TECH		1.128						1.053						0.952						0.961						1.158						1.039						0.973						1.000

				CUM						89-90						90-91						91-92						92-93						93-94						94-95						95-96

		Q1		1.118						0.909						1.195						1.014						0.738						0.960						1.342						1.067

		Q2		1.040						0.985						1.052						1.044						0.826						0.881						1.250						1.057

		Q3		1.042						1.025						1.081						0.993						0.835						1.097						1.009						1.024

		Q4		1.091						1.066						0.949						1.036						0.946						0.957						1.033						1.113

		Q5		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						0.999						0.992						1.009

		Q6		0.879						0.939						1.065						0.990						1.010						0.731						1.367						0.879

		Q7		1.354						1.094						1.190						0.988						1.045						0.926						1.087						1.000

		Q8		0.987						0.926						1.172						0.973						0.974						0.911						0.954						1.105

		Q9		0.889						1.000						0.886						1.129						0.666						1.027						1.142						1.138

		Q10		0.900						0.961						0.982						1.060						0.698						1.006						1.225						1.046

		Q11		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q12		1.229						1.090						1.123						1.004						0.880						1.072						0.976						1.086

		Q13		1.075						1.113						1.000						0.681						0.601						2.441						1.000						0.966

		Q14		1.000						0.956						1.046						1.000						0.750						0.775						1.720						1.000

		Q15		1.014						0.816						1.226						1.030						1.000						0.893						1.068						1.032

		Q16		1.012						1.039						0.964						1.043						0.997						1.003						0.986						0.982

		Q17		1.073						1.045						0.975						1.053						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q18		1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000						1.000

		Q19		1.144						0.993						1.050						1.052						0.951						1.029						0.985						1.084

		Q20		1.057						1.023						1.084						0.987						0.769						1.220						0.966						1.064

		Q21		1.038						1.038						0.865						1.021						0.986						1.072						1.072						1.000

		KAMU		1.072						0.995						1.066						1.022						0.833						0.971						1.150						1.065

		OZEL		1.032						0.999						1.032						0.996						0.889						1.026						1.077						1.021

		EFF		1.040						0.998						1.039						1.001						0.878						1.016						1.091						1.029

		KAMU		1.201						1.063						0.976						0.995						0.910						1.066						1.114						1.077

		OZEL		1.167						1.049						0.992						0.954						1.044						1.052						1.049						1.019

		MALM		1.173						1.052						0.989						0.962						1.017						1.055						1.061						1.030

		%		TECH		KAMU		OZEL						EFF		KAMU		OZEL						MALM		KAMU		OZEL

		89										89										89

		90		1.053		1.069		1.050				90		0.998		0.995		0.999				90		1.052		1.063		1.049

		91		0.952		0.916		0.961				91		1.039		1.066		1.032				91		0.989		0.976		0.992

		92		0.961		0.973		0.958				92		1.001		1.022		0.996				92		0.962		0.995		0.954

		93		1.158		1.092		1.174				93		0.878		0.833		0.889				93		1.017		0.910		1.044

		94		1.039		1.098		1.025				94		1.016		0.971		1.026				94		1.055		1.066		1.052

		95		0.973		0.969		0.974				95		1.091		1.150		1.077				95		1.061		1.114		1.049

		96		1.000		1.012		0.998				96		1.029		1.065		1.021				96		1.030		1.077		1.019

		CUM

		CHAN		Sektör		Kamu		Özel				CHAN		Sektör		Kamu		Özel				CHAN		Sektör		Kamu		Özel

		89		1.000		1.000		1.000				89		1.000		1.000		1.000				89		1.000		1.000		1.000

		90		1.053		1.069		1.050				90		0.998		0.995		0.999				90		1.052		1.063		1.049

		91		1.003		0.978		1.009				91		1.037		1.060		1.032				91		1.040		1.037		1.041

		92		0.964		0.952		0.967				92		1.038		1.083		1.028				92		1.001		1.031		0.993

		93		1.116		1.040		1.135				93		0.912		0.902		0.914				93		1.018		0.938		1.037

		94		1.159		1.142		1.163				94		0.926		0.876		0.938				94		1.073		1.000		1.091

		95		1.128		1.107		1.133				95		1.010		1.007		1.011				95		1.139		1.115		1.145

		96		1.128		1.120		1.130				96		1.040		1.072		1.032				96		1.173		1.201		1.167

		EFF		Kamu		Özel

		89		0.876		0.934

		90		0.871		0.934

		91		0.928		0.964

		92		0.948		0.960

		93		0.790		0.854

		94		0.767		0.876

		95		0.882		0.944

		96		0.939		0.964
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