Bankalar Tarafindan Engelli Vatandaslara Sunulan Hizmetlere iliskin Konsolide Bilgiler (Haziran 2011)

Mevcut Sayilar ve Durum 2011 Yilinda Planlanan
Ortopedik Goérme isitme
Ortopedik Engelliler Gorme Engelliler isitme Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler
Engellilere Hizmet Veren ATM Sayisi 398 84 8,085 530 151 5,216
Engellilere Hizmet Veren Sube Sayisi 1,095 349 369 34 30 20
Engellilere Hizmet Veren POS Sayisi 144,332 83,098 211,666 65,000 0 215,432
Banka musterisi olan engelli sayisi 138 79 150
Cagri Merkezi engellilere hizmet veriyor mu ?
(E/H) 7 7 2
internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri Mevcut Uygulama | 2011 Yilinda Planlanan
Kullanilan uygulama ve igeriklerin ekran okuyucu
programlar tarafindan okunabilmesi 6 2
“Mouse” ve/veya “tab” kullaniimasi 8 3
“SMS” ile gonderilen tek kullanimlik sifrelerin,
ekran okuyucu programlar tarafindan
okunabilmesi 5 2
Mobil bankacilik uygulamalarinin ses cgevirici
uygulamalara uygunlugu 0 1
Yeni Uriinfkampanya tanitiminda engellilere
yonelik 6zel tanitimlar yapiimasi 0 2
internet subesi icinde isitme engellilerin aninda
yardim alabilecekleri ¢evrimici yazisma
uygulamasi (internet sohbet) 5 4
Engellilere sunulan yukaridakilerden farkli bir
Urinundz varsa belirtiniz
Yanit veren banka sayisi 21
Hizmeti olmadigini belirten veya bos gonderen
banka sayisi 6




