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Uzaktan ve Diger Kanallardan Musteri Edinimi*

Eyliil 2021

Bu rapor Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
lliskin  Yénetmelik
cercevesinde, musteri sayilarina iligkin istatistiki bilgilerini icermektedir. Rapor,
Mayis 2021 doneminden itibaren aylik donemlerde toplanmakta ve 14 banka

Elektronik Ortamda Soézlesme lliskisinin  Kurulmasina

verisinden olugsmaktadir.
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Eylal 2021 itibariyle uzaktan bagvuru sayisi 345 bin** olmustur. Musteri temsilcisi

ile sonuglandirilan uzaktan musteri edinimi 100 bindir.

Eylll donemi itibariyle toplu edinim, online basvuru ve sube kanallarindan edinilen

musteri sayisi 1 milyon 246 bin olmustur.

Diger Kanallardan Musteri Edinimi (Bin Kisi)

Temmuz Agustos Eylul AyllE):ilglgiionzule
(Bin) 2021 2021 2021 (yluizde)
Toplu Edinim - Sonuglandirilan Musteri Sayisi 95 84 168 98
Online Basvuru - Kurye ile Sonuglandirilan Magteri Sayisi 110 112 114 2
Subeden - Sonuglandirilan Misteri Sayisi 526 652 964 48
Toplam 731 849 1.246 47

* Veriler mevduat bankalari ile kalkinma ve yatinm bankalarini kapsamaktadir. Verilere iligkin tanimlar

hakkinda excel tablosundan bilgi edinilebilmektedir.
** Potansiyel misterilerin tekillestirilmis sayisi. (TCKN’ye gore)
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Uzaktan ve Subeden Miisteri Edinim istatistikleri

Uzaktan - Bagvuru

Uzaktan - Musteri
Temsilcisi ile

Toplu Edinim -
Sonuglandirilan

Online Basvuru -
Kurye ile

Subeden -
Sonuglandirilan

Sayisi Sonuclandirilan .. . . Sonuglandirilan .. - o

y Mii§ti: ri Sayisi Miisteri Sayisi Mﬁ§tzri Sayisr* Miisteri Sayisi
Mayis 2021 268,881 68,831 102,251 102,452 406,014
Haziran 2021 220,055 63,197 96,423 120,187 700,092
Temmuz 2021 223,098 61,159 95,373 109,724 526,302
Agustos 2021 257,969 73,814 84,462 112,477 652,289
Eylil 2021 345,052 100,268 167,601 114,341 963,974

* Gergek miigteri edinimleridir.




Bilgr gonderen bankalar

1 Akbank T.A.S.

2 Burganbank A.S.

3 Denizbank A.S.

4 Fibabanka A.S.

5 ING Bank A.S.

6 Odea Bank A.S.

7 QNB Finansbank A.S.

8 Turk Ekonomi Bankasi A.S.

9 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.$.
10 Turkiye Garanti Bankasi A.S.
11 Turkiye Halk Bankasi A.S.

12 Tiirkiye is Bankasi A.S.
13 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
14 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.



Tanimlar

Uzaktan - Bagvuru Sayisi: Yonetmelik (Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sézlesme iligkisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik) gergevesinde, uzaktan edinim
amaciyla ilgili dénem (ay) igerisinde slrece gelen potansiyel musterilerin TCKN'larinin tekil sayisi. (Mevcut
banka musterilerinin bagvurulari dahil edilmemigtir. Tim kimlik versiyonlari (eski/yeni) dahildir.)

Uzaktan - Miisteri Temsilcisi ile Sonuglandirilan Miisteri Sayisi: Yonetmelik ¢cergevesinde uzaktan
basvuru yapilip ilgili ddnem (ay) icerisinde musteri temsilcisi (ikinci onay dahil) ile sonuglandirilan musteri
edinim sayisi

Toplu Edinim - Sonuglandirilan Miisteri Sayisi: ilgili ddnem (ay) icerisinde toplu misteri edinimleri (6rnegin:
maas, kurumlar ile anlagsma vb.)

Online Bagvuru - Kurye ile Sonuglandirilan Miigteri Sayisi: Yonetmelik disinda, online bagvurusu alinan
ve kurye hizmeti veya banka saha personeli ile kimlik tespiti yapilarak ilgili dénem (ay) icerisinde
sonuglandirilan musteri edinim sayisi (kurye siireci tamamlanmis olanlar)

Subeden - Sonuglandirilan Miisteri Sayisi: ilgili dénem (ay) igerisinde ve fiziken sube personeli ile
musterinin ayni ortamda oldugu musteri edinim sayisi

Turkiye Bankalar Birligi Gyesi mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirrm bankalarinin ilettikleri istatistiki
bilgilerden yararlanilarak hazirlanmistir. Katilim bankalari bilgileri dahil degildir.

Turkiye Bankalar Birligi bu raporda yer alan bilgilerin yanligsiz olmasi i¢in gerekli 6zeni gostermis olmakla
birlikte, bu konuda herhangi bir sorumluluk tstlenmez.
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