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Uzaktan ve Diger Kanallardan Musteri Edinimi*

Kasim 2021

Bu rapor “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Soézlesme lliskisinin  Kurulmasina iligskin Yénetmelik”
cercevesinde, musteri sayilarina iligkin istatistiki bilgileri icermektedir. Mayis 2021
doneminden itibaren aylik donemlerde toplanan rapor, Kasim 2021 dénemi

itibariyla 15 banka verisinden olusmaktadir.

Uzaktan Musteri Edinimi (Bin Kisi)
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Uzaktan - Misteri Temsilcisi ile
Sonuglandirilan Musteri Sayisi

Uzaktan - Basvuru Sayisi

mEylil 2021 mEkim 2021 Kasim 2021

Kasim 2021 itibariyle uzaktan bagvuru sayisi 667 bin olmustur. Misteri temsilcisi

ile sonuglandirilan uzaktan musteri edinimi 138 bindir.

Kasim 2021 dénemi itibariyle toplu edinim, online basvuru ve sube kanallarindan

edinilen musteri sayisi 966 bin olmustur.

Diger Kanallardan Musteri Edinimi (Bin Kisi)

Eylul Ekim Kasim Ayllf:?iltranéiionéi
(Bin) 2021 2021 2021 (yluizde)
Toplu Edinim - Sonuglandirilan Musteri Sayisi 168 114 94 -17
Online Basvuru - Kurye ile Sonuglandirilan Migteri Sayisi 115 121 144 19
Subeden - Sonuglandirilan Misteri Sayisi 1.008 692 728 5
Toplam 1.290 927 966 4

* Veriler mevduat bankalari ile kalkinma ve yatinm bankalarini kapsamaktadir. Verilere iligkin tanimlar
hakkinda excel tablosundan bilgi edinilebilmektedir.
* Veri iletmeye baslayan yeni bir banka ile rapor verileri Eylil 2021 déneminden itibaren glincellenmistir.
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Uzaktan ve Subeden Miisteri Edinim istatistikleri

Uzaktan - Bagvuru

Uzaktan - Musteri
Temsilcisi ile

Toplu Edinim -
Sonuglandirilan

Online Basvuru -
Kurye ile

Subeden -
Sonuglandirilan

Sayisi Sonuclandirilan .. . . Sonuglandirilan .. - o

y Mii§ti: ri Sayisi Miisteri Sayisi Mﬁ§tzri Sayisr* Miisteri Sayisi
Mayis 2021 268,881 68,831 102,251 102,452 418,838
Haziran 2021 220,055 63,197 96,423 120,187 725,093
Temmuz 2021 223,098 61,159 95,373 109,724 550,785
Agustos 2021 257,969 73,814 84,462 112,477 686,747
Eylil 2021** 348,076 100,947 167,601 114,604 1,008,034
Ekim 2021** 443,319 117,839 113,627 120,914 692,434
Kasim 2021 666,794 138,366 93,820 144,400 727,535

* Gergek miigteri edinimleridir.

** Veri iletmeye baglayan yeni bir banka ile rapor verileri Eyliil 2021 déneminden itibaren glincellenmistir.




Bilgr gonderen bankalar

1 Akbank T.A.S.

2 Alternatifbank A.S.

3 Burganbank A.S.

4 Denizbank A.S.

5 Fibabanka A.S.

6 ING Bank A.S.

7 Odea Bank A.S.

8 QNB Finansbank A.S.

9 Turk Ekonomi Bankasi A.S.
10 Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
11 Turkiye Garanti Bankasi A.S.
12 Turkiye Halk Bankasi A.S.
13 Tirkiye Is Bankasi A.S.
14 Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
15 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
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