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Uzaktan ve Diger Kanallardan Musteri Edinimi*

Subat 2022

Bu rapor “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Soézlesme lliskisinin  Kurulmasina iligskin Yénetmelik”
cercevesinde, mugteri sayilarina iligkin istatistiki bilgilerini icermektedir. Mayis
2021 doéneminden itibaren aylik dénemlerde toplanan rapor, Subat 2022 donemi
itibariyla 15 banka verisinden olusmaktadir.

Uzaktan Musteri Edinimi (Bin Kisi)

538

Uzaktan - Basvuru Sayisi Uzaktan - Mlgteri Temsilcisi ile
Sonuglandirilan Musteri Sayisi

mAralik 2021 mOcak 2022 Subat 2022

Subat 2022 itibariyle uzaktan basvuru sayisi 455 bin olmustur. Misteri temsilcisi
ile sonuglandirilan uzaktan musteri edinimi 136 bindir.

Subat 2022 dénemi itibariyle toplu edinim, online basvuru ve sube kanallarindan
edinilen musteri sayisi yaklasik 892 bin olmustur.

Diger Kanallardan Musteri Edinimi (Bin Kisi)

Aralik Ocak Subat Ayllskug:giion%i
(Bin) 2021 2022 2022 (yluizde)
Toplu Edinim - Sonuglandirilan Mugteri Sayisi 172 87 101 17
Online Bagvuru - Kurye ile Sonuglandirilan Misteri Sayisi 160 118 124
Subeden - Sonuglandirilan Musteri Sayisi 787 609 667
Toplam 1.119 814 892 10

* Veriler mevduat bankalari ile kalkinma ve yatinm bankalarini kapsamaktadir. Verilere iligkin tanimlar
hakkinda excel tablosundan bilgi edinilebilmektedir.
* Bir bankamiz Mayis 2021 déneminden itibaren verilerinde giincelleme yapmistir.
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Uzaktan ve Subeden Miisteri Edinim istatistikleri*

Uzaktan - Bagvuru

Uzaktan - Musteri
Temsilcisi ile

Toplu Edinim -
Sonuglandirilan

Online Basvuru -
Kurye ile

Subeden -
Sonuglandirilan

Sayisi Sonuclandirilan . . o Sonuglandirilan .. - o
y Mfl§ti,' ri Sayisi Miisteri Sayisi Mﬁ§t:ri Sayisi** Miisteri Sayisi
Mayis 2021 278,053 69,760 102,251 102,676 418,838
Haziran 2021 228,303 63,829 96,423 121,459 725,093
Temmuz 2021 234,948 61,092 95,373 112,331 550,785
Agustos 2021 273,959 73,712 84,462 115,259 686,747
Eylil 2021 370,838 100,476 167,601 118,624 1,008,034
Ekim 2021 467,139 117,233 113,627 124,264 692,434
Kasim 2021 686,183 137,787 93,820 146,857 727,535
Aralk 2021 537,821 147,615 171,517 160,196 787,115
Ocak 2022 406,629 113,692 86,777 118,156 609,463
Subat 2022 454,657 136,212 101,174 124,256 666,513

* Bir bankamiz Mayis 2021 déneminden itibaren verilerinde giincelleme yapmigtir.

** Gergek misteri edinimleridir.




Bilgr gonderen bankalar

1 Akbank T.A.S.

2 Alternatifbank A.S.

3 Burganbank A.S.

4 Denizbank A.S.

5 Fibabanka A.S.

6 ING Bank A.S.

7 Odea Bank A.S.

8 QNB Finansbank A.S.

9 Turk Ekonomi Bankasi A.S.
10 Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
11 Turkiye Garanti Bankasi A.S.
12 Turkiye Halk Bankasi A.S.
13 Tirkiye Is Bankasi A.S.
14 Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
15 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.



Tanimlar

Uzaktan - Bagvuru Sayisi: Yonetmelik (Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sézlesme iligkisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik) gergevesinde, uzaktan edinim
amaciyla ilgili dénem (ay) igerisinde slrece gelen potansiyel musterilerin sayisi. (Mevcut banka musterilerinin
basgvurulari dahil edilmemistir. Tim kimlik versiyonlari (eski/yeni) dahildir.)

Uzaktan - Miisteri Temsilcisi ile Sonuglandirilan Miisteri Sayisi: Yonetmelik ¢cergevesinde uzaktan
basvuru yapilip ilgili ddnem (ay) icerisinde musteri temsilcisi (ikinci onay dahil) ile sonuglandirilan musteri
edinim sayisi

Toplu Edinim - Sonuglandirilan Miisteri Sayisi: ilgili ddnem (ay) icerisinde toplu misteri edinimleri (6rnegin:
maas, kurumlar ile anlagsma vb.)

Online Bagvuru - Kurye ile Sonuglandirilan Miigteri Sayisi: Yonetmelik disinda, online bagvurusu alinan
ve kurye hizmeti veya banka saha personeli ile kimlik tespiti yapilarak ilgili dénem (ay) icerisinde
sonuglandirilan musteri edinim sayisi (kurye siireci tamamlanmis olanlar)

Subeden - Sonuglandirilan Miisteri Sayisi: ilgili dénem (ay) igerisinde ve fiziken sube personeli ile
musterinin ayni ortamda oldugu musteri edinim sayisi

Turkiye Bankalar Birligi Gyesi mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirrm bankalarinin ilettikleri istatistiki
bilgilerden yararlanilarak hazirlanmistir. Katilim bankalari bilgileri dahil degildir.

Turkiye Bankalar Birligi bu raporda yer alan bilgilerin yanligsiz olmasi i¢in gerekli 6zeni gostermis olmakla
birlikte, bu konuda herhangi bir sorumluluk tstlenmez.
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