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Uzaktan ve Diğer Kanallardan Müşteri Edinimi1

Haziran 2024

Haziran 2024 itibarıyla uzaktan müşteri kabulü hizmeti veren banka sayısı 19’dur. 

Uzaktan Müşteri Edinimi (Bin Kişi)

[bookmark: _GoBack]

Haziran 2024 itibarıyla uzaktan başvuru sayısı 987 bin olmuştur. Müşteri temsilcisi ile sonuçlandırılan uzaktan müşteri edinimi 522 bindir. 

Haziran 2024 dönemi itibarıyla toplu edinim, online başvuru ve şube kanallarından edinilen müşteri sayısı 700 bin kişi olmuştur.  
 
Diğer Kanallardan Müşteri Edinimi (Bin Kişi)


	
	Nisan
	Mayıs
	Haziran
	Haziran 2024 

	
	2024
	2024
	2024
	Aylık değişme (yüzde)*

	Toplu Edinim - Sonuçlandırılan Müşteri Sayısı
	69
	100
	63
	-37

	Online Başvuru - Kurye ile Sonuçlandırılan Müşteri Sayısı
	81
	93
	72
	-23

	Şubeden - Sonuçlandırılan Müşteri Sayısı
	588
	864
	565
	-35

	Toplam
	738
	1.057
	700
	-34



*Müşteri edinim verileri mevsimsel faktörler ve banka kampanyalarına bağlı olarak ay bazında oynaklık göstermektedir.





1Veriler mevduat bankaları ile kalkınma ve yatırım bankalarını kapsamaktadır. Verilere ilişkin tanımlar hakkında excel tablosundan bilgi edinilebilir.

Nisan 2024	
Uzaktan - Başvuru Sayısı	Uzaktan - Müşteri Temsilcisi ile Sonuçlandırılan Müşteri Sayısı	1124.742	568.06500000000005	Mayıs 2024	
Uzaktan - Başvuru Sayısı	Uzaktan - Müşteri Temsilcisi ile Sonuçlandırılan Müşteri Sayısı	1190.2380000000001	622.32399999999996	Haziran 2024	
Uzaktan - Başvuru Sayısı	Uzaktan - Müşteri Temsilcisi ile Sonuçlandırılan Müşteri Sayısı	986.85900000000004	522.01499999999999	
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