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1. Ucret ve Komisyonlarla ilgili Konular
1.1.  Ucret ve Komisyonlar Hakkinda Genel Bilgi

Bankalarin Turk Ticaret Kanunu’na gore tacir olmasi nedeniyle verdikleri
hizmetlere istinaden ucret alma hakki bulunmaktadir.

Bankalar, Turk Ticaret Kanununun 12'nci maddesine goére faaliyette bulunan
ticarethanelerdir. Kanun’'un 11'inci maddesine gore, ticarethane veya fabrika
yahut ticari sekilde isletilen diger muiesseseler ticari isletme sayilmaktadir.
14'Gncl maddeye gore de, bir ticari isletmeyi kismen dahi kendi adina igleten
kimseye "tacir" denmektedir. Kanun’'un bu acgik tanimindan bankalarin tacir
oldugu sonucu gikmaktadir. Kanun’'un "Ucret isteme hakki" baslkli 22'nci
maddesinde, “Tacir olan veya olmayan bir kimseye, ticari isletmesiyle ilgili bir is
veya hizmet goérmis olan tacir, munasip bir Ucret isteyebilir’ hikmu
bulunmaktadir. Bankalar musterilerine mevduat hesabi agmakla hizmet
sunmaktadirlar. Bankalarin Turk Ticaret Kanunu’na gore tacir olmasi nedeniyle
verdikleri hizmetlere istinaden Ucret alma hakki bulunmaktadir.

Bankalar tarafindan reeskont kaynakli krediler disindaki kredilere
uygulanacak faiz oranlan ile faiz diginda saglanacak diger menfaatlerin ve
tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve sinirlarinin serbestge belirlenmesi
diizenlenmistir.

Bankacilik Kanunu’nun “Faiz oranlari ile diger menfaatler” bagslikh 144’lGncu
maddesi; “Bakanlar Kurulu, bankalarin 6éding para verme islemleri ve mevduat
kabuliinde uygulanacak azami faiz oranlarini, katilma hesaplarinda kar ve zarara
katilma oranlarini, 6zel cari hesaplar dahil bu maddede belirtilen iglemlerde
saglanacak diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini tespit
etmeye, bunlari kismen veya tamamen serbest birakmaya yetkilidir. Bakanlar
Kurulu, bu yetkilerini Merkez Bankasi'na devredebilir.” hikmindedir.

Bankacilik Kanunu'nun s6zu edilen 144’Unci maddesinden aldigi yetkiye
istinaden Bakanlar Kurulu tarafindan 16 Ekim 2006 tarih ve 2006/11188 sayili
Karari yayimlanmistir. Resmi Gazete’nin 22 Kasim 2006 tarih ve 26354 sayili
nushasinda yayimlanan kararin “Diger menfaatler” baglikh 4’'ncti maddesinde;
bankalarin kredi islemlerinde saglayacaklari faiz disindaki diger menfaatlerin ve
tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlari ve bunlarin
kismen veya tamamen serbest birakilmasinin Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan yayimlanacak tebliglerle diizenlenmesi dngorilmustr.
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Bakanlar Kurulunun 2006/11188 Sayili Karar’'nda 6ngoruldigu tzere, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan “Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve
Katilma Hesaplari Kar ve Zarara Katilma Oranlari ile Kredi islemlerinde Faiz
Disinda Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda 2006/1 Sayili Teblig
yayimlanmistir. Resmi Gazete’'nin 9 Arallk 2006 tarih ve 26371 sayili
ndshasinda yayimlanan 2006/1 Sayih Teblig'in, “Kredi faiz oranlari ve
saglanacak diger menfaatler” baslikll 4’Gnci maddesinde; bankalar tarafindan
reeskont kaynakh krediler disindaki kredilere uygulanacak faiz oranlari ile faiz
disinda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve
sinirlarinin serbestge belirlenmesi 6ngéralmustar.

1.2. Kredi kart ticreti

Kredi karti Ucretleri kartin talebi ile baslayip kullanim siiresi boyunca
devam eden, banka tarafindan verilen gesitli hizmetlerin ve operasyonel
islemlerin maliyetleri karsiliginda kart hamillerine yillik olarak yansitilan
bir bedeldir.

Maliyetleri olusturan basglica islemler ve hizmetler; kart basimlari, yurtdisindan
temin edilen kart plastikleri ve bunlarin Gzerlerindeki ¢ipler ile kart ve ¢ip Uzerine
kart sahibine iliskin bazi bilgilerin yazilmasi, operasyonel maliyetler, her ay
duzenli olarak gonderilen ekstrelerin basim ve gonderilmesi maliyetleri, sigorta
maliyetleri, uluslararasi kredi karti kuruluglarina édenen lisans bedeli ve cesitli
Ucretler, musteri hizmetlerini saglamak i¢in yedi gun yirmi dort saat calistirilan
personele 6denen Ucretler ve bunlara iligkin yatirnmlar ile teknolojik altyapi
maliyetleri seklinde sayilabilir.

Sozlesmede diizenlenmek kosuluyla masraf da alinabilir.

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’'nun “sézlesme sartlar”
baslkli 24’Gnct maddesinin 4’Uncu fikrasinda, “Kart hamilinin yaptigi islemler
nedeni ile s6zlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar
altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin
hesabindan kesinti yapilamaz.” hUkmu yer almakta ve ayni Kanun’un “sézlesme
degisiklikleri” baglikh 25’'inci maddesinin 1’inci fikrasinda, s6zlesmede yapilacak
degisikliklerin kart hamiline bildiriimesi gerektigi, bu degisikliklerin bildirimin
yapildigi déneme iligskin son 6deme tarihinden itibaren hikim ifade edecegi ve
bildirimin ait oldugu doneme iligkin son Odeme tarihinden sonra Kkartin
kullaniimaya devam olunmasi halinde, s6zlesmede olusan degisikliklerin kabul
edildigi hukma yer almaktadir.

Sozlesme degisiklikleri hesap 6zetleri ile bildirilebilir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yoénetmelik’in 18’inci maddesi
uyarinca da, sbzlesmede yapilacak degisikliklerin kart hamiline hesap 6zeti ile
en az oniki punto harfler kullanilarak bildirilecedi, bu degisikliklerin bildirimin ait
oldugu son édeme tarihinden itibaren hikim ifade edecegi, bildirimin ait oldugu
son Odeme tarihinden sonra kartin kullaniimaya devam edilmesi halinde,
s6zlesmede olusan degisikliklerin kabul edildigi hUkmU yer almaktadir.
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1.3. Kart aidatinin alisveris sartina baglanmasi

Masraf ve komisyonlarda farklilagtirmaya gidilebilir.

Kart aidati itirazlarina iliskin musterilere sunulan alternatif dneriler, anilan soruna
iliskin Uretilen ¢dzUmUn bir parcasidir. Kart aidatiyla ilgili agiklamalarda ayrintili
olarak yer verildigi Uzere, kredi karti aidati iptalinin sadece aligveris sartina bagl
olarak iptal edilmesi gibi genel bir uygulama bulunmamaktadir. Her banka
musterilerle kurduklari is iliskisi dizeyine gore sadece kart Ucretinde degil genel
olarak bankacillk masraf ve komisyonlarinda farklilagtirmaya gidebilir,
musterilere farkh teklifler sunabilir, teklifler muisteri tarafindan degerlendirilir ve
bu teklifler kabul ya da reddedilir. Ayrica kart Ucreti/aidati 6demek istemeyen
musteriler icin sektérde Ucret/aidat alinmayan kredi kartlari da mevcuttur.

Kredi karti aidati icin tuketicilere, limitlerine ve harcama potansiyellerine gore
teklif yapilmakta, misteri 6zelliklerine gore taahhtt alinmaksizin kart Gcreti iptal
edilmekte ya da kart Ucreti itirazi kabul edilmemektedir. Ancak her durumda
onerilen teklifle ilgili nihai karar musteriye birakilmaktadir.

1.4. Hesap igletim (icreti
Hesap isletim licreti operasyonel faaliyetler ve gesitli hizmetlerin bedelidir.

Vadesiz hesap, musterinin hesap agmak Ulzere bankadan talepte bulunmasi
sonucunda bankanin musteriyi kabul etmesiyle baslayan ve uzun sureli devam
eden bir iligkiyi ifade etmektedir.

Hesap isletim Ucreti, vadesiz hesap acilmasi talebi ile baslayip kullanim siresi
boyunca devam eden ve banka tarafindan karsilanan operasyonel faaliyetler ve
cesitli hizmetlerin bedeli olarak hesap sahibine yansitilan bir bedeldir.

Bankalar musterilerine vadesiz hesap acmakla musterilerine hizmet
sunmaktadirlar. Cunkd hesap sahibi, birikimini banka glvencesinde
saklayabilmekte, bankada yatirrm hesabi da var ise bu birikimi yatirrm fonu
ve/veya hisse senedi alip satarak artirabilmekte, arzusuna gére Otomatik Vezne
Makineleri (ATM), telefon veya internet kanaliyla faturalarini 6deyebilmekte,
dilerse  otomatik 6deme talimati  verebilmekte, Uglncli sahislara
havale/Elektronik Fon Transferi (EFT) yapabilmekte, hesabindaki paraya nakit
olarak ihtiyag duymasi halinde Turkiye'nin dort bir yanindaki banka veya Ortak
Nokta ATM'lerinden ulasabilmekte, vb hizmetleri alabilmektedir. Yine, hesap
sahibi, kendisine tahsis edilen banka karti ile isyerlerinden mal ve hizmet
alabilmektedir.

Bankalar igin nezdlerinde bir hesabin agilmasi, isletiimesi, hareketlerinin
bilgisayar sistemlerinde saklanmasi/arsivienmesi 6énemli bir maliyet unsuru
olugturmaktadir. Bu hesaplar dolayisiyla bilgi iglem sisteminin olusturulmasi,
gelistiriimesi, kontrol ve takibi gerekmektedir.
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Ayrica, bankalar, acilan vadesiz hesap ile birlikte musterilerine vadesiz
hesaplarina rahat¢ca ulasabilmelerini teminen banka kartt da tahsis
etmektedirler. Bankalar bu kartlarin basimlarini kendi bunyelerinde veya belirli
birkag firmadan hizmet alarak saglamaktadirlar. Yurtdisindan temin edilen
kartlarin plastiklerinin maliyetlerinin disinda, kartin tGzerine kart sahibine iligkin
bazi bilgilerin yazilmasi surecini olusturan baski sireci i¢in de bir bedel
0denmektedir.

Her bir banka kartinin basim maliyetinin yani sira, yazilim, matbuat, kargo vb.
cesitli operasyonel maliyetleri bulunmaktadir. Bankalar, musterinin talebi
halinde, her ay hesap 0Ozeti Ureterek musterilerin adreslerine ulastirmakta,
muhtelif risklere karsi sigorta primleri 6demekte, uluslar arasi kuruluslara bir
bedel 6demekte ve musteri hizmetlerini saglamak icin yedi giin 24 saat personel
calistirmaktadir.

Bankalar kendi tercihleri ve maliyet yapilari dogrultusunda hesap isletim Gcreti
tahsil ederek yaptiklari bu ve benzeri masraflarin karsihdini almaktadir.
Bankalarin Tiurk Ticaret Kanunu’na gore tacir olmasi nedeniyle yukarida
belirtildigi sekilde Ucret alma hakki bulunmaktadir.

1.5. Kredi dosya masraflar, potek fek iicreti

Misterinin kendisinden dosya masrafi alinip alinmayacagi ve alinacaksa
tutan hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Kredi kullandinmi o6ncesinde kullandirilacak kredi nedeniyle alinacak faiz,
masraf ve komisyonlar hakkinda bilgilendirmeler ve muzakereler yapilmakta,
her iki tarafin kabull Uzerine kredi kullandirimi gergeklestiriimektedir. Bu itibarla
musterinin kendisinden dosya masrafi alinip alinmayacagi ve alinacaksa tutari
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Bankacilik Kanunun 144’Gncli maddesi, Turk Ticaret Kanunun 22'nci maddesi
ve 4077 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 10'uncu maddesine
gore, kredi sbézlesmesi ve/veya sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan 6édeme
planinda yer verilmek suretiyle dosya masrafinin musgterilerden alinmasi
mumkandar.

Sézlesme Oncesi Bilgi Formunun tiiketiciye verilmesini takip eden bir is
gunu gegmeden imzalanan s6zlesme gecersizdir.

4077 sayih Kanunun ilgili Konut Finansmani Sdzlesmeleri bashkli 10/B
maddesinde ise. “Konut finansmani kuruluglan tiketicilere sézlesme 6ncesinde
kredi veya finansal kiralama islemleri ile ilgili genel bilgiler vermek ve tuketiciye
teklif ettikleri kredi veya finansal kiralama sdzlesmesinin kosullarini iceren
Sdzlesme Oncesi Bilgi Formu vermek zorundadir. Tlketici teklifi kabul edip
etmemekte serbesttir.

Konut finansmani kuruluglarn tarafindan verilecek genel bilgilerin kapsami ve
Sdézlesme Oncesi Bilgi Formunun standartlar ilgili birliklerin gériisti alinmak
suretiyle Bakanlik tarafindan belirlenir. Sézlesme Oncesi Bilgi Formunun
tuketiciye verilmesini takip eden bir is guni gegmeden imzalanan sdzlesme
gecersizdir.
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Taraflar arasinda akdedilen so6zlesmede ongoériilen sartlar, sozlesme
suresi igerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Konut finansmani sézlesmelerinin yazil olarak yapilmasi ve bu sézlesmenin bir
ndshasinin tuketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen
s6zlesmede oOngorilen sartlar, sdézlesme sdresi icerisinde tuketici aleyhine
degistirilemez.

Konut kredilerinde alinan sozlesme ©o6ncesi bilgi formunda kredi
kullandinmi nedeni ile dosya masrafi dahil alinacak diger masraflarin tutan
acikca belirtilmesi gerekmektedir.

Bor¢lunun temerriide dismesi halinde konut finansmani kurulusu borcluya
temerrut tarihinden itibaren bes is gunu icerisinde iadeli taahh(tli posta yoluyla
bildirimde bulunmakla yukimIidir” hikmine yer verilmistir. Buna goére, konut
kredilerinde alinan s6ézlesme 6ncesi bilgi formunda kredi kullandirimi nedeni ile
dosya masrafi dahil alinacak diger masraflarin tutari acgikca belirtiimesi
gerekmektedir.

1.6. Fiyat tariflerinin goriiniir yerde olmasi ve internette ilan

Bankalarin sube lokallerinde, fiyat tarifelerinin olabildigince ayrintili, agik
sekilde ve biiyiikk puntolarla tiiketicilerin bilgisine en uygun yerde
sunulmasina 6zen gosterilmelidir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 6 Ocak 2011 tarih ve 2011/1
sayili Genelgesi uyarinca bankalar, bireysel musterilerine sunduklari hizmetler
(para aktarma islemleri, bireysel krediler, kredi kartlari ve banka Kkartlari,
mevduat hesaplari, ATM kullanimi, kiralik kasa Ucretleri, menkul kiymet
islemleri, gcekler ve senetler ile diger islemler) karsiligi tahsil ettikleri masraf,
ucret, komisyon gibi her turll faiz digi unsur ve yasal kesintinin yani sira bazi
bankacilik Urlnleri icin faiz oranlari bilgilerine ortak bir logo altinda internet
sitelerinde yer vermektedirler. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
internet sitesinde de yer alan s6z konusu tutarlarda degisiklik olmasi halinde,
hem bankalarin internet sitelerinde hem Kurum’un internet sitesinde es anli
olarak guncelleme yapilmaktadir.

Bankalarin sube lokallerinde, fiyat tarifelerinin olabildigince ayrintili, acik sekilde
ve buyuk puntolarla tuketicilerin bilgisine en uygun yerde sunulmasina 6zen
gosterilmelidir.

2. Bilgi Verilmeksizin Yapilan islemler

2.1. Sigorta iglemleri

Kredi konusuna iligkin ihtiyari sigortalar bulundugu takdirde, bu sigortalar
konusunda kredi kullanana kredi kurulusu tarafindan bilgi verilir.

Bankalarca yapilan sigorta islemleri; Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye
lligkin Yonetmelik (Yonetmelik 1) ile Bireysel Kredilerle Baglantih Sigortalar
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Uygulama Esaslari Yonetmeligi (Yonetmelik 2)nin ilgili hikimlerine uygun
olarak yapilmaldir.

Basbakanlik Hazine Mustesarligi’'nin 28 Ekim 2007 tarih ve 26684 sayili Resmi
Gazete nushasinda yayimlanan Yoénetmelik 1'in 7'nci maddesinde “Sigorta
sbzlesmesinin muzakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda, bilgilendirme
yukumlaligu gereg@i gibi yerine getiriimemis veya sigortaci hakkinda yaniltici
bilgi verilmis ya da bu Y6netmeligin 8’inci maddesinde diizenlenen Bilgilendirme
Formu gere@i gibi teslim ediimemis yahut Bilgilendirme Formunda yer alan
bilgiler gercege aykiri sekilde duzenlenmis ve bu héallerden herhangi biri sigorta
ettirenin kararina etkili olmus ise, sigorta ettiren sigorta sodzlesmesini
feshedebilecegi gibi, varsa ugradi§i zararin tazminini de talep edebilir.” hikm
yer almaktadir.

Basbakanlik Hazine Mustesarligrnin 17 Ocak 2009 tarih ve 27113 sayili Resmi
Gazete nlshasinda yayimlanan Yoénetmelik 2’nin 6’nci maddesinin  1’inci
fikrasinda ise “Kredi konusuna iligkin ihtiyari sigortalar bulundugu takdirde, bu
sigortalar konusunda kredi kullanana kredi kurulusu tarafindan bilgi verilir.
Bilgilendirme; sigortanin turu, suresi, yenilemeleri ve yenileme dénemlerinde
primin tahsil edilme yéntemi, prim tutari, primin nasil tahsil edilecegi, sigortanin
teminatinin kapsami varsa muafiyet, tazminat limiti ve benzeri konulari icerir.”
hikmadne yer verilmistir.

Gerek kredilere bagh yapilan gerekse, bankalarin “acenta” sifatlariyla
yaptiklar sigorta islemlerinde, miisterilerin talep ve onaylarinin alinmasi
esastir.

Musterinin talep ve onayi, sigorta basvuru formu veya sigorta s6zlesmesi veya
kredi sézlesmeleri veya mdisteri yazili talimatlariyla alinmaktadir. Ayrica,
alternatif dagitim kanallari (ATM, cadri merkezi, kisa mesajlar, internet
bankacilidi... vb) yoluyla da musterilerin talep ve onaylari alinabilmektedir.

Sigortaya iligkin tum bilgiler satis 6éncesinde yazili velveya so6zli olarak
musterilere  bildiriimektedir. Kredi iligkisine girilmesi halinde belirtilen
bilgilendirme diginda, ayrica sigorta bilgilendirme formu ve sézlesme 6ncesi bilgi
formu ile de musterilere bilgi verilmektedir.

2.2.  Kredili Mevduat Hesap Acilisi

Mevduat hesaplarina kredi limiti tanimlanmasi igslemlerinde miisteri talep
ve onayi alinmasi esastir.

Kredili mevduat hesabi (KMH), ticari faaliyetlere konu olan veya ticari
faaliyetlere konu olmayan, vadesiz mevduat niteligindeki hesaplara kredi
tanimlanarak, alacakl cari hesaplarin bor¢ bakiye vermesine olanak taniyan
acik hesaptir. KMH genellikle otomatik édeme, kredi karti, sigorta primi, okul
taksiti 6demeleri gibi dizenli ddemelerin aksamamasini ve diger olasi kisa sureli
nakit intiyaclarinin kargilanmasini teminen kullaniimaktadir.

KMH agiimasi, mevcut bir mevduat hesabina kredi limiti tahsis edilmesi

islemidir. KMH tahsislerinde, musterilerin talep ve onaylarinin, Bankacilik
Hizmetleri Sézlesmesi (BHS) ve/veya buna ek olarak KMH Bagvuru Formundaki
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imzalari yoluyla alinmaktadir. Ayrica, alternatif dagitim kanallari (ATM, cadri
merkezi, kisa mesajlar, internet bankaciligi... vb) yoluyla da musterilerin talep
ve onaylari alinabilmektedir.

3. Sézlegmeler ve igslem Belgeleriyle ilgili Sorunlar
3.1. Sézlesmelerin biiyiik harflerle diizenlenmesi

Tiiketici sozlesmelerinin en az on iki punto ve koyu siyah harflerle
diizenlenmesi gerekmektedir.

4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nun 6’nci maddesi ve 5464
sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 24’Gncl maddesi uyarinca
tlketici s6zlesmelerinin en az on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenmesi
gerekmektedir.

Zira 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nun 6’nci maddesi’nde
“...6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak
dizenlenmesi 6ngorulen tuketici sdzlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah
harflerle dizenlenir ve sbdzlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya
birkacinin bulunmamasi durumunda eksiklik s6zlesmenin gecerliligini etkilemez.
Bu eksiklik satici veya saglayici tarafindan derhal giderilir.” hikmine, 5464
saylll Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 24’lincii maddesinde ise “Kart
cikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, bu Kanun ve ilgili diger
mevzuat gercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak
yazili sézlesme ile dizenlenir. S6zlesmenin bir érnedi, kart hamiline ve varsa
kefile verilir. Sézlesme hikimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline
ayrintil bilgi verilmesi zorunludur.” hikmune yer verilmigstir.

Bu dogdrultuda, bankalarca hazirlanan s6zlesmeler Yasa hikmune uygun olmak
zorundadirlar.

3.2. lslem belgelerinin tiiketiciye verilmesi

Bankalarin, talepleri halinde gerek kredi s6zlegsmelerinin bir niishasini,
gerekse kredi s6zlesmesi haricindeki diger bankacilik iglemleri ile ilgili
belgeleri miisterilere vermeleri gerekmektedir.

4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 10'uncu maddesi, 5464
Sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 24’Gnci maddesi ve 5411
Sayili Bankacilik Kanunu'nun 76'nci maddesi geregince kredi sdzlesmelerinin
onayli bir érneginin musterilere verilmesi zorunludur. 5411 Sayili Bankacilik
Kanunu’nun 76’'nci maddesinde yer alan “ Talepleri halinde musgteri ile yapilan
diger islemlere iligkin her turlu belgenin bir 6rnedi de musterilere verilir.” hUkmu
geregince kredi s6zlesmesi haricindeki diger islemler ile ilgili her turli belge de
musterinin talep etmesi halinde kendisine verilmek zorundadir.

Bankalarin, talepleri halinde gerek kredi sozlegsmelerinin bir nishasini, gerekse

kredi sOzlesmesi haricindeki diger bankacilik iglemleri ile ilgili
belgeleri musterilere vermeleri gerekmektedir.
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4, Kredi Kartlariyla ilgili Muhtelif Sorunlar
4.1. Talep edilmedigi halde kredi karti diizenlenmesi

Talepte bulunmayan veya s6zlesme imzalamayan kisiler adina higbir sekil
ve surette kart verilemez.

1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
giren 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun "Kart gikarma ve
buna iligkin yukumlilikler"e iliskin 8’inci maddesinin birinci fikrasi "Kart ¢ikaran
kuruluglar, talepte bulunmayan veya sdzlesme imzalamayan kisiler adina higbir
sekil ve surette kart veremezler.” hikmunu amirdir.

4.2. Goénderilen kartin kargoda kaybolmasi

Kartin kargoda kaybolmasi, tiiketicinin sorumlulugunda olmadigi gibi
tiuketiciye herhangi bir sorumluluk yiiklenemez.

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 15’inci maddesinde
“‘Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sozlesme imzalandi§gi ve kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi
andan itibaren, kart hamiline aittir. ...” Bu hikimden de anlasildigi Uzere,
gonderilen kartin kargoda kaybolmasi, tuketicinin sorumlulugunda olmadigi gibi
bu kartin kaybolmasi durumunda tiketiciye herhangi bir sorumluluk
yuklenmemesi gerekmektedir.

4.3 Kampanya puanlarinin kullanim siireleri hakkinda bilgilendirme
Bilgilendirme acik ve anlasilir oimaldir.

TC Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nin (TC Sanayi ve Ticaret Bakanhgi) 13
Mart 2011 tarihinde yayinladidi Ticari reklam ve ilanlarda alt yazi ve dipnotlarin
kullaniimasina iliskin usul ve esaslara dair Teblig’in “Genel ilkeler” baglikli 5’inci
maddesinde “(1) Ticari reklam ve ilanlarda, tuketicinin satin alma kararini
etkileyecek nitelikteki bilgilerin ortalama tiketicinin algilayabilecegi sirede ve
bicimde iletiimesi zorunludur. Ticari reklam ve ilanlarda yer alan altyazi ve
dipnotlar; okunabilir, algilanabilir hizda ve buyuklikte verilmelidir. (2) Ticari
reklam ve ilanlarda yer alan ana vaadin esasl unsurlari acik ve anlasilir bir
sekilde reklamin ana mesajinda belirtiimelidir. Ana vaadin esasli unsuruna higbir
suretle alt yazida veya dipnotta yer verilemez. (3) Yazili mecralarda dipnot,
gorsel mecralarda altyazi olarak kullanilan metinler; ana vaadi ag¢mak,
netlestirmek veya istisnalar iletmek igin kullanilabilir. Ancak, yazili ve gorsel
mecralarda yayinlanan ticari reklam ve ilanlarda; dipnot ve altyazilarin asgari
duzeyde tutulmasi esastir.

Kampanyalar 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 7’nci

maddesinde dizenlenmig olup, anilan Kanun’un uygulanmasinda TC Gumrik
ve Ticaret Bakanhg: yetkilidir.
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4.4.  Gelir diizeyi diistik kisilere kart verilmesi, artan kredi karti borglari

Bir gercek kisinin sahip oldugu tum kredi kartlan icin taninacak toplam
kredi kartlari limiti, ilk yil i¢in, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katin,
ikinci yil igin ise, dort katini agsamaz.

1 Mart 2006 tarihinde yururlige giren 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari
Kanunu'nun Kredi kartl limiti baslikli 9uncu maddesinde “Kart c¢ikaran
kuruluglar, kredi karti almak isteyen Kisilerin yasakllik veya engel durumu,
ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran
kuruluglarca bu kigilere tahsis edilen kredi karti limiti, bir model veya skorlama
sistemi sonugclari, musterini tani ilkeleri ile 29’uncu madde c¢ercevesinde temin
edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklari degerlendirmeye istinaden kullanim
limiti tespit etmek zorundadir. Kart ¢ikaran kuruluglar kart limitlerini bu hikim
cercevesinde guncelleyebilirler. Kart g¢ikaran kuruluglar, kart hamilleri talep
etmedikce kart limitlerini artiramazlar. Kart hamillerinin harcamalariyla kart
limitlerini agsmalari halinde, agilan miktara iglem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki
sure icin, akdi faizden bagka herhangi bir (icret talep edilemez.

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gergek kisinin sahip oldugu tim kredi kartlari
icin taninacak toplam kredi kartlari limiti, ilk yil igin, ilgilinin aylik ortalama net
gelirinin iki katini, ikinci yil igin ise, dort katini asamaz. Bu fikra uygulamasinda
bin Yeni Tlrk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak Uzere, aylik veya yillik ortalama
gelir dizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen
gelirler Uzerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi Gzerine Gglncl kigiler adina asil karta bagh ve asil kart
limitini asmamak kaydi ile ek kredi karti dizenlenebilir...” hikmine vyer
verilmigtir.

Kredi Kayit Burosu nezdinde Limit Kontrol Sistemi (LKS) olusturulmustur. LKS
ile musterilerin diger bankalardaki limitleri ve kart acilis sireleri kontrol
edilebilmekte, kigilerin yukaridaki yasa kapsaminda olup olmadigi ve buna bagl
olarak limit bosluklari bulunup bulunmadigi belirlenebilmektedir. Bu sisteme tim
bankalardan yapilan bildirimler online kurulmus bir yapi ile ¢calismakta ve yeni
limit tahsisleri de bu on-line yapi Uzerinden bildiriimektedir.

Bankalardan kredi karti talep eden ve 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari
Kanunu kapsamina giren musteriler icin mevzuata uygun olarak kredi karti limiti
belirlenmekte olup, diger bankalardan aldiklari kart limitleri ile yasal sinirlarini
doldurmus olan miusterilere kart tahsis edilmemektedir.

5. KKDF Oraninda Yapilan Degisikligin Geriye Doénuk Olarak
Uygulanmasi

KKDF kesintisine iligkin uygulama esaslari, mevzuat tarafindan yetkili

kilman kurumlar tarafindan belirlenmekte, banka ve finansman
sirketlerince iglemler bu belirlemeler uyarinca yapiimaktadir.
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Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF) orani, kredinin faizi Gzerinden
alinan bir “fon” olup ilgili oran devlet tarafindan belirlenmekte ve kredi faizi
Uzerinden hesaplanan tutar devlete ddenmektedir. Bu bakimdan bankalarin
KKDF {izerinde bir tasarruf haklari bulunmayip, tamamen mevzuata uygun
davranmakla mukelleftirler.

Banka ve finansman sirketlerince kullandirilan  tiketici  kredilerinde
uygulanmakta olan KKDF kesintisine iliskin uygulama esaslari, mevzuat
tarafindan yetkili kilinan kurumlar tarafindan belirlenmekte, banka ve finansman
sirketlerince islemler bu belirlemelere gére yapilmaktadir.

KKDF kesintisi konusunda, Danistay Onuncu Dairesi tarafindan alinan karara
iliskin olmak Uzere, kararin muhatabi ilgili Kurum tarafindan yapilan
degerlendirme sonrasinda, 28.10.2010 tarihinden 6énce kullandirilan sabit oranl
Turk Lirasi kredilerinde KKDF kesintisi oraninin yiuzde 10 olarak uygulanmasi
gerektigi tim bankalara bildiriimek Uzere TBB'’ye teblig edilmigtir.

Diger taraftan, degisken faizli veya dovize endeksli Turk Lirasi kredilerinde ise,
kredi kullanim tarihine bakilmaksizin, fon kesintisinin, ilgili kurum tarafindan
belirlenen yizde 15 oraninda uygulanmasina devam edilecedi de ayrica
belirtiimis bulunmaktadir.

Birligimiz Uyesi bankalarca, Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu kesinti
uygulamasi 28.10.2010 tarihinden 6nce kullandinlan krediler ile ilgili olmak
Uzere ilgili Kurum belirlemeleri dogrultusunda yapiimaktadir.

6. Yasal Takip Masraflariyla ilgili Sorunlar

6.1  Kurugluk bakiyeler nedeniyle borglandirilma ve yasal takibe konu
olma

Bankalar, topladiklari mevduati kredi olarak kullandirmaktadirlar. Kredi olarak
kullandirildidinda banka alacagina doénusen mevduatin takip ve tahsili, temel
bankacilik iglemlerindendir.

6.2. Yasal takibe konu olmayan borglarla ilgili vekalet ve icra dosya
masrafi talep edilmesi

Yasal takip sureci baslatiimadan, herhangi bir vekalet Ucreti vb takip
masraflarinin talep edilmesi mevzuat geregi mimkin bulunmamaktadir.

7. Diger Sorunlar

7.1. Giivenlik gérevlilerinin gise memuru gibi tiiketicilere hizmet
vermeleri ve tiiketicinin yaniltiimasi

Ozel giivenlik gorevlilerinin koruma ve giivenlik hizmetleri diginda
calistinimasi yasaktir.

Bankalarda calisan glivenlik goérevlilerinin gérev ve is tanimlari belirli olup,

sadece koruma ve guvenlik hizmeti vermektedirler. Bu kKigilerin giydikleri kiyafet
ve gorev icin bulunduklari mevkinin ayirt edici konumda olmasinin yani sira,
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bankacilik hizmetleri hakkinda bilgi vermeleri mimkin olmadidi gibi bir
bankacilik hizmeti verebilmeleri de mumkun degildir. Guvenlik gorevlilerinin
verecekleri bilgiler, mugterinin dogru kaynaktan bilgi almasini saglayabilecek
yoénlendirmeler olabilir.

5188 Sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 16’nci maddesi geregi;
0zel glvenlik goérevlilerinin koruma ve glvenlik hizmetleri disinda c¢alistiriimasi
yasakitir.

7.2. Tiirkiye Bankalar Birligi Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti
uygulamasi

TBB miisteri sikayetleri hakem heyetleri, miisteriler ile bankalar arasindaki
sorunlara yargiya gitmeden ¢6ziim bulmayr amacglamaktadir. Taraflara
yargi yolu aciktir.

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdinde kurulmusg olan Hakem Heyetleri, Musteri
Sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig (Teblig) kapsaminda faaliyetini sirdirmektedir.

Sikayetlerin dederlendirme sureleri, uluslararasi uygulamalar da 6rnek alinarak
dizenlenmis olup, Hakem Heyeti gundemine alinmasi uygun gérllen bir
basvuru, kayit tarihinden itibaren en ge¢ otuz gin icinde karara baglanmakta ve
karar alindigi tarihten itibaren en ¢ok on gun iginde taraflara teblig edilmektedir.
Tuketici Sorunlari Hakem Heyetlerinin bir bagvuruyu sonuglandirma suresi ise
doksan gunddr.

1 Eylul 2007 — 14 Agustos 2011 déneminde TBB Hakem Heyeti gundemine
alinmasi uygun goérilen basvurularin yizde 64°lUk bélimi muasteri lehine
sonuglanmigtir. Bu konudaki ayrintili bilgiler, TBB internet sitesi aracihdiyla
kamuoyuna agiklanan Hakem Heyeti Yillk Faaliyet Raporunda da vyer
almaktadir.

Her Heyette en az iki hukukgu Uye bulunmaktadir. Ayrica, Teblig'in ilgili
hakumlerinde, Hakem Heyeti Uyelerinde aranan nitelikler dizenlenmigtir. Uyelik
icin en az bes yil bankacilik deneyimine sahip olma kosulu aranmaktadir.

Diger taraftan, TBB Hakem Heyeti mesleki bir i¢ disiplin uygulamasi olup yargi
mercii statisunde gorev yapmamaktadir. Aksine, bankalar ile bireysel
musterileri arasindaki ihtilaflarin ¢ézimunde, olasi yargl asamasi dncesinde
uzlastirici bir rol oynamakta ve ¢ézimin bir pargasi olmaktadir.

TBB Hakem Heyeti hizmeti, kamuoyuna sunulan tcretsiz bir hizmettir.
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