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Bankaların Bireysel Müşterilerine Sundukların 

Ürün ve Hizmetlerin Ücretlerinin İnternet Sitelerinde 
Yayımlanması Hakkında
Kamuoyu Duyurusu
(31 Mart 2011)

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafından yayımlanan 
6 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayılı Genelge ile bankaların bireysel müşterilerine sundukları hizmetler karşılığında ücret, masraf, komisyon ve benzeri adlar altında tahsil ettikleri tüm parasal unsurların BDDK’nın ve bankaların internet sayfalarında standart bir düzen içinde açıklanması öngörülmektedir.

Buna göre; tüm bankalar, bireysel müşterilerine sunulan hizmetin bedeli olan ve bankalar tarafından serbestçe belirlenen her türlü faiz dışı unsur (bazı bankacılık ürünleri için faiz oranı/kar payı oranı ile birlikte) ve yasal kesintilere ait bilgileri, kendi internet sitelerinin açılış sayfasında ortak bir sembol altında ve güncel olarak müşterilerin bilgisine sunacaklardır. 
Uygulama, 1 Nisan 2011 tarihinde test amaçlı olarak başlayacak olup, gerekli gözden geçirmeler yapıldıktan sonra asıl uygulamaya 1 Temmuz 2011 tarihinde geçilecektir.

Bilgilerinize sunulur.
Saygılarımızla,

Türkiye Bankalar Birliği

