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Tiiketici Finansman Sirketleri
1. Giris

Tiiketim ekonomik biiylimenin en O6nemli atesleyicilerinden biridir. Tiiketicilere 6deme
kolaylig1 saglayarak ekonomik biiyiimeye katki saglamayi hedefleyen Tiiketici Finansman
Sirketleri, mali piyasalarin 6nemli kurumlarindandir. 1990’Ih yillarla birlikte 6nemli bir
gelisim gdsteren mali sektoriin bir pargasi olarak Finansman Sirketleri kavrami ortaya ¢ikmis
ve gerekli yasal diizenlemelerle Tiiketici Finansman sektorii ve sirketleri kurulusunun alt
yapis1 hazirlanmistir. 1990’11 yillarin ikinci yarisinda da ilk sirketler kurulmaya baslanmustir.
Yasanan gelismeler yabanci sermayenin de dikkatini ¢cekmis ve bu sektore dnemli miktarda
yatirim yapmislardir. Ancak yasanan ekonomik krizler diger bir ¢ok sektor gibi Tiiketici
Finansman sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica sektorii gelistirmeye imkan
tantyabilecek yasal dilizenlemelerin gerceklestirilmemis olmasi, bu sektoriin gercek
performansinin goriilmesini de engellemistir. Yazimizda 6ncelikle sektor, mevcut durumu ile

anlatilacak sonrasinda ise Swot analizi ve hedefler hakkinda bilgi verilecektir.

2. Durum Analizi

1.1. Mevcut Durum

Tiiketici Finansman Sirketleri Dernegi’nin halen aktif 5 {iyesi bulunmaktadir: Anadolu
Cetelem Tiiketici Finansman A.S.-DaimlerChrysler Services Finansman Tiirk A.S.-Kog Fiat
Kredi Tiiketici Finansmani A.S.-Kogfinans Tiiketici Finansman1 ve Kart Hizmetleri A.S. -
Volkswagen Dogus Tiiketici Finansman1 A.S.

Sirketlerin faailyet gosterdikeri alanlar:

Otomotiv Dz{yan%kh Kredi Kart1
Tiiketim

Anadolu Cetelem Tiiketici N N
Finansman A.S. o
DaimlerChrysler Services N
Finansman Tiirk A.S. o o
Kog Fiat Kredi Tiiketici N
Finansmani A.S. o o
Kogfinans Tiiketici
Finansmani ve Kart N ~ v
Hizmetleri A.S.
Volkswagen Dogus Tiiketici N
Finansmani A.S. - o




Ortaklik yapilar1 nedeniyle yabanci sermaye girisine de katkida bulunan Tiiketici Finansmani

Sirketleri’nin 6denmis sermayeleri ve hisse dagilimlari:

Odenmis
Hisse
Sirket Adi Sermaye | Hissedarlar
Oram
(Mia.TL)
Anadolu Endiistri Holding 50 %
Anadolu Cetelem Tiiketici
' 10.626 | Cetelem (Fransa) 30 %
Finansman A.S. ) o
Findomestic (Italya) 20 %
DaimlerChrysler Services _
7.550 | DaimlerChrysler AG 99.9%

Finansman Tiirk A.S.

Kog Fiat Kredi Tiiketici
30.000 | Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. | 99.9%
Finansmani A.S.

Kocgfinans Tiiketici

Finansmani ve Kart 50.000 | Kog¢ Grubu 100%
Hizmetleri A.S.

Volkswagen Dogus Volkswagen Financial Services AG | 51 %
Tiiketici Finansmani A.S. 7000 Dogus Grubu 49 %

Tiiketici Finansman Sirketleri’nin kurulus tarihlerinden 30/06/2003’e kadar agtiklar1 toplam

kredi adet ve tutarlari:

. Tutar
Sirket Adi Adet (Trilyon TL)
Anadolu Cetelem Tiiketici Finansman A.S. 172.087 82
DaimlerChrysler Services Finansman Tiirk A.S. 3.810 260
Kog Fiat Kredi Tiiketici Finansman1 A.S. 29.235 146
Kpgﬁnans. Tiiketici Finansmani ve Kart 2.749.676 923
Hizmetleri A.S.

Volkswagen Dogus Tiiketici Finansman1 A.S. 36.376 411
Toplam 2.991.184 1.822




Tiiketici Finansman Sirketleri Konsolide Finansal Gostergeler

Gostergeler 2002 2003 (30.06)
Toplam Aktifler (Trilyon TL.) 413.649 469.716
Toplam Ozkaynaklar (Trilyon TL.) 37.202 42.869
Kurum Sayisi 5 5
Personel Sayisi 277 277

2.2. Plan ve Programlara Uyum Diizeyi

Tiiketici Finansman sirketleri, mevcut makro ekonomik programlara uyum saglayarak, sektor
ve ekonomiye en yogun sekilde katki saglamayr hedeflemektedir. Mali piyasalarin
gelistirilmesi ve istikrarli biiylime ortamina ulasilmasi hedefiyle uygulanmakta olan IMF ve

Merkez Bankasi anti-enflasyon programlarina uyumlu stratejiler benimsenmektedir.

2.3. Giiglii ve Zayif Yonler Analizi

Giiclii Yonler:

Tek noktadan ¢oziim: Tiketici Finansmani Sirketlerinin en énemli avantaji alicinin bir
hizmet veya mali temin etmek {izere gittigi satis noktasindan kredi ihtiyacinin da
karsilanmasidir. Boylelikle herhangi bir hizmet veya mali almak isteyen bir kisi bir yetkili
satictya gittiginde, yetkili saticidan kredili olarak bu iirlinii alabilmekte boylece hem mal
satis1 daha kolay hale gelmis olmakta hem de miisteriye ek bir is yiikii gelmeden, hizlica,

zamandan da tasarruf saglanarak bu hizmet verilmis olmaktadir.

Uriinde uzmanlasma : Diger finans kuruluslarmin sunmus oldugu genis iiriin yelpazeleri
ve yogun islem hacimleri, miisterilere gerek tiiketici kredisi hizmeti sunumu gerekse de
satig sonrast hizmetlerde yakindan ve birebir sorunlarmni ¢6ziimleyici tarzda yaklasim
imkani sunamamaktadir. Tiiketici finansmani1 sirketlerinde ise sadece kredi iriini
bulunmaktadir. Bu iirliniin sunumu esnasinda ve sonrasinda yetkili satic1 ve miisteri
goriisleri dikkate alinarak siirekli gelistirilmekte,sonug olarak, biirokrasiden uzak ve esnek

iriinler ortaya ¢ikmaktadir. Buna satig sonrasi hizmetlerde de miisteri odakli ve kisiye



0zel ¢oziimler eklendiginde {iriinde uzmanlagma saglanmis olmakta ve bu da miisteri

memnuniyetini ve miisteri bagimliligini saglamaktadir.

Kayit  gerekliligi :Genel olarak taksitle yapilan satislara bakildiginda bunlarin bir
kismimin gayri resmi olarak , kisiler arasinda yapilan ve de yasal bir zemini olmayan tek
tarafi koruyan satiglar oldugunu gérmekteyiz. Tiiketici finansmani sirketlerinin kurulmasi
ile birlikte bu tiir satislarin biiylik bir kismi kayit altina alinmis, bdylece yapilan satislar
ve kullanilan krediler izlenebilir , verilen faiz ve vergiler kaydedilebilir, ortaya ¢ikan
sorunlar yasal zeminlerde tiiketici haklar1 da dikkate alinarak tartigilabilir ve

¢Ozlimlenebilir hale gelmistir.

Profesyonel ve Kurumsal Sirket Yapist

Zayif Yonler :

Fonlama : Tiiketici finansman sirketleri ekonomik kalkinmanin 6nemli gostergesi olan
kredi piyasasinda bankalarla rekabet etmesine ragmen piyasalara entegrasyonunda
esitsizlikle kars1 karsiyadir.

Fonlama Maliyetleri : Tiiketici finansman sirketlerinin fonlama yapisinda banka limitleri

kullanildiginda TRL bor¢lanmanin maliyetini hesaplarken dikkat edilen hususlar

1. Bankanin kredilere verdigi faiz orani
2. Damga vergisi (anaparanin 0,75%’1)

3. BSMYV (faiz lizerinden 5%) olarak 6zetlenebilir.

KKDEF’den muafiyet olmasina ragmen fonlama kaynagina ciddi maliyet getiren bu kistaslar

tilkketici finansman sirketlerinin piyasalardaki etkinligini olumsuz etkilemektedir.

Artan iglem hacmi neticesinde artan nakit akimi s6z konusudur. Nakit akimini rasyonel
yonlendirmek, degerlendirmek para piyasalarinda daha aktif rol oynanmasini
gerektirmektedir. Fon akimimi yonlediritken aracilik maliyetlerinden kaginmakta
onemlidir. Bu nedenle tiiketici finansman sirketlerinin hem Interbank hem de EFT

sistemine dahil olmasi1 piyasalarin derinlesmesi agisindan gereklidir.



Tiiketici finansman sirketleri mevduat toplama yetkisine sahip olmadigindan fonlama
imkanlar1 banka limitleri ve kagit ihraci ile sinirhidir. Ciddi alacak portfoylerine sahip
olunmasina ragmen devletin vergi kanaliyla bor¢lanma piyasasinda dislama etkisi
(crowding out) yaratmast VDMK ihracin1 olumsuz etkilemektedir. SPK getirdigi
diizenlemelerle bankalarla tiiketici finansman sirketleri arasinda VDMK ihracindaki
fark1 sadece satig sozlesmesinde alinacak BSMV ile sinirli tutumasina ragmen, devletin
talep ettigi damga vergisi ve stopaj bu tip bir ihrac1 imkansiz kilmaktadir. Ornek olarak
VDMK ihracinda temlik edilen alacak bedeli iizerinde 0,75% damga vergisi
alinmaktadir. Ayrica VDMK yatirimcisindan faiz getirisi iizerinden 13,2% (fon dahil)
stopaj kesilmektedir. Hazine bonosunu referans alan yatrimcilar i¢in bu vergi yiikii
thragcinin  bor¢lanma maliyetini yilikseltmektedir. Dolayisiyla 2004 yilinda damga
vergisinin kaldirilacaglr yoniindeki bakan agiklamasi faiz ilizerindeki 13,2% stopajin

kaldirilmasi ile birlesirse 1998 yilinda kesilen VDMK piyasasi tekrar canlanacaktir.

VDMK ihraci ile birlikte bu menkul kiymet iizerinden repo yapma yetkisine sahip olan

kurumlara finansman sirketlerinin de dahil edilmesi gereklidir.

Tiiketici finansman sirketleri, 6zellikle fonlama piyasasinda rekabet edilen bankalardan
tesis edilen kredi limitlerinde donemsel dengesizlikler yagamakta, buna VDMK gibi kagit
ihracinda da karsilasilan vergi tanimli maliyetlerin eklenmesiyle yurtdisindan yabanci
para borglanmayi tercih etmekte ve bu durumda da ydnetilmesi ¢ok daha zor olan kur
riskini yiiklenmektedirler. Finansal sistemde ac¢ik pozisyon tutmak dalgali kur rejiminde
hedging saglanmamissa ciddi sorun yaratabilmektedir. Tiirev piyasalarmin da Tiirkiye'de
yeteri kadar gelismedigi agik oldugundan diizenlemelerin daha ¢ok faiz riskini yonetme

amacina atifta bulunmasi yararl olacaktir.

Faiz riski yonetiminde vergi boyutu 6nemli oldugundan; yurti¢i ve yurtdist TRL kredi
kullaniminda kistas olan damga vergisi ve BSMV gozard1 edilmemelidir. Oniimiizdeki
donem diisen faiz getirisi ve artan ciroyu sunacaktir. Bundan dolay1 maliyeti arttiran
vergilerde piyasa oyuncular1 lehinde kararlar alinmasi kredi politikasini  olumlu

etkileyecektir.

Yukarida bahsedilen diizenlemeler; ilk adim olarak bankalarla finansman sirketlerinin esit

kosullarda rekabet etmesini 6nermektedir. Ayrica bor¢lanma piyasalarinda uygulanacak vergi



politikas1 degisiklikleri hacimin derinlesmesine ve saglikli  finansal tablolarin olusmasina

katkida bulunacaktir.

Tiiketici Finansman Sirketleri mevduat kabul etmeme konusundaki zayifliklarin1 Sermaye
Piyasasi araglarinin kullanilmasinin kolaylastirilmasi ile bir noktaya kadar telafi edebilecegi

de unutulmamalidir.

Teminatlandirma : Tiiketici finansman sirketlerinde kredilerin biiyiik bir kismini arag
kredileri olusturmaktadir.  Halen oOzellikle ara¢ kredilerinde araglar iizerinde rehin
alinmakta, borcun 6denmemesi iizerine rehnin paraya c¢evrilmesi yolu ile takip yapilmakta,
ara¢ bulunsa dahi bor¢lunun bir itirazinin olmasi halinde aracin satis siiresi bir yili askin
stirelerde gergeklestirilebilmektedir. Ayrica icra takibi ve icraen satis icin ise yliksek
oranlarda vergi ve harglar sdézkonusu olmaktadir. Bu durum hem Alacakliyt hem de
Borgluyu zarara sokmaktadir. Oysa 0rnegin Almanya'da rehin hakki bizdeki miilkiyeti
muhafaza ile yapilan satisa benzer bir durum ile tesis edilmektedir. Burada aracin
miilkiyeti kredi bor¢lusuna gegmekte ancak rehin hakki (6zel bir belge ile) kredi verende
kalmaktadir. Kredi borcunun 6denmemesi halinde kredi kurumunun aract muhafaza altina
alarak dogrudan (herhangi bir prosediirle karsilasmaksizin, elindeki 6zel belgeyi

kullanarak) satma hakki bulunmaktadir.

Ancak yukarida izah edildigi lizere Ulkemizdeki teminatin paraya ¢evrilmesi siirecine iliskin
sorun sadece Tiiketici Finansman Sirketlerine 6zel olmayip, Bankalar da ayni problemle karsi

karsiyadirlar.

Yine kredi borcunun kiymetli evrak yolu ile 6denemeyecek olmasi da ayri bir handikaptir.
Kredi taksitlerine karsilik senet veya ¢ek veren bir kredi miisterisinin 6dememe halinde takibi
nispeten daha kolaydir. Bu durumda alinmis olan rehin hakkindan bagimsiz olarak Borglu
hakkinda takip yapma imkani varken yeni Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun buna

da imkan tanimamakta adeta kredi alacaklisini kaderi ile basbasa birakmaktadir.

Uriinlerde Kisitlama : Sadece Tiiketici Finansman Sirketlerine 6zel olan bu konu,
tiiketicinin kredi sézlesmesinden dogan ylikiimliiliigiiniin, kredi konusu olan malin veya
hizmetin tesliminden 6nce baslayamayacagini sdyleyen Finansman Sirketlerinin Kurulug

ve Calisma Esaslar1 Hakkindaki Yonetmeliginin 13.maddesinden kaynaklanmaktadir.



Oysa Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun (TKHK) 10.maddesi "Tiiketici
Kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak
aldiklar1  kredilerdir" demekte olup, teslim sartt hakkinda bir agiklamada
bulunmamaktadir. Bu durum teorik olarak Bankalarin Tiiketici Kredilerinde mal1 teslim
almadan da kredi kullandirabileceklerini diisiindiirmektedir. Oysa ki Tiiketici Finansman
sirketlerinde kredinin baslangici, malin teslimi ile baglantili oldugundan, diger kurum
veya kuruluslarin gerceklestirdikleri 6n 6demeli (taksitlerin basladigi ancak malin belirli
bir siire sonra teslim edildigi) kampanyalar1 gergeklestirememekte bu durum ise haksiz

rekabet yaratmaktadir.

Ayrica Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkindaki Yonetmeliginin mal
tanimu ile yeni Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun -MAL- konusundaki tanimlar1 da
celigkilidir. TKHK Mal'1 "Alis verise konu olan tasinir esya, konut ve tatil amagh taginmaz
mallar, elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii vb. gayri maddi
mallar olarak tamimlarken, Yonetmelik Mal1 sadece Ticaret Konusu Tasinir esya olarak
nitelendirmektedir. Bu durumda Konut Kredileri TKHK' ya gore tiiketici kredisi olsa dahi
Yonetmelik cer¢evesinde Tiiketici Finansman Sirketlerince kullandirilamayacaktir.  Bu
durum ise Tiiketici finansmani sirketlerinin dirlinlerinin simirli kalmasima yeni ({iriinleri
sunmasina engel bir durum yaratmaktadir. Yurtdisinda kurulu Tiiketici Finansmani Sirketleri
incelendiginde “Konut Kredisi “ ve “ Bayi Finansman1 * {iriinleri kolayca sunulabilirken,

Tiirkiye’de yukaridaki ve benzeri sebepler nedeni ile bu iiriinler sunulamamaktadir.

Bilgi paylasimi : Kredi degerliliginin tesbitinde kullanilmakta olan protesto, karsiliksiz
cek, sorunlu kredi ve kredi kart1 bilgileri Merkez Bankasi liderliginde bankalararasinda
konsolide edilerek  yine bankalarca paylasilmaktadir. Ancak Tiiketici Finansman
Sirketleri  bu sisteme dahil olmadigindan bu bilgi kaynagi kredi degerliliginde
kullanilamamaktadir. Alternatif ¢oziim olarak Kredi Kayit Biirosu (KKB) iiyeligi
s6zkonusu olmakla birlikte kredi adetleri sinirli sayida olan Tiiketici Finansman sirketleri
icin bu kaynak {iriin maliyetini yiikseltmekte ve baz1 Tiiketici finansmani sirketlerince de

tercth edilememektedir.

Gectigimiz giinlerde TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiirliigii Risk
Merkezi Midiirliigii’nce baslatilan ve Tiiketici Finansmani sirketlerince risk paylagimini

hedefleyen “Finansman Sirketlerince Verilen Kredilere iliskin Risk Islemleri Genelgesi



caligmasinin da ayni tiir kredi iirlinii sunan tiim Bankalar ve Tiiketici Finansman1 Sirketleri

arasinda yapilmasi halinde sisteme c¢ok daha fazla faydali olacag diistiniilmektedir.

Diger : KDV : Tiiketici finansman sirketleri Katma Deger Vergisi ( KDV ) Miikellefi
olmadiklar1 i¢in hizmet alimlarindaki % 18 oranindaki KDV 6denecek KDV'den mahsup
edilememekte ve dolayisiyla KDV bir maliyet unsuru haline gelmektedir. Tek tarafli KDV
girisi dezavantajin giderilmesi i¢in hizmet alimlarinda 6denen KDV'nin diger 6denecek

vergilerden mahsubu 6ngoriilebilir.

Sigorta: Tiiketici Finansmami sirketlerinin Yurt disindaki tiiketici uygulamalarinda kredi
disinda leasing, bayi finansmani, sigorta gibi konularda islem yapma yetkileri bulunmakta,
bu imkan da otomotiv ve dayanikl tiiketim ile ilgili her alanda miisteriye tek noktadan
hizmet verebilme sansimi arttirmaktadir. Ulkemizde ise bu tiir uygulamalar miimkiin
olmamakta, ara¢ ve dayanikli tilketim mallar1 satisinda isin bir parcgasi niteliginde olan ve
aracin teminati niteliginde olmasi nedeniyle zorunlu tutulan kasko sigortast ve hayat
sigortalarinin yapilmasi, bir sigorta sirketinin acentasi olarak caligmasi  Tiiketici
Finanasmani Sirketlerince Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari
Hakkindaki YoOnetmeligi gere§i miimkiin olamamaktadir. Oysa bankalar sigorta
sirketlerinin acentast olarak kasko ve hayat policeleri pazarlayabilmekte hatta kasko
policesinin  kendi {izerinden yapilmasi halinde miisterilere DUSUK FAiZ
sunabilmektedirler. Bu durum ise Tiiketici Finansmani Sirketleri i¢in haksiz rekabet

kosullar1 olusturmaktadir.

Temerriit Faizi : Tiketiciyi Koruma Kanunu’nda yapilan son degisiklikle tiiketicilere
uygulanabilecek temerriit faizi, s6zlesmede yer alan faiz oraninin %30 fazlasindan yiiksek
olamamaktadir. Ancak uygulamada, tiiketiciler iizerindeki faiz yiikiiniin azaltilmasi ve
bayi/iiretici  satiglarinin  artirilmast  amaciyla  sektoriimiizde c¢esitli  kampanyalar
diizenlenmekte ve bu kampanyalarda faiz oranlart % 0 ‘a kadar gerilemektedir.
Dolayisiyla sézlesme faizi iizerinden hesaplanacak temerriit faizi, uygulamada sektoriimiiz
aleyhine cesitli sorunlara yol acgabilmektedir. Bu nedenle tiim finansal islemlerde
yeknesaklig1r saglayabilmek ve tiiketicilerin haklarin1 koruyabilmek amaciyla temerriit
faizinin Merkez Bankasi tarafindan piyasa kosullarina gore belirlenen reeskont faizine

belirli bir kat say1 ile endekslenmesi uygun olacaktir. Bilindigi iizere tiim kamu alacaklar1



icin tek bir temerriit faizi uygulanmakta ve bu oran tiim kamuoyu tarafindan bilinmekte

boylelikle uygulamada hicbir sorun ile karsilasiimamaktadir.

Damga Vergisi: 4692 Sayili Kanun ile Damga Vergisi Kanunu’nun bazi maddeleri
degistirilmistir. Bu degisiklikle Damga Vergisi’nden istisna edilen kagitlar arasina kisiler
ile bankalar arasinda diizenlenecek kredi kart1 iiyelik so6zlesmeleri de alinmistir. Tiiketici
Finansman Sirketleri’nin miisterileriyle diizenledigi kredi kart1 sézlesmelerindeki Damga

Vergisi ise bu diizenlemeye tabi tutulmamis ve sektor haksiz rekabete maruz birakilmistir.

Firsatlar:

Tiiketici Finansmani Dernegi’nin de iiyesi oldugu EUROFINAS (European Finance
House Association) verilerine gore 2002 yili igerisinde bu dernege kayitli Finans
Sirketlerince 283 milyar EURO kredi verilmis ve bu rakam 2001 yili verileriyle
karsilastirildiginda % 8.7 lik bir artis gézlemlenmistir. Toplam riskteki artig ise yine
benzer bir trendle % 8.4 liik bir artis gostererek 478 milyar EURQO’ya ulagmistir. Sektorde
toplam c¢alisan sayist ise 95.000 iizerinde bulunmaktadir. Bu biiyiikliikler bu alanda
gidilecek ne kadar yol oldugunu bize gostermektedir.

Otomotiv ve dayanikli tiiketim satiglarinin artmasi yani yliksek satis potansiyelinin
bulunmasi ve faiz oranlarinin diismesi ile kredi kullaniminin artmaktadir. Tiiketici
Finansman Sirketleri ekonomik kalkinmanin O6nemli gostergesi olan kredi piyasasinda

gerekli katkiy1 saglayacaktir.

Tehditler:

Tiketici Kredilerindeki en biiyiik tehdit, tiiketici korunmaya ¢alisilirken, kredi verenin

alacaginin tahsilinin zorlagtirllmasidir. Daha 6nceki donemlerde temerriit faizi oranlarinin

fahis derecede yiiksek oldugu agiktir ancak bu durumun diizeltilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar

bu kez kredi veren aleyhine bazi zorluklar getirmistir Soyle ki;

1.

Kredi faiz oranlarinin kredi siiresince sabit tutulmasi buna karsin Tiiketici Finansmani
Sirketlerinin karsilastig1 fonlama sorunlarina ¢6ziim bulunamamasi1 ve verilen krediler ile
fonlama yapmak {izere alinan krediler arasindaki vade farkliliklar1 ve verilen kredilerde

faizin sabitlenmesine ragmen alinan kredilerde faiz sabitlemenin miimkiin olmamasi,



2. Kredi verenin kiymetli evrak almasinin yasaklanmasi , kredi bor¢lusuna sadece bir itirazi
ile hakkinda yapilan takibi durdurma ve bdylece zaman kazanma yolunun agilmasi,

3. Yeni yasa ile Tiiketici ile ilgili konularda Tiiketici Mahkemelerini yetkili kilinmasi;
Sadece Tiiketici Kredisi ile ilgili olan konularda Tiiketici Mahkemesi yetkili olacak iken
bu kez 6dememe halinde kredi kurumunun alacak talebi de bu kapsama alinmis ve daha
once Asliye Ticaret Mahkemelerinde goriilebilen davalar bu kez Tiiketici
Mahkemelerinde gériilmeye baslanmistir. Istanbul'da sadece 1 adet Tiiketici Mahkemesi
oldugu diisiiniiliirse artik alacak davalarmin sonuglanma siirelerinin uzamasi 1-2 yil gibi

siirelere ulagsmasi ihtimal dahilindedir.

Yukarida sayilan tiim bu kosullar Tiiketici Fianasmani Sirketlerinin hayatim1 zorlagtirmis,

Tiiketici Finansman Sirketleri aleyhine sartlar olusturmustur.

3. Amag ve Stratejiler

Tiiketici Finansman Sirketlerinin ekonomiye en biiylik katkilarindan biri kayit dig1 ekonomiyi
kayit altina almasini saglamasidir. Satis noktalarinda “tek noktada ¢oziim” stratejisi ile kredi
hizmeti veren Tiiketici Finansman Sirketleri biirokrasi nedenleri ile bankalara gitmek
istemeyen veya cekinen ve bu nedenle kayit disinda kredi kullanan kisilere kredi saglamakta
ve bu kredileri kayit altina alarak ekonomiye destek vermektedir. Tiiketici Finansman
Sirketleri satis noktasinda sundugu farkli hizmet anlayisi ile tiiketicilerin mal alimlarini

kolaylastirmakta ve tiikketimi artirmaktadir.

Gelismis iilkelerde Tiiketici Finansman Sirketlerinin toplam kullandirilan tiiketici kredileri
icerisindeki paytr %350’lerde iken, ayni oran Tirkiye’de 2002 yilinda %35 sevilerinde
gerceklesmistir. Bu iki oran kiyaslandiginda Tiiketici Finansman Sirketlerinin iilkemiz
ekonomisinde daha fazla aktif rol alabilecegini, katkida bulunabilecegi alanin oldugunu ve
sektoriin gelisme ve ekonomiye katki potansiyelini gostermektedir. Tiiketici Finansman

Sirketleri hedeflerini bu dogrultuda belirlemekte ve faaliyet gdstermektedir.

Tiiketici Finansman Sirketlerinin bu katkiyr saglayabilmesi i¢in Tiiketici Finansman
Sirketlerini regiile eden yapinin daha efektif olusturulmasi ve sektoriin gelismis tilkelerde
oldugu gibi “mevduat kabul eden” ve “mevduat kabul etmeyen” sirketler seklinde ikiye

ayrilarak daha verimli ¢alisabilecek ortamin saglanmasi hedeflenmelidir.
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4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Tiiketici Finansman Sektorii ekonomik biiylimenin 6énemli dayanak noktalarindan biridir. Bu
sektorlin gelisimi beraberinde bir ¢ok sektorii de biiylime yoniinde tetiklemektedir. Bu yiizden
biitiin gelismis {iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de bu sektoriin diizenlenmesi sadece
sektordeki sirketleri degil, tiiketim harcamalarimin unsurlarin1 olusturan tiiketicileri,
ireticileri, saticilart da olumlu yonde etkileyecektir. Diger taraftan, iilkemizin ekonomik
gelisimini engelleyen, gelir dagilimini bozan, haksiz rekabet ortami yaratan ve gerek yerli
gerekse de yabanci semayenin yatinm kararlarint olumsuz yonde etkileyen kayitdisi
ekonomiyle miicadele mevcut ekonomik politikalarin merkezindedir. Tiiketici finansmani
sektorii bu miicadelede en biiylik katkiyr saglayan ve Onceki paragraflarda yer alan
diizenlemelerin gergeklestirildigi takdirde daha da fazla katki saglayabilecek en Onemli

sektordiir.
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