Konut Kredileri İçin Sözleşme Öncesi Bilgilere İlişkin 
İhtiyari Davranış Kuralları (Etik İlkeler)
Hakkında Avrupa Birliği Komisyonu’nun Tavsiyeleri*
Bu Anlaşma, Avrupa’daki Tüketici Birlikleri ile Avrupa Kredi Sektörü Birlikleri tarafından kabul edilen ve konut kredisi veren kuruluşlarca uygulanması tavsiye edilen “ihtiyari davranış kuralları (etik kurallar)”dır.

Etik kurallar iki bölümden oluşmaktadır:

Birinci bölümde ilkelerin uygulanması ve izlenmesine ilişkin koşullar bulunmaktadır.

İkinci bölümde ise ilkelerin içeriği; tüketicilere sağlanacak bilgilerin içeriği hakkındaki hususlar yer almaktadır. Bu bölümdeki bilgiler şunlardır; 

· Sunulan konut kredileri hakkında genel bilgiler. (Ek I)

· “Avrupa Standart Bilgi İlanı” kapsamında ön sözleşme aşamasında tüketicilere sunulması gereken bilgiler. (Ek II)

Etik ilkelerin amacı bilginin şeffaflığı ve karşılaştırılabilirliğinin sağlanmasıdır. 

Etik ilkelerin uygulama kapsamı: 
Yurtiçi ve yurtdışından temin edilen konut kredileri hakkında tüketici bilgilerini içerir.

Etik ilkelerin uygulama alanında bulunan konut kredisi tanımı:

Konut kredisi; bir tüketiciye sahip olmayı amaçladığı ya da sahip olduğu özel bir taşınmaz mülkiyetin satın alınması ya da değiştirilmesi amacıyla sunulan ve taşınmaz mülkiyet üzerine bir ipotekle veya bir üye ülkede yaygın olarak kullanılan bir teminat ile menkulkıymetleştirilen kredilerdir.

AB’nin 87/102 sayılı direktifinde tanımlanmış kredi sözleşmeleri bu tavsiye metninin kapsamı dışında bırakılmıştır. 

* European Commission, (1 Mart 2001), Commission Recommendation on pre-contractual information to be given to consumers by lenders offering home loans , No. 477 (2001/193/EC.
EK I 

Konut kredileriyle ilgili ilk bilgiler, ilk bilgilerin verildiği aynı formatta aşağıdaki bilgileri içermeli veya aşağıdaki bilgilerle birlikte verilmelidir: 

A.
Kredi Kurumu: 

1. Kredi kurumunun kimliği ve adresi.

2. Gerekirse, aracı kurumun kimliği ve adresi.

B.
Konut Kredisi:

1. Konut kredisinin kullanılabileceği amaçlar.

2. Teminat formu.

3. Tüketici için etkileri ve sonuçları da dahil, sabit ve değişken faiz oranlı ürünler arasındaki farkların kısa bir tanımıyla birlikte, konut kredisi tiplerine ilişkin tanımlar.

4. Faiz oranı tipleri: sabit, değişken veya bunların bir kombinasyonu.

5. Tipik bir konut kredisinin tüketici açısından maliyetine ilişkin bilgiler.

6. İdari giderler, sigorta giderleri, hukuki giderler ve aracı kurum giderleri gibi çeşitli maliyet unsurları ve kalemlerinin bir listesi.

7. Kredinin kredi kurumuna geri ödenmesi için mevcut farklı seçenekler (varsa, geri ödeme taksitlerinin adedi, sıklığı ve meblağı da dahil).

8. Erken geri ödeme imkanının bulunup bulunmadığı (varsa, erken geri ödeme koşulları).

9. Bir gayrimenkul değerlemesine gerek olup olmadığı ve gerek varsa, değerlemenin kim tarafından yapılacağı.

10. Konut kredisi faizleri üzerinden vergi avantajları veya mevcut başka kamusal sübvansiyon ve yardımlar hakkında genel bilgiler ya da gereken ek tavsiyelerin nereden alınabileceği hakkında bilgiler.

11. İlgili ise, yansıtma süresinin uzunluğu.

12. İlgili kurumun ‘kurallara’ bağlı olduğu teyidi ve bu kuralların bir suretinin ilgili kurumda bulunduğunun teyidi.

EK II 

AVRUPA STANDART BİLGİ FÖYÜ 

Bu standart bilgiler, konut kredileri için sözleşme öncesi bilgilere ilişkin 
İhtiyari Davranış Kurallarının (bir suretini kredi kurumunuzdan alabilirsiniz) ayrılmaz ve tamamlayıcı bir parçasıdır.

Madde 
Tanımlama

İlk (ön) doküman metni 
“Bu doküman, kanunen bağlayıcı bir teklif değildir.

Rakamlar, iyi niyetle verilmiştir ve kredi kurumunun kendisine verilen bilgilere dayanarak ve mevcut piyasa koşullarına göre yapabileceği teklifi doğru bir şekilde yansıtmaktadır. Ancak bu rakamların piyasa koşullarına göre değişebileceği not edilmelidir.

Bu bilgileri vermekle, kredi kurumu bir kredi açmayı taahhüt etmiş sayılmaz.”

1. Kredi kurumu




2. Ürünün tanımı
Bu bölümde, ürünün kısa ve açık bir tanımı verilmelidir.

Bir gayrimenkul ipoteği mi yoksa yaygın kullanılan başka bir teminat mı olduğu açıkça belirtilmelidir.

Teklif edilen ürünün sadece faiz ödemeli ve defaten anapara geri ödemeli bir konut kredisi mi (yani, anaparanın vade sonunda tek seferde ödendiği kredi) yoksa düzenli geri ödemeli bir konut kredisi mi (yani, konut kredisi vade süresi boyunca faiz ve anapara ödenen kredi) olduğu açıkça belirtilmelidir.

Konut kredisi koşullarının tüketicinin belirli bir anapara meblağı ödemesine bağlı olup olmadığı (konut alım bedelinin belli bir yüzdesi olarak da ifade edilebilir) açıkça belirtilmelidir. 

Konut kredisi koşullarının bir üçüncü şahıs garantisine bağlı olduğu durumlarda, bu da açıkça belirtilmelidir.



3. Nominal oran (oran tipini ve sabit sürenin uzunluğunu gösteriniz)
Bu bölümde, konut kredisinin temel koşulları – faiz oranı hakkında bilgi verilmelidir. Gerekirse, bu tanıma, örneğin gözden geçirme süreleri, kilitleme süreleri ve ilgili ceza maddeleri, alt limitler ve üst limitler, vb. de dahil, faiz oranının nasıl değişeceğine ilişkin detayları da içermelidir.

Bu tanımlama:

- bir değişken orana endeksleme yapılıp yapılmayacağını göstermeli ve 

- uygunsa, endeksleme detaylarını vermelidir.



4. Duruma göre, ulusal mevzuata veya efektif orana bağlı olarak ücretin yıllık yüzde oranı (APRC):


Mevzuatta APRC için bir ulusal rakam belirtilmemişse, denk efektif oran kullanılmalıdır.

5. Kullandırılan kredinin meblağı ve kuru 




6. Konut kredisi sözleşmesinin süresi




7. Ödemelerin adedi ve sıklığı (değişebilir)




8. Düzenli geri ödemeli konut kredileri için, her taksitin meblağı (değişebilir)




9. Sadece faiz ödemeli ve defaten anapara ödemeli konut kredileri için:

- her düzenli faiz ödemesinin meblağı ve 

- geri ödeme aracına her düzenli ödemenin meblağı.
Kredi kurumu:

(a) ödemelerin sıklığına (madde 7’ye bakınız) uygun olarak her düzenli faiz ödemesinin meblağını ve 

(b) ödemelerin sıklığına (madde 7’ye bakınız) uygun olarak geri ödeme aracına her düzenli ödemenin meblağını

reel olarak veya temsili bir örnekle göstermelidir.

Uygun ise, geri ödeme aracının ödünç alınan meblağı kapsamayabileceği uyarısı yapılmalıdır.

Kredi kurumu geri ödeme aracını verirse ve bunu teklifine dahil etmişse, teklifin o geri ödeme aracı konusunda tüketicinin mutabakatına bağlı olup olmadığı açıkça belirtilmelidir.



10. Duruma göre, tek seferlik ilave masraf ve giderler:
Konut kredisini aldığında tüketicinin ödemesi beklenen ilk tek seferlik masrafların bir listesi verilmelidir.

Bu masrafların doğrudan doğruya veya dolaylı olarak kredi kurumunun kontrolünde olması halinde, masrafların bir tahmini de verilmelidir.

Gerekirse, konut kredisi müracaatının sonucuna bakmaksızın bu masrafların ödenip ödenmeyeceği de açıklanmalıdır.

Bu masraflar, örneğin şunları içerebilir:

· idari giderler,

· hukuki ücretler ve 

· gayrimenkul değerlemesi.

Teklifin tüketicinin bu hizmetleri kredi kurumundan almasına bağlı olduğu durumlarda (ulusal mevzuatın buna izin vermesi şartıyla), bu da açıkça belirtilmelidir.



11. Tek seferlik ilave masraflar (madde 8’e dahil olmayanlar):
Bu liste, örneğin şunları içermelidir:

· ödeme temerrüdüne karşı sigorta (işsizlik/ölüm);

· yangın sigortası ve 

· bina ve içindekiler sigortası.

Teklifin tüketicinin bu hizmetleri kredi kurumundan almasına bağlı olduğu durumlarda (ulusal mevzuatın buna izin vermesi şartıyla), bu da açıkça belirtilmelidir.



12. Erken geri ödeme:
Kredi kurumu:

· erken geri ödeme imkanı bulunup bulunmadığını ve erken geri ödeme koşullarını ve 

· erken geri ödeme ücretlerini 

açıklamalıdır.

Ücretlerin bu aşamada belirlenmesi mümkün değilse, kredi kurumunun işlemi tasfiye etme maliyetini karşılamak için yeterli bir ücret meblağının ödeneceği açıklaması yapılmalıdır.

13. Dahili şikayet çözümleme programları


İrtibat yetkilisinin adı, adresi ve telefon numarası

14. Örnek itfa tablosu:
Kredi kurumu, en azından:

· ilk yıl için aylık veya üç aylık ödemeleri (duruma göre) ve ardından

· kredinin toplam süresi boyunca yıllık ödemeleri 

gösteren bir örnek ve özet itfa tablosu vermelidir.

Bu tablo: 

· kullanılan anapara tutarı,

· faiz tutarı,

· henüz çekilmemiş olan anapara tutarı,

· her taksitin meblağı ve 

· anapara ve faiz toplam tutarı

rakamlarını içermelidir.

Tablonun sadece örnek olduğu açıkça belirtilmeli ve teklif edilen konut kredisinin bir değişken faiz oranına tâbi olması halinde buna ilişkin bir uyarı verilmelidir.



15. Kredi kurumunda banka hesabı ve maaş hesabı açma yükümlülüğü
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