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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Sanayi ve Ticaret Bakanlığınca hazırlanan ve Başkanlığınıza arzı Bakanlar Kurulunca 26.1.2002 tarihinde kararlaştırılan “Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun Tasarısı” ile gerekçesi ilişikte gönderilmiştir.

Gereğini arz ederim.

Bülent Ecevit

Başbakan

GENEL GEREKÇE

Ekonomik faaliyetlerin nihaî amacı, tüketicilerin ihtiyaçlarını sağlayacak mal ve hizmetleri üretmek ve bu ihtiyaçları rasyonel bir dağıtım zinciri oluşturarak karşılamaktır. İktisadî ve sosyal alanlardaki genişleme ve gelişmeler ile serbest piyasa ekonomisinin değişen şartları karşısında tüketicilerin, ihtiyaçlarının karşılanmasında belirtilen sorunları yalnız başlarına çözemeyecekleri anlaşılmış, tüketici çıkarlarını korumak amacıyla 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, 23.2.1995 tarihinde kabul edilerek, 8.9.1995 tarihinde yürürlüğe girmiştir.

Anayasanın 172 nci maddesinde yer alan “Devlet, tüketicileri koruyucu ve aydınlatıcı tedbirler alır, tüketicilerin kendilerini koruyucu girişimlerini teşvik eder” hükmü doğrultusunda tüketicilerin daha etkin bir şekilde korunmasını ve Kanunun uygulamasını sağlamak amacıyla Türk Tüketici Hukuku Mevzuatı oluşturulmuş, ancak, sosyal ve ekonomik hayatta öngörülemeyen gelişmeler nedeniyle, tüketiciler bazı alanlarda sorunlar yaşamaya devam etmiştir.

Kanunun uygulamasıyla, sosyal ve iktisadî hayattaki gelişmelerle ortaya çıkan yeni durumları, Tüketicinin Korunması Hakkında Kanuna kazandırmak, Anayasamızda ifadesini bulan ilkeyi, tam anlamıyla gerçekleştirmenin gereğidir.

Diğer taraftan, yapılan düzenleme ile, Avrupa Birliğine adaylık sürecini yaşadığımız bu günlerde Birliğin “Tüketici Koruma Politikasının” sonucu olan 13 adet Direktifin öngörülen değişikliklerle birlikte, “Türk Tüketici Hukuku” ile uyumlaştırılması sağlanmış olacaktır. Tüketici hukuku alanındaki uyumlaştırmanın gerçekleşmesi Avrupa Birliğine adaylık sürecine önemli bir katkıda bulunacaktır.

Gerek Anayasa ve Sanayi ve Ticaret Bakanlığının teşkilât ve görevlerini düzenleyen 3143 sayılı Kanunda yer alan emredici hükümler ve gerekse  kalkınma planlarında öngörülen gelişme hedefleri uyarınca AB ülkelerince, tüketicilerin korunması politikaları çerçevesinde benimsenen ve evrensel kabul gören 8 temel tüketici hakkı (temel gereksinimlerin giderilmesi hakkı, güvenlik ve güven duyma hakkı, mal ve hizmetlerin serbestçe seçilmesi hakkı, bilgi edinme hakkı, eğitilme hakkı, tazmin edilme hakkı, sesini duyurma hakkı, sağlıklı bir çevreye sahip olma hakkı) göz önüne alınarak hazırlanan Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun, sosyal ve iktisadî hayattaki gelişmeler karşısında tüketiciyi daha etkin bir şekilde koruması ve Avrupa Birliğinin Tüketici Hukukuyla ilgili 13 Direktifi ile uyumunu sağlamak amacıyla bu Tasarı hazırlanmıştır.

MADDE GEREKÇELERİ

Madde 1. – Madde ile, “ekonominin gereklerine ve” ibaresinin Kanun amaç maddesi metninden çıkarılması öngörülmektedir.

Madde 2. – Madde ile, Kanunun kapsam maddesinde yer alan “hukukî işlemi” ibaresi, dokt-rinde genel kabul gören “tüketici işlemi” terimi şeklinde değiştirilmiştir.

Madde 3. – Madde ile, Kanun metninde sıkça geçen kavramların tanımı yapılmıştır. Buna göre mal tanımı, alışverişe konu olan taşınır eşyanın yanısıra, konut ve tatil amaçlı taşınmaz malları ve elektronik ortamda kullanılmak üzere hazırlanan yazılım, ses, görüntü ve benzeri gayri maddî malları da kapsayacak şekilde yeniden yapılmış, böylece tüketicinin korunma alanı genişletilmiştir. Yine Kanunda sıkça geçen satıcı, sağlayıcı, tüketici işlemi, ithalatçı, kredi veren, reklam veren, reklamcı, mecra kuruluşu ve teknik düzenleme tanımlarına yer verilmiştir.

Madde 4. – Madde ile, ayıplı mal tanımına, koruma alanını genişletmek için eklemeler yapılmıştır.

Malın açık ayıplı olduğunun anlaşılması halinde, tüketicinin otuz gün içerisinde ayıbı satıcıya herhangi bir bildirim vasıtasıyla, bildirmesi yeterli görülmüştür. Malın kullanımı esnasında ortaya çıkan ayıplarda ise, ayıba karşı sorumluluk süresi iki yıl, konut ve tatil amaçlı taşınmazlarda ise bu süre beş yıl olarak düzenlenmiştir. Ayıplı malda Kanun, tüketiciye sözleşmeden dönme, malın ayıpsız misliyle değiştirilmesi, ayıp oranında bedel indirimi ya da ücretsiz onarım isteme seçimlik haklarını kullanma hakkı vermektedir. Tüketici seçimlik haklarıyla birlikte tazminat da isteyebilecektir. Tüketiciye tanınan bu tazminat hakkı 85/374 sayılı Avrupa Birliği Direktifi esas alınarak düzenlenmiştir. Bu şekilde maddenin yaptırım gücü artırılmak istenmiştir.

Sözleşmeden dönme, tüketici işleminin taraflarının sözleşme öncesi durumlarına dönmesi olup, dönmenin amacı, sözleşmenin kurulmasından önceki hukukî menfaat dengesini yeniden kurmaktır.

Ayıplı maldan doğan sorumluluk bakımından, belirli bir marka mal satın alınması ya da sözleşmenin belirli bir satıcı ile yapılması koşuluna bağlanması durumlarında malın ayıbından kredi verenin de sorumlu olması öngörülmüştür. Bağlı kredi verenin sorumluluğuna ilişkin bu hükümle, ayıplı maldan doğan sorumluluk zinciri tüketici lehine olarak genişletilmiştir.

Madde 5. – Madde ile, ayıplı hizmetler konusunda tüketicilerin karşılaştıkları sorunların özellikleri dikkate alınmış ve hizmetlere özgü ayıplar karşısında tüketicinin hakları hükme bağlanmıştır. Tüketicinin otuz gün içerisinde hizmetteki açık ayıbı sağlayıcıya bildirmek yükümlülüğü bulunmaktadır. Tüketici bu durumda, sözleşmeyi sona erdirme, hizmetin yeniden görülmesi veya ayıp oranında bedel indirimi haklarına sahiptir. Tüketici, bu seçimlik haklarıyla birlikte tazminat da isteyebilir. Tüketicinin ayıbını bilerek hizmet satın alması halinde bu hakların uygulanmayacağı hükme bağlanmıştır.

Madde 6. – Madde ile, satıştan kaçınma hali, hizmet sağlama hallerini de içine alarak düzenlenmiştir. Ayrıca, koşula bağlı satış tanımı yeniden yapılarak tüketicinin bu alandaki mağduriyeti önlenmek istenmiştir.

Madde 7. – Madde ile, tüketiciler, satıcılar tarafında matbu olarak hazırlanan sözleşmelere karşı koruma altına alınmaktadır.

Tüketicinin korunması amacıyla bir standart koşulun haksızlığı konusunda uyuşmazlık çıktığında koşulun haksız olmadığını ispat külfeti, 93/13 sayılı Avrupa Birliği Direktifi doğrultusunda satıcıya yüklenmiştir. Sözleşmelerde haksız koşullara ilişkin hükümler ile tüketici aleyhine oluşan dengesizliğin giderilmesi öngörülmüştür.

Madde 8. – Madde ile, taksitle satım sözleşmelerinin içeriğini tüketici için daha belirgin kılmak amacıyla, sözleşmeye, tüketicinin ve satıcının açık adresleri, malın Türk lirası olarak vergiler dahil peşin satış fiyatı, vadeye göre faiz ile birlikte ödenecek Türk lirası olarak toplam satış fiyatı, faiz miktarı, faizin hesaplandığı yıllık oran, akdî faiz oranının yüzde elli fazlasını geçmemek üzere gecikme faiz oranı, peşinat tutarı ve borçlunun temerrüde düşmesinin hukukî sonuçlarının yazılması zorunluluğu getirilmiştir.

Kambiyo senetlerine özgü sorunların bertaraf edilmesi amacıyla her bir taksit ödemesi için ayrı ayrı olacak şekilde kambiyo senedi düzenlenmesi ve bu senedin nama yazılı olması zorunluluğu getirilmiştir.

Taksitli satışlarda temmerrüde düşen tüketiciye tanınan haklarda, tüketici lehine düzenlemeye gidilmiştir.

Madde 9. – Madde ile, gazete, televizyon ilanı ve benzeri yollarla, tüketiciye duyurularak düzenlenen kampanyalı satışlarda ortaya çıkan tüketici mağduriyetini önlemek amacıyla, üretici firmalar ile süreli yayın kuruluşlarınca düzenlenen kampanyalı satışlar hariç, bu tür satışlar Bakanlık iznine tâbi tutulmuştur. Ayrıca, kampanyalı satışlarda tüketicinin yerine getirmekle yükümlü olduğu ön ödeme tutarının, sözleşmede aksine hüküm yoksa malın satış bedelinin % 40’ından fazla olamayacağı hükmü getirilmekle ve malın teslim süresinin oniki ayı aşamayacağı düzenlenmektedir. Bu tür satışlardan doğan sorumluluk zinciri, bağlı kredi vereni de kapsayacak şekilde genişletilmiştir.

Madde 10. – Madde ile, işyeri, fuar, panayır gibi satış mekanları dışında ve değeri 20 000 000 lirayı aşan satımlar kapıdan satış olarak değerlendirilmiş ve bu miktarın her yıl Ekim ayı sonunda Devlet İstatistik Enstitüsünün Toptan Eşya Fiyat Endeksinde meydana gelen yıllık ortalama fiyat artışı oranında artacağı ve her yıl Aralık ayında Bakanlıkça Resmî Gazetede ilan edileceği belirtilmiştir. 

Yoğun tüketici şikayetlerine yol açtığı görülen bu tür satışlar hakkında, uygulamaya ilişkin usul ve esasların Sanayi ve Ticaret Bakanlığınca belirleneceğine dair düzenleme yapılmıştır. Ayrıca, tüketicinin malı teslim aldığı tarihten itibaren yedi günlük cayma süresi dolmadan ödeme yapması veya borç altına sokan herhangi bir belge vermesi yasaklanarak bu alandaki tüketici mağduriyeti engellenmek istenmiştir. Bu sürenin, hizmetler bakımından sözleşmenin imzalandığı tarihten itibaren başlayacağı öngörülmüştür.

Madde 11. – Madde ile, 10 uncu maddede belirtilmiş tüketici haklarının ve mal ve hizmetin nitelik ve niceliğine ilişkin açıklayıcı bilgilerin bir belgeye dökülerek tüketicinin, Kanundan doğan bu hakları konusunda bilgilendirilmesi hükme bağlanmıştır. Öte yandan, tüketici sahip olduğu haklarının da yazılı bulunduğu sözleşmeyi imzalar ve kendi el yazısı ile tarihini atar hükmü düzenlenerek, uygulamada ortaya çıkan sözleşmeye geri tarih atılarak tüketicinin cayma hakkının bertaraf edilmesinin önüne geçilmek istenmektedir. Yine sözleşmede satıcının, cayma hakkının kullanılmasından itibaren malı geri almayı taahhüt etmesi hükme bağlanmaktadır.

Madde 12. - Madde ile, tüketici ile satıcının birbiriyle doğrudan temas halinde olmadığı televizyon, gazete, ilan ve internet aracılığıyla yapılan her türlü alışverişlerde yaşanan sorunların yasal çerçevede çözümlenmesi amaçlanmaktadır. Bu tip mesafeli sözleşmelerde, satıcının, tüketicinin siparişini en çok otuz gün ve herhalde daha önceden yazılı olarak tüketiciye bildirmek koşuluyla on günlük ek sürede yerine getirmesi öngörülmüştür. Benzer nitelikleri dolayısıyla mesafeli satışlara, kapıdan satışlarla ilgili hükümler, cayma hakkı süresinde satış işlemine konu mal veya hizmet karşılığında tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasının veya borç altına sokan herhangi bir belge vermesinin istenemeyeceğine ilişkin hüküm dışında uygulanarak mesafeli sözleşmeler bağlamında tüketici koruma altına alınmıştır.

Madde 13.- Madde ile, gecikme faiz oranının akdi faizin yüzde elli fazlasını geçmemesi öngörülerek, bugüne kadarki uygulamada kredi verenlerin inisiyatiflerine bırakılan gecikme faizi oranına sınırlama getirilmiştir. 87/102 sayılı Avrupa Birliği Direktifi hükümleri de dikkate alınarak, bağlı kredilerde tüketiciye vadedilen mal veya hizmetin, hiç ya da zamanında teslim edilmemesi durumunda, kredi veren de sorumluluk zincirine dahil edilmiştir. Yine kredinin yabancı para birimine endeksli kullandırılması durumunda, geri ödemeye ilişkin taksitlerin ve toplam kredi tutarının hesaplanmasında hangi tarihteki kurun dikkate alınacağına ilişkin şartlara da sözleşmede yer verilmesi istenmiştir. Kredi kullananın haksız uygulamalardan korunmasını sağlamak amacıyla muacceliyet şartı düzenlenmiş, diğer taraftan, kredi verenin, asıl borçluya başvurmadan, kefilden borcun ifasını isteyemeyeceği öngörülmüştür.

Madde 14. - Madde ile, tüketiciler ile bankalar arasında uyuşmazlıklara neden olan kredi kartı işlemleri, Kanun kapsamına alınmaktadır. Kredi kartıyla yapılan alışverişlerin 10 uncu maddede belirtilen bağlı kredi olarak değerlendirilmesi mümkün olmadığından, bu durum hariç kredi kartı işlemlerinde, 10 uncu maddenin hangi hükümlerinin uygulanmayacağı düzenlenmiştir. Diğer taraftan, kredi kartıyla yapılan alış-verişlerde, satıcının tüketiciden ayrıca komisyon almasına yönelik uygulama engellenmiştir.

Madde 15. - Madde ile, süreli yayın kuruluşları tarafından ikinci bir ürün ve/veya hizmetin verilmesinin taahhüt edildiği kampanyalara süre ve kampanya adedi sınırlaması getirilmiştir. Süreli yayın kuruluşlarına, kampanyaya ait reklam ve ilanlarında, kampanya konusu mal veya hizmetin Türkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine ilişkin programlarını ilan etme zorunluluğu getirilmiş, yine kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve ifasının, kampanyanın bitiminden itibaren otuz gün içinde yapılması zorunluluğu düzenlenerek tüketicilerin daha önce yaşadıkları mağduriyetler engellenmek istenmiştir. Süreli yayın kuruluşu tarafından düzenlenmeyen, ancak bilet, kupon, sertifika, iştirak numarası, oyun, çekiliş ve benzeri yöntemler olmaksızın süreli yayının tüketicinin satın aldığı mal ve hizmetle birlikte hediye olarak verildiği kampanyalar hariç olmak üzere süreli yayınla doğrudan veya dolaylı irtibatlandırılan kampanyaların da bu hükme tabi tutulacağı hükme bağlanmaktadır.

Madde 16. - Madde ile, abonelik sözleşmelerine taraf olan tüketicilerin, satıcının abonelik sözleşmesinde yer alan hususlara aykırı davranması durumunda, tek taraflı olarak aboneliklerine son verebilmeleri ve satıcının hakları dikkate alınarak aboneliğe son verme isteğinin yedi gün gecikmeyle yürürlüğe girmesi hüküm altına alınmıştır.

Madde 17. - Madde ile, fiyat etiketi konusunda Bakanlığa denetim yapma yetkisi verilmiş ve ayrıca etikette bulunması zorunlu olan unsurlardan malın menşei yerine üretilen ülkenin yazılması zorunlu hale getirilmiştir. Ayrıca, fiyatı Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluşları veya kamu kurumu niteliğinde meslek örgütleri tarafından belirlenen mal veya hizmetlerin belirlenen bu fiyatın üzerinde satışı yasaklanmıştır.

Madde 18. - Madde ile, garanti belgelerinin Bakanlık onaylı olması zorunlu hale getirilmiş, garanti süresi, koruma alanını genişletmek için iki yıla çıkarılmıştır. Tüketici, onarım hakkını kullanmışsa, garanti süresi içerisinde sık sık arızalanması nedeniyle maldan yararlanamamanın süreklilik arz etmesi, tamiri için gereken azami sürenin aşılması veya tamirinin mümkün bulunmadığının anlaşılması hallerinde 4 üncü maddede yer alan diğer seçimlilik haklarını kullanabilir, hükmü getirilerek maddenin koruma alanı genişletilmiştir.

Madde 19. - Madde ile, sanayi mallarından hangilerinin tanıtma ve kullanım kılavuzu ile satılmak zorunda bulunduğunun Bakanlık tarafından belirleneceği hükmüne ek olarak, uluslararası sembol ve işaretlerin, malın veya ambalajının üzerinde etiket olarak yer alması hususları düzenlenmiş ve Bakanlık, kullanma kılavuzları ile etiketlerde bulunması gereken asgari unsurları Türk Standartları Enstitüsü’nün görüşünü alarak tespit ve ilanla görevlendirilmiştir.

Madde 20. - Madde ile, ithalatçı ve imalatçılara sattıkları sanayi malları için yeterli teknik personel ve yedek parça stoku bulundurmak zorunluluğu getirilmiştir. Tüketicinin servis hizmetlerinden sürekli bir şekilde yararlanmasını sağlamak için, ithalatçının herhangi bir şekilde ticarî faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanım ömrü süresince servis hizmetlerini o malın yeni ithalatçısı sunmak zorundadır hükmü düzenlenmiştir.

Madde 21. - Madde ile, ticarî reklam ve ilanların, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, kamu düzenine, kişilik haklarına uygun olması esası düzenlenmiştir. Örtülü reklam yapılamayacağı, ticarî reklam ve ilanların Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere de aykırı olamayacağı hükmü ile maddenin koruma alanı genişletilmiştir. Ayrıca, reklam veren ticarî reklam veya ilanda yer alan somut iddialarını ispatla yükümlü kılınmıştır.

Madde 22. - Madde ile, Reklam Kurulunca 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesine aykırı bulunan ticarî reklam ve ilanlar ile ilgili cezaların birlikte veya ayrı ayrı uygulanabilmesine ilişkin düzenleme yapılmıştır.

Bakanlık Makamınca onaylanmış ReklamKurulu kararlarının, tüketicilerin bilgilendirilmesi, aydınlatılması ve ekonomik çıkarlarının korunması amacıyla, ReklamKurulu Başkanlığınca kamuoyuna açıklanabilmesinin yasal dayanağı oluşturulmuştur.

Madde 23. - Madde ile, önümüzdeki dönemde ürünlerin piyasaya arzı ve denetimine ilişkin birden fazla Bakanlık ve kuruluşun görev alacağı dikkate alınarak, Bakanlık, hangi tehlikeli mal veya hizmetlerin açıklayıcı bilgi ve uyarıları taşıması gerektiğini ve bu bilgi ve uyarıların şeklini ve yerini ilgili bakanlık ve diğer kuruluşlarla birlikte tespit ve ilanla görevlendirilmiştir.

Madde 24. - Madde ile, “kitap, mecmua ve broşür çıkarılması” ibaresi madde metninden çıkarılmış, yalnızca, tüketicilerin eğitilmesine ve bilinçlendirilmesine yönelik radyo ve televizyon programlarına ilişkin usul ve esasların Bakanlıkça tespit ve ilan edilmesi öngörülmüştür.

Madde 25. - Madde ile, tüketici sorunlarının tartışılması ve çözümü için önerilerin geliştirilmesi amacıyla Sanayi ve Ticaret Bakanlığının koordinatörlüğünde kurulan Tüketici Konseyine, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Türk Patent Enstitüsü Başkanlığı, Türk Akreditasyon Kurumu,Büyük Şehir Belediyeleri, Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu, Türk Dişhekimleri Birliği, Türk Veteriner Hekimleri Birliği, Türkiye Bankalar Birliği, Türkiye Seyahat Acentaları Birliği, Türkiye Otelciler Birliğinin katılımlarının sağlanmasıyla Konseyin etkinlik alanının genişletilmesi amaçlanmıştır.

Madde 26. - Madde ile değeri üçyüz milyon liranın altında bulunan uyuşmazlıklarda hakem heyetlerine başvuru zorunlu hale getirilerek, hakem heyetlerinin görev alanı belirlenmiştir. Hakem heyetlerinin kararları üzerine Tüketici Mahkemelerince verilecek kararlar kesin hale getirilerek, hakem heyetlerinin işlevi artırılmak istenmiştir. Yine değeri üçyüz milyon lira ve üstündeki uyuşmazlıklarda hakem heyetlerinin verecekleri kararlar, Tüketici Mahkemelerinde delil olarak ileri sürülebilecektir.

Madde 27. - Madde ile, tüketicinin korunmasını daha etkin hale getirmek için tüketici örgütlerine de dava açma hakkı tanınmıştır.

Tüketici örgütlerince açılacak davalarda, bilirkişi ücretlerinin Bakanlıkça karşılanacağı hükmüyle, halen ekonomik güçlükler yaşayan tüketici örgütlerinin genel olarak tüketicileri ilgilendiren konularda dava açmalarının teşvik edilmesi öngörülmektedir. Tüketici davaları, tüketicinin ikametgâhı mahkemesinde de açılabilir hükmüyle, Hukuk Usulü Muhakemeleri Kanununun yetki kurallarına istisna getirilerek tüketicilerin karşılaştığı güçlükler ortadan kaldırılmaya çalışılmıştır.

Madde 28. - Madde ile, ayıplı seri malların nasıl toplatılacağı hükme bağlanmaktadır.

Madde 29. - Madde ile, ceza hükümlerinde farklılaşan ekonomik ve sosyal şartlar dikkate alınarak değişiklikler yapılmıştır. Uygulamada, pek çok tüketici mağduriyetine yol açan kampanyalı satışlarda vadedilen ürünün hiç ya da zamanında teslim edilmemesi cezai yaptırıma tabi tutulmuştur.

Madde 30. - Madde ile, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin üç, altı, yedi ve sekizinci fıkralarındaki cezaların Bakanlık, diğer fıkralarındaki cezaların o yerin mülkî amiri tarafından uygulanacağı hükmüyle cezaların uygulanmasında yetki alanları belirlenmiştir.

Madde 31. - Madde ile, Sanayi ve Ticaret Bakanlığına, ilaç, müstahzar, kozmetik ve gıda maddelerine yönelik analizler hariç olmak üzere, laboratuvar kurma veya kurulu laboratuvarlardan yararlanma yetkisi verilmektedir.

Madde 32. - Madde ile, Kanunla oluşturulan kurumların kuruluş ve çalışmalarına ilişkin masrafları ile Bakanlığın, tüketicinin korunması amacına yönelik yapacağı harcamaları karşılamak üzere özel hesapta toplanan gelirlerin dağılımı yeniden düzenlenmiştir.

Madde 33. - Yürürlük maddesidir.

Madde 34. - Yürütme maddesidir.

Adalet Komisyonu Raporu

Türkiye Büyük Millet Meclisi
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    7.3.2002

Esas No. :1/954

Karar No. : 26

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Başkanlığınızca, Komisyonumuza 18.2.2002 tarihinde tali komisyon olarak havale edilen “Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun Tasarısı”, Komisyonumuzun 7.3.2002 tarihli 45 inci toplantısında, Sanayi ve Ticaret, Adalet, Maliye Bakanlıkları ile Tüketici Hakları Derneği ve Reklamcılar Derneği temsilcilerinin de katılmalarıyla incelenip görüşülmüş, geneli üzerindeki görüşmeler sonunda, gerekçesi uygun görülerek maddelerine geçilmesi kabul edilmiştir.

Komisyonumuz tali komisyon olması nedeniyle Tasarının, sadece üyelerimiz tarafından hakkında önerge verilen maddeleri ile Komisyonumuzu doğrudan ilgilendiren ve ceza hükmü içeren 29 uncu maddesinin görüşülmesine karar vermiş ve yapılan görüşmeler sonunda;

- Basın ve yayın kuruluşlarının dağıtım ve tanıtım güçlerini kullanarak promosyon yapmasının haksız rekabete yol açtığı ve 4077 sayılı Kanuna 4226 sayılı Kanunla yapılan ilavelerin yerinde olduğu düşünülerek, Tasarının çerçeve 15 inci maddesinin Tasarı metninden,

- Reklam Kurulu kararlarının, tüketicilerin bilgilendirilmesi, aydınlatılması ve ekonomik çıkarlarının korunması amacıyla sadece gerektiğinde değil, herhalde açıklanmasının uygun olacağı düşüncesiyle, Tasarının çerçeve 22 nci maddesinin son fıkrasında yer alan “gerektiğinde” ibaresinin madde metninden,

Çıkarılması uygun görülmüş, Tasarının diğer maddeleri Bakanlar Kurulundan gelen şekli ile aynen kabul edilmiştir.

Raporumuz, Plan ve Bütçe Komisyonuna sunulmak üzere saygı ile arz olunur.
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8.3.2002

 Esas No. : 1/954

 Karar No. : 14
 TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

“Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun Tasarısı” Sanayi ve Ticaret Bakanı Sayın Ahmet Kenan Tanrıkulu, Adalet Bakanlığı, Maliye Bakanlığı, Bayındırlık ve İskân Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Ulaştırma Bakanlığı, Tarım ve Köyişleri Bakanlığı, Turizm Bakanlığı, Çevre Bakanlığı ve sivil toplum örgütleri temsilcilerinin katılımıyla Komisyonumuzun 6.3.2002 tarihinde yaptığı toplantıda görüşülmesine başlanmıştır.

Kanun Tasarısı ile;

- Mal tanımına yapılan ilave ile, konut ve tatil amaçlı taşınmazlar ve elektronik ortamda hazırlanan gayri maddî mallar da kanun kapsamına alınmış,

- Ayıplı malın neden olduğu zararlardan dolayı ölüm ve yaralanmalar meydana geldiği durumlarda veya kullanımdaki diğer mallarda hasar oluşması durumunda tüketicinin tazminat talep etme hakkı sağlanmış, böylece mevcut dört seçimlik hak beşe çıkarılmış,

- Tüketici sözleşmelerinde yer alan haksız koşullara ilişkin ilaveler yapılmış, bu tür sözleşme hükümlerinin geçersiz olması sağlanmış,

- Taksitli satışlarda temerrüde düşen tüketiciye sağlanan haklar genişletilmiş,

- Bazı kampanyalı satışların, bakanlık izniyle yapılabileceği düzenlenmiş,

- Kanunun 6 yıllık uygulaması esnasında çok sayıda tüketici mağduriyetine yol açan kapıdan satışlar bakanlığın iznine bağlanmış,

- Elektronik ticarette meydana gelen gelişmeler dikkate alınarak, Kanuna “mesafeli satışlar” başlığı altında yeni bir madde ilave edilmiş,

- Tüketici kredisinin yabancı para birimi cinsinden kullanılması durumunda, geri ödemeye ilişkin taksitlerin ve toplam kredi tutarının hesaplanmasında, hangi tarihteki kurun dikkate alınacağına ilişkin bilginin sözleşmede yer alması şartı getirilmiş,

- Tüketici kredisi kullananlara, taksitlerini vadesinde ödeyememeleri durumunda uygulanan gecikme faizi oranına, kredi faizinin % 50’sini geçmeyecek şekilde sınırlama getirilmiş,

- Tüketici kredisi ile ilgili maddeye ilave olarak “kredi kartları” başlığı altında yeni bir madde eklenmiştir. İlave edilen bu madde uyarınca; kredi kartı faiz oranı artırımının 30 gün önceden tüketiciye bildirilmesine ve yeni faiz oranının geriye dönük olarak uygulanamayacağına ilişkin düzenleme yapılmış,

- Tüketicilerin, isteklerini yazılı olarak bildirmek şartıyla, taraf oldukları her türlü abonelik sözleşmesine son verebilmelerine ilişkin düzenleme yapılmış,

- Perakende mağaza zincirine dahil büyük alışveriş merkezlerinde sıkça yaşanan fiyata ilişkin sorunlar dikkate alınarak, raf etiketinde belirtilen fiyat ile kasa fiyatı arasında farklılık olması durumunda satışın, tüketici lehine olan fiyat üzerinden yapılması öngörülmüş,

- Sanayi mallarında asgarî garanti süresi bir yıldan iki yıla çıkarılmış,

- İthalatçının herhangi bir nedenle ticarî faaliyetine son vermesi durumunda, ilgili sanayi malının bakım ve onarım hizmetlerinin, o malın yeni ithalatçısı tarafından yerine getirilmesi öngörülmüş,

- Gizli reklamı yasaklayan ve reklamlarda yer alan iddiaların reklam veren tarafından ispatını öngören ilaveler yapılmış,

- Değeri üç yüz milyon TL’nin altında olan uyuşmazlıklarda tüketici sorunları hakem heyetlerinin vereceği kararlar bağlayıcı olarak kabul edilmiş,

– Tüketici davalarının, tüketicinin ikametgâhı mahkemesinde de açılabilmesine imkân sağlayan düzenleme yapılmış,

– Tüketici örgütlerince açılacak davalarda bilirkişi ücretinin bakanlıkça karşılanması öngörülmüş,

– Piyasaya arz edilen bir seri malın, ayıplı olduğunun mahkeme kararıyla tespit edilmesi durumunda, kararın ilgili firmaya tebliğ tarihinden itibaren üç ay içinde ayıbın ortadan kaldırılması veya bunun mümkün olmaması durumunda toplatılmasına ilişkin düzenleme yapılmış,

– Kanunda yer alan yükümlülükleri yerine getirmeyenler için öngörülen idarî para cezaları, günümüz şartları dikkate alınarak yeniden belirlenmiş,

Böylece daha önce tüketicilere sağlanan haklar genişletilmiş, mevcut haklar günümüz şartlarına uygun hale getirilmiştir.

Kanun Tasarısının geneli üzerinde görüşmeler tamamlanarak maddelerine geçilmesi oy birliği ile kabul edilmiştir.

Kanun Tasarısının 1 ve 2 nci maddeleri aynen kabul edilmiştir.

Kanun Tasarısının 3 üncü maddesi (e) bendi; satışa sunulan mal veya hizmeti yalnızca satın alanların tüketici kabul edilmesi gerektiği düşüncesiyle maddenin (e), bendi “Tüketici: Bir mal veya hizmeti ticarî veya meslekî olmayan amaçlarla satın alarak kullanan gerçek veya tüzel kişiyi” olarak düzeltilmiştir.

Kanun Tasarısının 4 üncü maddesinin 2 nci fıkrasındaki otuz günlük süre mevcut kanundaki on beş günlük sürenin yeterli ve daha gerçekçi olduğu gerekçesiyle 15 gün olarak değiştirilmiştir.

Kanun Tasarısının 5 inci maddesinin 2 nci fıkrasında yeralan otuz günlük süre 4 üncü maddeye paralel olarak 15 gün olarak düzeltilmiştir.

Kanun Tasarısının 6, 7 ve 8 inci maddeleri aynen kabul edilmiştir.

Kanun Tasarısının 9 uncu maddesinin 2 nci fıkrasındaki “süreli yayın kuruluşlarınca ikinci ürün ve/veya hizmetin verilmesinin taahhüt edildiği kampanyalar ile” ibaresi süreli yayın kuruluşlarının kültürel ürün dışındaki mal ve hizmetlere promosyon olarak vermelerinin ticarî hayati olumsuz etkileyeceği nedeniyle çıkarılmıştır.

Aynı maddenin 3 üncü fıkrası; kampanyalı satış akdine taraf olmayan üreticilerin bu kampanyadan sorumlu tutulmaması gerektiği düşüncesiyle aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir. 

“İlan ve taahhüt edilen mal veya hizmetin teslimatının veya ifasının hiç ya da gereği yapılmaması durumunda kampanyaya akdî bir bağ ile doğrudan ya da dolaylı olarak taraf olan satıcı, sağlayıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretici, ithalatçı ve 10 uncu maddenin beşinci fıkrasına göre kredi veren müteselsilen sorumludur.”

Kanun Tasarısının 10, 11 ve 12 nci maddeleri aynen kabul edilmiştir.

Kanun Tasarısının 13 üncü maddesine son fıkra olarak; daha önce imzalanan tüketici kredisi sözleşmelerine de uygulanması amacıyla aşağıdaki fıkra eklenmiştir. 

“Kredi veren, bu kanunun yayımından önce kullandırdığı krediler ile ilgili eski sözleşmeleri, kanunun yayımından itibaren bir ay içinde bu kanunun hükümlerine uygun hale getirir.”

Kanun Tasarısının 14 üncü maddesine 13 üncü maddeye paralel olarak aynı hüküm son fıkra olarak eklenmiştir.

Kanun Tasarısının 15 inci maddesinin 1 inci fıkrası ticarî hayatta haksız rekabete yol açan olumsuzlukların giderilmesi amacıyla aşağıdaki şekilde yeniden düzenlenmiştir. 

“Kitap, dergi, ansiklopedi, afiş, bayrak, poster, sözlü veya görüntülü manyetik bant veya optik disk gibi süreli yayın amaçlarına aykırı olmayan kültürel ürünler dışında hiçbir mal ya da hizmetin taahhüt veya dağıtımı yapılamaz. Her halükârda bu mal veya hizmetin piyasa değeri, tüketicinin ilgili kampanya süresince süreli yayını satın almak için ödediği toplam bedelin % 50’sini aşamaz ve bu şekilde kampanya süresi 60 günü geçemez...”

Ayrıca yine aynı fıkrada yer alan “aynı anda beş adetten fazla ürün veya hizmetin konu edildiği kampanya yapılamaz. Bu amaçla düzenlenen kampanyalarda, kampanya süresi yüzyirmi günü geçemez” ibaresi metinden çıkarılmıştır.

– Kanun Tasarısının 16 ve 17 nci maddeleri aynen kabul edilmiştir.

– Kanun Tasarısının 18 inci maddesinin 3 üncü fıkrası; sanayi mallarında ortaya çıkan her arızada tüketicilerin 4 seçimlik hakkını kullanması ve bu çerçevede hakem heyetlerine ve mahkemelere başvurarak sorunlarının kısa sürede çözümlenmesini engelleyeceği düşünülerek ortaya çıkan sorunların yetkili servisler aracılığıyla çözümlenmesinin daha yararlı olacağı düşüncesiyle anılan fıkra aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Tüketiciye teslim tarihinden itibaren geçerli belirlenen garanti süresi içerisinden kalmak kaydıyla, bir yıllık periyod içerisinde, malın sık sık arızalanması, arızalar nedeniyle maldan yararlanamamanın süreklilik arz etmesi veya tamiri için gereken azami sürenin aşılması veya tamirinin mümkün bulunmadığının anlaşılması hallerinde, 4 üncü maddede düzenlenmiş olan esaslar dahilinde diğer seçimlik haklarını kullanabilir. Tüketicinin maldan yararlanamayacağı süre içerisinde benzer özelliklere sahip başka bir sanayi malının tüketiciye tahsis edilmesi durumunda, maldan yararlanamamanın süreklilik arzetmediği kabul edilir. Bu Kanunun dört ve on üçüncü maddeler hükmünce tüketicinin sözleşmeden döndüğü ya da malın misli ile değiştirildiği durumlarda, maldan sağlanan fayda ya da mala verilen zararlar dikkate alınarak bir bedel indirimi ya da iadesi yapılabilir. Tüketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, bayi, acente, imalatçı-üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. Malın bu Kanun hükümlerine göre ayıpsız misli ile değiştirilmesi durumlarında, verilen malın garanti süresi değiştirilen malın kalan garanti süresi kadardır.”

Kanun Tasarısının 19, 20, 21, 22, 23 ve 24’üncü maddeleri aynen kabul edilmiştir.

Kanun Tasarısının 25 inci maddesinin son satırındaki “Tüketim Kooperatifleri Merkez Birliği” ibaresinden sonra gelmek üzere 4077 Sayılı kanunda da yer aldığı gerekçesiyle “Ahilik Araştırma ve Kültür Vakfı” ibaresi eklenmiştir.

Kanun Tasarısının 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 ve 34’üncü maddeleri aynen kabul edilmiştir.

İşbu raporumuz havalesi gereği Plan Bütçe Komisyonuna gönderilmek üzere Yüksek Başkanlığa saygı ile sunulur.
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SANAYİ, TİCARET, ENERJİ, TABİÎ KAYNAKLAR, BİLGİ VE TEKNOLOJİ

KOMİSYONUNUN KABUL ETTİĞİ METİN

TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA

DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR KANUN TASARISI

MADDE 1. - Kanun Tasarısının 1 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 2. - Kanun Tasarısının 2 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 3. - 4077 sayılı Kanunun 3 üncü maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 3. - Bu Kanunun uygulamasında;

a) Bakanlık: Sanayi ve Ticaret Bakanlığını;

b) Bakan: Sanayi ve TicaretBakanını,

c) Mal: Alış-verişe konu olan taşınır eşyayı, konut ve tatil amaçlı taşınmaz malları ve elektronik ortamda kullanılmak üzere hazırlanan yazılım, ses, görüntü ve benzeri gayri maddî halleri,

d) Hizmet: Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan mal sağlama dışındaki her türlü faaliyeti,

e) Tüketici: Bir mal veya hizmeti ticarî veya meslekî olmayan amaçlarla satın alarak kullanan gerçek ya da tüzel kişiyi,

f) Satıcı: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticarî veya meslekî faaliyetleri kapsamında tüketiciye mal sunan gerçek veya tüzel kişileri,

g) Sağlayıcı: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticarî veya meslekî faaliyetleri kapsamında tüketiciye hizmet sunan gerçek veya tüzel kişileri,

h) Tüketici işlemi: Mal veya hizmet piyasalarında tüketici ile satıcı-sağlayıcı arasında yapılan her türlü hukukî işlemi,

ı) İmalatçı-Üretici: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere tüketiciye sunulmuş olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarını üretenler ile mal üzerine kendi ayırt edici işaretini, ticarî markasını veya unvanını koyarak satışa sunanları,

j) İthalatçı: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere tüketiciye sunulmuş olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarını yurt dışından getirerek satışa sunan gerçek veya tüzel kişiyi,

k) Kredi veren: Mevzuatları gereği tüketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, özel finans kuruluşu ve finansman şirketlerini,

l) Reklam veren: Ürettiği ya da pazarladığı ürünün/hizmetin tanıtımını yaptırmak, satışını artırmak veya imajını yaratıp güçlendirmek amacıyla hazırlattığı, içinde firmasının ya da ürün/hizmet markasının yer aldığı reklamları yayınlatan, dağıtan ya da başka yollarla sergileyen gerçek ya da tüzel kişiyi,

m) Reklamcı: Ticarî reklam ve ilanları reklam verenin duyduğu ihtiyaç doğrultusunda ve onun onaylayabileceği biçimde hazırlayan ve reklam veren adına yayınlanmasına aracılık eden ticarî iletişim uzmanı gerçek ya da tüzel kişiyi,

n) Mecra Kuruluşu: Ticarî reklam veya ilanı hedef kitleye ulaştıran iletişim kanallarının ya da her türlü aracın sahibi, işleticisi veya kiralayıcısı olan gerçek veya tüzel kişiyi,

o) Standart: Üzerinde mutabakat sağlanmış olan, kabul edilmiş bir kuruluş tarafından onaylanan, mevcut şartlar altında en uygun seviyede bir düzen kurulmasını amaçlayan, ortak ve tekrar eden kullanımlar için ürünün ve hizmetin özellikleri, işleme ve üretim yöntemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, işaretleme, etiketleme ve uygunluk değerlendirmesi işlemleri hususlarından biri veya birkaçını belirten ve uyulması ihtiyarî olan düzenlenmeyi,

p) Teknik düzenleme: Bir ürünün ve hizmetin, ilgili idarî hükümler de dahil olmak üzere, özellikleri, işleme ve üretim yöntemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, işaretleme, etiketleme ve uygunluk değerlendirilmesi işlemleri hususlarından biri veya birkaçını belirten ve uyulması zorunlu olan her türlü düzenlemeyi,

r) Tüketici Örgütleri: Tüketicinin korunması amacıyla kurulan dernek ve vakıfları,

İfade eder.

MADDE 4. - 4077 sayılı Kanunun 4 üncü maddesi başlığı ile birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Ayıplı Mal

Madde 4. - Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma kılavuzunda ya da reklam ve ilanlarında yer alan veya satıcı tarafından bildirilen veya standardında veya teknik düzenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteliği etkileyen niceliğine aykırı olan ya da tahsis veya kullanım amacı bakımından değerini veya tüketicinin ondan beklediği faydaları azaltan veya ortadan kaldıran maddî, hukukî veya ekonomik eksiklikler içeren mallar, ayıplı mal olarak kabul edilir.

Tüketici, malın teslimi tarihinden itibaren on beş gün içerisinde ayıbı satıcıya bildirmekle yükümlüdür. Tüketici bu durumda, sözleşmeden dönme, malın ayıpsız misliyle değiştirilmesi veya ayıp oranında bedel indirimi ya da ücretsiz onarım isteme haklarına sahiptir.Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte ayıplı malın neden olduğu ölüm ve/veya yaralanmaya yol açan ve/veya kullanımdaki diğer mallarda zarara neden olan hallerde tazminat isteme hakkına da sahiptir. Satıcı,tüketicinin seçtiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.

Satıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretici, ithalatçı ve 10 uncu maddenin beşinci fıkrasına göre kredi veren ayıplı maldan ve ayıplı malın neden olduğu her türlü zarardan ve tüketicinin bu maddede yer alan seçimlik haklarından dolayı müteselsilen sorumludur. Satılan malın ayıplı olduğunun bilinmemesi bu sorumluluğu ortadan kaldırmaz.

Bu madde ile ayıba karşı sorumlu tutulanlar, ayıba karşı daha uzun bir süre ile sorumluluk üstlenmemişlerse, ayıplı maldan ve/veya ayıplı malın neden olduğu her türlü zararlardan dolayı yapılacak talepler, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile malın tüketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yıllık zaman aşımına tâbidir. Konut ve tatil amaçlı taşınmaz mallarda bu süre beş yıldır. Ancak, satılan malın ayıbı, tüketiciden satıcının ağır kusuru veya hile ile gizlenmişse zaman aşımı süresinden yararlanılamaz.

Ayıplı olduğu bilinerek satın alınan mallar hakkında yukarıdaki hükümler uygulanmaz.

Satışa sunulacak ayıplı mal üzerine ya da ambalajına, imalatçı veya satıcı tarafından tüketicinin kolaylıkla okuyabileceği şekilde “özürlüdür” ibaresini içeren bir etiket konulması zorunludur. Yalnızca ayıplı mal satılan veya bir kat ya da reyon gibi bir bölümü sürekli olarak ayıplı mal satışına tüketicinin bileceği şekilde tahsis edilmiş yerlerde bu etiketin konulma zorunluluğu yoktur. Malın ayıplı olduğu hususu, tüketiciye verilen fatura, fiş veya satış belgesi üzerinde gösterilir.

Bu hükümler, mal satışına ilişkin her türlü tüketici işleminde de uygulanır.”

MADDE 5. – 4077 sayılı Kanunun 4 üncü maddeden sonra gelmek üzere aşağıdaki madde eklenmiştir.

“Ayıplı hizmet

MADDE 4/A – Sağlayıcı tarafından bildirilen reklam ve ilanlarında veya standardına veya teknik kuralında tespit edilen nitelik veya niteliği etkileyen niceliğine aykırı olan ya da yararlanma amacı bakımından değerini veya tüketicinin ondan beklediği faydaları azaltan veya ortadan kaldıran maddî, hukukî veya ekonomik eksiklikler içeren hizmetler, ayıplı hizmet olarak kabul edilir.

Tüketici, hizmeti satın aldığı tarihten itibaren on beş gün içerisinde bu ayıbı sağlayıcıya bildirmekle yükümlüdür. Tüketici bu durumda, sözleşmeden dönme, hizmetin yeniden görülmesi veya ayıp oranında bedel indirimi haklarına sahiptir. Tüketicinin sözleşmeyi sona erdirmesi, durumun gereği olarak haklı görülemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir. Tüketici, bu seçimlik haklarından biri ile birlikte 4 üncü maddede belirtilen şartlar çerçevesinde tazminat da isteyebilir. Sağlayıcı, tüketicinin seçtiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.

Sağlayıcı, bayi, acenta ve 10 uncu maddenin beşinci fıkrasına göre kredi veren, ayıplı hizmetten ve ayıplı hizmetin neden olduğu her türlü zarardan ve tüketicinin bu maddede yer alan seçimlik haklarından dolayı müteselsilen sorumludur. Satılan hizmetin ayıplı olduğunun bilinmemesi bu sorumluluğu ortadan kaldırmaz.

Daha uzun bir süre için garanti verilmemiş ise, ayıplı hizmetten ve ayıplı hizmetin neden olduğu her türlü zararlardan dolayı yapılacak talepler, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile hizmetin ifasından itibaren iki yıllık zaman aşımına tâbidir. Ancak, sağlanan hizmetin ayıbı, tüketiciden sağlayıcının ağır kusuru veya hile ile gizlenmişse iki yıllık zaman aşımı süresinden yararlanılamaz.

Ayıplı olduğu bilinerek satın alınan hizmetler hakkında yukarıdaki hükümler uygulanmaz.

Bu hükümler, hizmet sağlamaya ilişkin her türlü tüketici işleminde de  uygulanır.”

MADDE 6. – Kanun Tasarısının 6 ncı maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 7. – Kanun Tasarısının 7 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 8. – Kanun Tasarısının 8 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 9. – 4077 sayılı Kanunun 7 nci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 7. – Kampanyalı satış, gazete, radyo, televizyon ilanı ve benzeri yollarla tüketiciye duyurularak düzenlenen kampanyalara iştirakçi kabul edilmesi ve malın veya hizmetin bilahare teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapılan satımdır.

Üretici firma tarafından yürütülen kampanyalar hariç, kampanyalı satışlar Bakanlığın izni ile yapılır. Bakanlık hangi tür satışların izne tâbi olacağını, ön ödeme, taksit miktarı, teslim süresi, üretici firma garantisi, yatırılacak teminat ile kampanyalı satışlarda uyulması gereken usul ve esasları tespit eder.

İlan ve taahhüt edilen mal veya hizmetin teslimatının veya ifasının hiç ya da gereği gibi yapılmaması durumunda, kampanyaya akdi bir bağ ile doğrudan ya da dolaylı olarak taraf olan satıcı, sağlayıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretici, ithalatçı ve 10 uncu maddenin beşinci fıkrasına göre kredi veren müteselsilen sorumludur.

Tüketici kampanyadan ayrılmaya karar verdikten sonra satıcı, mal veya hizmetin tüketiciye teslim tarihini geçmemek şartıyla tüketicinin o ana kadar ödediği tüm bedeli ödemekle yükümlüdür.

Satıcı kampanyalı satışlarda düzenlenecek yazılı sözleşmede, 6/A maddesinin ikinci fıkrasında belirtilen bilgilere ek olarak “kampanya bitiş tarihi” ve “mal veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve şekli”ne ilişkin bilgileri de içeren sözleşmenin bir nüshasını tüketiciye vermek zorundadır.

Sözleşmede aksi kararlaştırılmadıkça, ön ödeme tutarı, mal veya hizmetin satış bedelinin yüzde kırkından fazla olamaz.

Kampanyalı satışlarda malın teslim ya da hizmetin ifa süresi on iki ayı aşamaz.

Tüketicinin ödemeye ilişkin tüm edimlerini yerine getirmesi durumunda, malın teslimi ya da hizmetin ifası, ödemenin bitimini takiben en geç bir ay içinde yapılmak zorundadır. Kampanyalı taksitle satışlarda 6/A maddesi hükümleri de uygulanır.”

MADDE 10. – Kanun Tasarısının 10 uncu maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 11. – Kanun Tasarısının 11 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 12. – Kanun Tasarısının 12 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 13. – 4077 Sayılı Kanunun 10 uncu maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 10. – Tüketici kredisi, tüketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amacıyla kredi verenden nakit olarak aldıkları kredidir. Tüketici kredisi sözleşmesinin yazılı olarak yapılması ve bu sözleşmenin bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasında akdedilen sözleşmede öngörülen kredi şartları, sözleşme süresi içerisinde tüketici aleyhine değiştirilemez.

Sözleşmede;

a)Tüketici kredisi tutarı,

b) Faiz ve diğer unsurlarla birlikte toplam borç tutarı,

c) Faizin hesaplandığı yıllık oran,

d) Ödeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diğer masrafların ayrı ayrı belirtildiği ödeme planı,

e) İstenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oranının yüzde elli fazlasını geçmemek üzere gecikme faizi oranı,

g) Borçlunun temerrüde düşmesinin hukukî sonuçları,

h) Kredinin vadesinden önce kapatılmasına ilişkin şartlar,

ı) Kredinin yabancı para birimi cinsinden kullandırılması durumunda, geri ödemeye ilişkin taksitlerin ve toplam kredi tutarının hesaplanmasında, hangi tarihteki kurun dikkate alınacağına ilişkin şartlar,

Yer alır.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkaçının ödenmemesi halinde kalan borcun tümünün ifasını talep etme hakkını saklı tutmuşsa, bu hak; ancak kredi verenin bütün edimlerini ifa etmiş olması durumunda ve tüketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi ödemede temerrüde düşmesi halinde kullanılabilir. Ancak kredi verenin bu hakkını kullanabilmesi için en az bir hafta süre vererek muacceliyet uyarısında bulunması gerekir. Tüketici kredisinin teminatı olarak şahsi teminat verildiği hallerde, kredi veren, asıl borçluya başvurmadan, kefilden borcun ifasını isteyemez.

Tüketici, kredi verene borçlandığı toplam miktarı önceden ödeyebileceği gibi aynı zamanda vadesi gelmemiş bir ya da birden çok taksit ödemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren, ödenen miktara göre gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yükümlüdür. Bakanlık ödenen miktara göre gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapılacağının usul ve esaslarını belirler.

Kredi verenin, tüketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satın alınması ya da belirli bir satıcı veya sağlayıcı ile yapılacak satış sözleşmesi şartı ile vermesi durumunda satılan malın hiç ya da zamanında teslim edilmemesi halinde kredi veren tüketiciye karşı satıcı ile birlikte müteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin ödemeleri bir kıymetli evraka bağlaması ya da krediyi kıymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altına alması yasaktır. Bu yasağa rağmen tüketiciden bir kıymetli evrak alınacak olursa, tüketici bu kıymetli evrakı kredi verenden geri istemek hakkına sahiptir. Ayrıca, kredi veren kıymetli evrakın ciro edilmesi sebebiyle tüketicinin uğradığı zararı tazmin etmekle yükümlüdür.

Kredi veren, bu Kanunun yayımından önce kullandırdığı krediler ile ilgili eski sözleşmeleri, Kanunun yayımından itibaren bir ay içinde bu kanun hükümlerine uygun hale getirir.”

MADDE 14. – 4077 Sayılı Kanunun 10 uncu maddeden sonra gelmek üzere aşağıdaki madde eklenmiştir.

“Kredi Kartları

Kredi kartı ile mal veya hizmet alımı sonucu nakdî krediye dönüşen veya kredi kartı ile nakit çekim suretiyle kullanılan kredilerde 10 uncu madde hükümlerine tâbidir. Ancak, bu tür krediler hakkında 10 uncu maddenin ikinci fıkrasının (a), (b), (h) ve (ı) bentleri ile dördüncü fıkra hükmü uygulanmaz.

Kredi veren tarafından tüketiciye gönderilen dönemsel hesap özetleri, 10 uncu maddenin ikinci fıkrasının (d) bendinde öngörülen ödeme planı hükmündedir.

Kredi veren faiz artırımını otuz gün önceden tüketiciye bildirmek zorundadır. Kredi veren tarafından artırılan faiz oranı geriye dönük olarak uygulanamaz.

Mal veya hizmetin kredi kartı ile satın alındığı durumlarda, satıcı, tüketiciden komisyon veya benzeri bir isim altında ilave ödemede bulunmasını isteyemez.

Kredi veren, bu Kanunun yayımından önce kullandırdığı krediler ile ilgili eski sözleşmeleri, Kanunun yayımından itibaren bir ay içinde bu kanun hükümlerine uygun hale getirir.”

MADDE 15. – 4077 Sayılı Kanunun 11 inci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 11. – Süreli yayın kuruluşlarınca düzenlenen ve her ne amaç ve şekilde olursa olsun, bilet, kupon, iştirak numarası, oyun, çekiliş ve benzeri yollarla süreli yayın dışında ikinci bir ürün ve/veya hizmetin verilmesinin taahhüt edildiği durumlarda; kitap, dergi, ansiklopedi, afiş, bayrak, poster, sözlü veya görüntülü manyetik bant veya optik disk gibi süreli yayıncılık amaçlarına aykırı olmayan kültürel ürünler dışında hiçbir mal ya da hizmetin taahhüt ve dağıtımı yapılamaz. Her halükârda bu mal ve hizmetin piyasa değeri, tüketicinin ilgili kampanya süresince süreli yayını satın almak için ödediği toplam bedelin % 50’sini aşamaz ve bu şekilde kampanya süresi 60 günü geçemez. Kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir bölümünün tüketici tarafından karşılanması, bu mal veya hizmetin ikinci ürün sayılmasına engel değildir.

Süreli yayın kuruluşu, kampanyaya ait reklam ve ilânlarında, kampanya konusu mal veya hizmetin Türkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine ilişkin programını ilân etmek ve kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve ifasını, kampanyanın bitiminden itibaren otuz gün içinde yerine getirmek zorundadır.

Kampanya süresince, süreli yayının satış fiyatı, ikinci ürün olarak verilmesi taahhüt edilen mal veya hizmetin yol açtığı maliyet artışı nedeniyle artırılamaz. Kampanya konusu mal veya hizmet taahhüdü ve dağıtımı bölünerek yapılamayacağı gibi, bu mal veya hizmetin ayrılmaz ya da tamamlayıcı parçaları da ayrı bir kampanya konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulanmasında, ikinci ürün olarak verilmesi taahhüt edilen her bir mal veya hizmete ilişkin işlemler bağımsız bir kampanya olarak kabul edilir.

Bilet, kupon,  sertifika iştirak numarası, oyun, çekiliş ve benzeri yöntemler olmaksızın süreli yayının, tüketicinin satın aldığı mal veya hizmetle birlikte hediye olarak verildiği kampanyalar hariç süreli yayın kuruluşu tarafından düzenlenmeyen, ancak süreli yayınla doğrudan veya dolaylı irtibatlandırılan kampanyalar da bu hükümlere tâbidir.”

MADDE 16. – Kanun Tasarısının 16 ncı maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 17. – Kanun Tasarısının 17 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 18. – 4077 Sayılı Kanunun 13 üncü maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 13. – İmalatçı veya ithalatçılar ithal ettikleri veya ürettikleri sanayi malları için Bakanlıkça onaylı garanti belgesi düzenlemek zorundadır. Mala ilişkin faturanın tarih ve sayısını içeren garanti belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi sorumluluğu satıcı, bayi veya acentaya aittir. Garanti süresi malın teslim tarihinden itibaren başlar ve asgari iki yıldır. Ancak, özelliği nedeniyle bazı malların garanti şartları, Bakanlıkça başka bir ölçü birimi ile belirlenebilir.

Satıcı; garanti belgesi kapsamındaki malların, garanti süresi içerisinde arızalanması halinde malı işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamir ile yükümlüdür.

Tüketiciye teslim tarihinden itibaren geçerli belirlenen garanti süresi içerisinde kalmak kaydıyla, bir yıllık pediyod içerisinde, malın sık sık arızalanması ve arızalar nedeniyle maldan yararlanamamanın süreklilik arz etmesi, tamiri için gereken azamî sürenin aşılması veya tamirinin mümkün bulunmadığının anlaşılması halinde, 4 üncü maddede düzenlenmiş olan esaslar dahilinde diğer seçimlik haklarını kullanabilir. Tüketicinin maldan yararlanamayacağı süre içerisinde benzer özelliklere sahip başka bir sanayi malının tüketiciye tahsis edilmesi durumunda, maldan yararlanamamanın süreklilik arz etmediği kabul edilir. Bu kanunun 4 ve 13 üncü maddeler hükmünce, tüketicinin sözleşmeden döndüğü ya da malın misli ile değiştirildiği durumlarda, maldan sağlanan fayda ya da mala verilen zararlar dikkate alınarak bir bedel indirimi ya da iadesi yapılabilir. Tüketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludurlar. Malın bu kanun hükümlerine göre ayıpsız misli ile değiştirilmesi durumlarında, verilen malın garanti süresi değiştirilen malın kalan garanti süresi kadardır. 

Tüketicinin malı kullanım kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanmasından kaynaklanan arızalar, iki ve üçüncü fıkra hükümleri kapsamı dışındadır.

Bakanlık, hangi sanayi mallarının garanti belgesi ile satılmak zorunda bulunduğunu ve bu malların arızalarının tamiri için gereken azamî süreleri Türk Standartları Enstitüsünün görüşünü alarak tespit ve ilanla görevlidir.”

MADDE 19. - Kanun Tasarısının 19 uncu maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 20. - Kanun Tasarısının 20 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 21. - Kanun Tasarısının 21 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 22. - Kanun Tasarısının 22 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 23. - Kanun Tasarısının 23 üncü maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 24. - Kanun Tasarısının 24 üncü maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 25. - 4077 sayılı Kanunun 21 inci maddenin ikinci fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Tüketicinin sorunlarının, ihtiyaçlarının ve çıkarlarının korunmasına ilişkin gerekli tedbirleri araştırmak, sorunların tüketici lehine çözülmesi için alınacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasına yönelik tedbirlere dair görüşleri ilgili mercilere iletmek amacıyla, Bakanlığın koordinatörlüğünde bir ‘Tüketici Konseyi’ kurulur.

Tüketici Konseyi, Bakanın veya görevlendireceği bir Bakanlık görevlisinin başkanlığında, Adalet, İçişleri, Maliye, Millî Eğitim, Sağlık, Ulaştırma, Tarım ve Köyişleri, Sanayi ve Ticaret, Turizm ve Çevre bakanlıkları ile Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı, Hazine Müsteşarlığı, Dış Ticaret Müsteşarlığı, Türk Patent Enstitüsü Başkanlığı, Devlet İstatistik Enstitüsü Başkanlığı, Türk Standartları Enstitüsü Başkanlığı, Türk Akreditasyon Kurumu, Millî Prodüktivite Merkezi, Diyanet İşleri Başkanlığı, Büyükşehir Belediyeleri, İşçi Sendikaları Konfederasyonları, Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu, Türkiye Millî Kooperatifler Birliği, Yüksek Öğretim Kurulu, Türkiye Barolar Birliği, Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği, Türk Eczacılar Birliği, Türk Tabipleri Birliği, Türk Dişhekimleri Birliği, Türk Veteriner Hekimleri Birliği, Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, Bankalar Birliği, Türkiye Seyahat Acentaları Birliği, Türkiye Otelciler Birliği, Türkiye Ziraat Odaları Birliği, Tüketim Kooperatifleri Merkez Birliği, Ahilik Araştırma ve Kültür Vakfı ve tüketici örgütleri temsilcilerinden oluşur.”

MADDE 26. - Kanun Tasarısının 26 ncı maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 27. - Kanun Tasarısının 27 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 28. - Kanun Tasarısının 28 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 29. - Kanun Tasarısının 29 uncu maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 30. - Kanun Tasarısının 30 uncu maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 31. - Kanun Tasarısının 31 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 32. - Kanun Tasarısının 32 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 33. - Kanun Tasarısının 33 üncü maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 34. - Kanun Tasarısının 34 üncü maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanuna İlişkin Değişiklik Teklifi ektedir.

Gereği talep olunur.

Saygılarımla

 22.1.2002

 Ahmet İyimaya

 Amasya

GENEL GEREKÇE

Çeşitlenen ve kurumsallaşan ekonomik güçler, gerek olağan ve gerekse kriz dönemlerinde tüketici haklarına karşı duyarsızlık içindedirler. Kârda ölçüsüzlük, bir tüketici-istismarına yol açmaktadır. Haklı rekabet ve toplam kalite kuralları, gelişmekte olan ekonomilerde tüketici hukukunu korumada yetersiz kalmaktadır.

Türkiye’nin, toplumun, tüketicilerin kredi kartı borçlarında yaşadıkları mahvedici gerçeğin arkasındaki ruh kimliği budur.

Siyaset ve yasama organı, tüketicileri koruyucu regulasyon işlevini yerine getirmelidir.

Öneri, tüketici haklarını, giderek insani varlığını kemiren faiz trajedisine, hukuk içinde çözüm arama düşüncesine dayanmaktadır.

Tüketici alacaklarına işleyecek faizlerin tâbi olacağı hukukî rejimde, 4.12.1984 tarih ve 3095 sayılı Kanunî Faiz ve Temerrüt Faizine ilişkin Kanundan ayrılınmıştır. BK, TK ve diğer mevzuat, aykırı olduğu ölçüde, bu alanda uygulanamayacaktır.

Tüketici Hakları Hukuku (akademi kanadı), tüketici alanındaki faiz kriterlerinde derinlikli tahlilleriyle uygulamaya ışık tutacaktır.

Sürekli ve geçici madde hükümleri, içerdikleri kavramlar ve sistem, erbabının meçhulü olmayıp açıktır. Amaç, tüketiciyi yokeden alacak (para) basıncını insanî hudutlara çekmektir.

MADDE GEREKÇELERİ

Madde 1. – Genel gerekçe çerçevesinde somut düzenlemedir.

Madde 2. – Genel gerekçe çerçevesinde somut düzenlemedir.

Madde 3. – Yürürlük maddesidir.

Madde 4. – Yürütme maddesidir.

AMASYA MİLLETVEKİLİ AHMET İYİMAYA’NIN TEKLİFİ

TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUNA İLİŞKİN DEĞİŞİKLİK TEKLİFİ

MADDE 1. – 23.2.1995 tarih ve 4077 sayılı Kanunun 10 uncu maddesinin başlığı aşağıdaki şekilde değiştirilmiş ve son fıkra olarak, bir hüküm eklenmiştir:

“Faizler ve Tüketici Kredisi

Kamu düzenine, ahlaka ve nesafet prensiplerine aykırı olarak tüketici borçları için öngörülen faizler, hakkaniyetin gerekli kıldığı oranlara indirilir. Ödenmiş fahiş oranlı faizler, ihtirazi kayıt aranmaksızın geri istenebilir. Bu hüküm, kredi kartı borçları için dahi uygulanır.”

MADDE 2. – 23.3.1995 tarih ve 4077 sayılı Kanuna, aşağıdaki şekilde bir geçici madde eklenmiştir.

“GEÇİCİ MADDE 2. – Bu Kanunun yürürlüğe girdiği tarih itibarıyla kredi kartlarından doğan ödenmemiş borçlar, on iki eşit taksitte ödenir. Bu alacaklara, 6183 sayılı yasadaki faiz oranları uygulanır. Bileşik faiz yürütülemez. İşlemiş faizlerin yarısı silinir. Ödemeler, öncelikle faizden mahsup edilir. Bu konuda mevcut dava ve takiplerde hüküm doğrudan uygulanır.”

MADDE 3. – Bu Kanun, yayımı tarihinde yürürlüğe gider.

MADDE 4. – Bu Kanunu Bakanlar Kurulu yürütür.

Plan ve Bütçe Komisyonu Raporu

Türkiye Büyük Millet Meclisi

Plan ve Bütçe Komisyonu
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Esas No.: 1/954-2/879

Karar No.: 92

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Sanayi ve Ticaret Bakanlığınca hazırlanarak Bakanlar Kurulunca 14.2.2002 tarihinde Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığına sunulan, Başkanlıkça 18.2.2002 tarihinde tali komisyon olarak Adalet ile Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabiî Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonlarına, esas komisyon  olarak da Komisyonumuza havale edilen "Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun Tasarısı" ile Amasya Milletvekili Ahmet İyimaya'nın 2/879 esas numaralı "Tüketicinin Korunması Hakkında Kanuna İlişkin Değişiklik Teklifi" Komisyonumuzun 13.3.2002 tarihinde yaptığı   34 üncü birleşiminde Hükümeti temsilen Sanayi ve Ticaret Bakanı Ahmet Kenan Tanrıkulu ile  Maliye Bakanlığı, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı ve sivil toplum örgütleri  temsilcilerinin katılımlarıyla incelenip, görüşülmüştür.

Bilindiği gibi; Anayasanın 172 nci maddesi ile düzenlenen; Devletin, tüketicileri koruyucu ve aydınlatıcı tedbirleri alacağı ve tüketicilerin kendilerini koruyucu girişimlerinin teşvik edileceği hükmü doğrultusunda, serbest piyasa ekonomisinin değişen şartları karşısında, tüketicilerin ihtiyaçlarının karşılanmasında beliren sorunları yalnız başlarına çözemeyecekleri anlaşıldığından, tüketici çıkarlarını korumak amacıyla 4077 sayılı Kanun, 1995 yılında yürürlüğe girmiştir. Sosyal ve iktisadi hayattaki gelişmelerle ortaya çıkan yeni durumların Tüketicinin Korunması Hakkında Kanuna kazandırılması için sözkonusu  Kanunun gözden geçirilerek günün şartlarına göre düzenlenmesi ihtiyacı duyulmuştur.

Tasarı; Kalkınma Planlarında belirtilen gelişme hedefleri uyarınca, AB ülkelerince tüketicilerin korunması politikaları çerçevesinde benimsenen ve evrensel olarak kabul gören 8 temel tüketici hakkı göz önüne alınarak  hazırlanan Tüketicinin  Korunması Hakkında Kanunun, sosyal ve iktisadi hayattaki gelişmeler karşısında tüketicinin   daha etkin bir şekilde korunması ve Avrupa Birliğinin Tüketici  Hukukuyla ilgili 13 Direktifi ile  uyumunun sağlanması amacıyla hazırlanmıştır.

Komisyonumuzda verilen bir önerge ile 1/954 esas numaralı Tasarı ve 2/879 esas numaralı Teklifin birbiriyle ilgili görülmeleri nedeniyle İçtüzüğün 35 inci maddesi uyarınca birleştirilerek görüşülmesi ve görüşmelere 1/954 Esas Numaralı Tasarının esas alınması  kabul edilmiştir.

Komisyonumuzda Tasarı ve Teklifin geneli üzerinde yapılan görüşmelerde;

- Öncelikle güncel  tüketici sorunlarını da dikkate alarak hazırlanan ve henüz 6 yıllık geçmişi olan bir kanunun neredeyse tamamının değiştirilmesine yol açacak kadar kapsamlı çalışmaları kapsayan bu tasarının, önemli bir ihtiyaca cevap vereceği,

- Tüketicinin korunması hakkında kanunda dönemin ihtiyaçları göz önüne alınarak çok önemli konulara  düzenleme getirildiği, alınan tüm tedbirlere rağmen sosyal ve ekonomik hayatta  öngörülemeyen gelişmeler nedeniyle tüketicilerin bazı alanlarda sorunlar yaşamaya devam ettikleri, ortaya çıkan sorunların giderilmesi amacıyla hazırlanan tasarının memnuniyetle karşılandığı,

- Mal tanımına yapılan ilave ile konut ve tatil amaçlı taşınmazlar ve elektronik ortamda  hazırlanan gayri maddi malların kanun kapsamına alınmasının çok yerinde ve  tüketiciler için önemli bir gelişme olduğu,

- Özellikle Amerika Birleşik Devletlerinde açılan tüketici davalarında sıklıkla görülen tazminat talep etme hakkının yine bu  tasarı ile Türk tüketicisine  de tanınmış olmasının önemli bir gelişme olduğu,

- Elektronik ticarette meydana gelen gelişmeler dikkate alınarak, Kanun'a "Mesafeli Satışlar" başlığı altında yeni bir madde ilave edilmiş olması, özellikle internet kullanıcısı olan genç tüketiciler için  önemli ve çağdaş bir düzenleme olduğu,

- Sanayi mallarında asgari garanti süresinin bir yıldan iki yıla çıkarılmış olmasının yalnız tüketiciler açısından değil özellikle yerli sanayiciler açısından da önemli bir gelişme olduğu, halen 165 ülkeye ihracat yapan ülkemiz sanayicilerinin  artık daha da kaliteli sanayi malları üretmek suretiyle dış pazarlarda hak ettikleri pazar paylarını elde edebilecekleri, bunun da dış ticaretimizi olumlu  yönde etkileyeceği, 

- Ekonomik ve ticari alanda ortaya çıkan ihtiyaçlara yönelik olarak getirilen düzenlemelerin önemli olduğu, ancak  buna bağlı olarak hukuki alt yapının da hazırlanmasına ihtiyaç bulunduğu,

- Bankaların tüketiciyi finanse ettiği için sorumlu tutulmasının doğru olamayacağı, ancak, marka tanımı yapılarak kredi verilmesi halinde bankaların sorumlu tutulabileceği,

- Rekabet Kurumunun da Tüketici  Konseyinde yer alması gerektiği, 

İfade edilmiştir.

Ayrıca, Tüketici Hakları Derneği ve Tüketiciyi Koruma Derneklerinin kampanyalı satışlar, süreli yayınlar, garanti belgesi ve reklam kurulu ile ilgili görüşleri ile Türkiye Bankalar Birliğinin bankacılık sistemi açısından kredi faizleri ile bankaların alacaklarının takibi konusundaki görüşleri de dinlenmiştir.

Hükümet adına yapılan  tamamlayıcı açıklamalarda ise;

- Değişen piyasa ekonomisi şartları nedeniyle, tüketicilerin talep ve ihtiyaçlarında da değişiklikler olduğu, yaşanan sorunların mevcut düzenlemelerle çözümlenemeyeceği anlaşıldığından tasarının hazırlandığı,

- 4077 sayılı Kanun hükümleri doğrultusunda, tüketicilerin daha etkin bir şekilde korunmasını sağlamak amacıyla uygulamaya büyük önem verildiği, ancak sosyal ve ekonomik hayatta öngörülemeyen gelişmeler nedeniyle tüketicilerin bazı alanlarda sorunlar yaşamaya devam ettiği, diğer taraftan, oluşturmaya çalışılan "Tüketicinin Korunması Mevzuatı" nın  Avrupa Birliğine adaylık sürecinin yaşandığı  dönemde Birliğin "Tüketici Koruma Politikasının"  sonucu olan 13 adet yönerge ile uyumlaştırılması gereğinin ortaya çıktığı, ulusal  programda kısa vadeli hedefler arasında yer almasından da anlaşılacağı üzere bu alandaki uyumlaştırmanın ertelenemeyecek kadar önemli olduğu, 

- Tasarı ile; daha önce tüketicilere sağlanan hakların genişletildiği, diğer bir ifadeyle, tüketicilerin karşılaştıkları güncel sorunlar ve Avrupa Birliğinin ilgili düzenlemeleri dikkate alınarak, mevcut hakların günümüz şartlarına uygun hale getirildiği,

Belirtilmiştir.

Komisyonumuzda yapılan görüşmeleri takiben Tasarı ve Teklif ile gerekçeleri  de benimsenerek maddelerin görüşülmesine geçilmiştir.

Tasarının;

- Çerçeve 3 üncü madde metne sanayi malı tanımının ilave edilmesi suretiyle,

- Çerçeve 9 uncu madde ile değiştirilen 4077  sayılı Kanunun 7 nci maddesinin üçüncü fıkrası Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabiî Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonunda yapılan değişikliğin  benimsenmesi suretiyle,

- Çerçeve 13 üncü madde ile  değiştirilen 10 uncu maddesinin son fıkrasının; teminat olarak kıymetli evrak alınması halinde banka alacağının tahsil sürecinin hızlanacağı, kredi kullanan için de alacaklısı olduğu senetleri bankaya ciro etmek suretiyle kredi borcunu ödeyebileceği, ayrıca bankanın teminat almadaki seçimlik haklarının kısıtlanmaması amacıyla  fıkra hükmünün yeniden düzenlenmesi suretiyle, 

- Çerçeve 14 üncü madde ile 10/A maddesinin sonuna, doğacak ihtilafların  önlenmesi açısından, tüketici bildirim tarihinden itibaren en geç otuz gün içinde tüm borcu ödeyip kredi kullanmaya son verdiği takdirde faiz artışından etkilenmeyeceğine dair hükmün ilave edilmesi suretiyle,

- Çerçeve 22 nci maddenin son fıkrasında yer alan "...gerektiğinde..." ibaresinin metinden çıkarılması  suretiyle,

- Çerçeve 25 inci madde ile değiştirilen Kanunun 21 inci maddesi ile düzenlenen  Tüketici Konseyine Rekabet Kurulu ile Türkiye Serbest Muhasebeci  Mali Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirleri Odaları Birliğinin de dahil edilmesi suretiyle, 

- Çerçeve 26 ncı madde ile değiştirilen Kanunun 22 nci maddesinin sekizinci fıkrasının Tüketici Sorunları  Hakem Heyetleri başkan ve üyelerine verilen huzur hakkı ve huzur ücretlerinin emsal  heyet ve kurullarda ödenenlerle paralel hale getirilmesi amacıyla yeniden düzenlenmesi suretiyle,

- Çerçeve 32 nci madde ile değiştirilen Kanunun 29 uncu maddesinin yeni kurulacak olan anonim ve limited şirket statüsündeki tüm  ortaklıkların sermayelerinin ve sermaye artırımı halinde artan kısmın binde ikisi nispetinde yapacakları ödemelerden oluşacak kaynağın bütçeleştirilmesi ve  kullanımında uyulacak esas ve usulleri düzenleyecek şekilde metnin yeniden düzenlenmesi suretiyle,

- Çerçeve 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 31 inci maddeler ile yürürlük ve yürütmeye ilişkin 33 ve 34  üncü maddeler aynen kabul edilmiştir.

Raporumuz, Genel Kurulun onayına sunulmak üzere Yüksek Başkanlığa saygı ile arz olunur. 
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PLAN VE BÜTÇE KOMİSYONU BAŞKANLIĞINA

Tüketicinin korunması ile ilgili 1/954 sayılı kanun tasarısı ile ilgili kanun tasarısına ait muhalefet şerhimiz tasarı ile 23.2.1995 tarih ve 4077 numaralı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun tadil edilmektedir.

1. Tasarı tüketicileri, esnaf ve ticaret erbabını ve imalatçıları ilgilendirmektedir. Tüketici kredileri sebebi ile finans kurumlarını ilgilendirmektedir. Komisyon çalışmalarında sadece bankalar temsilcisi dinlenilmiş diğer tarafların görüşü alınmamıştır. Bu grupların temsilcileri de davet edilerek görüşleri alınmalı idi.

2. Tasarının alt komisyonda müzakeresi gerekirdi. Bu sayede genel mutabakat oluşurdu. Bu teklif kabul edilmeyerek acele ile komisyondan geçirilmiştir.

3. Mevcut kanunun 11. maddesinde 15.1.1997 tarih ve 4226 sayılı kanunla getirilen değişiklikle 3. fıkrada “süreli yayın kuruluşlarınca düzenlenen ve her ne amaç ve şekilde olursa olsun, bilet, kupon, iştirak numarası, oyun, çekiliş ve benzeri yollarla yayın dışında ikinci bir ürün verilmesinin taahhüt edildiği kampanyalarda; kitap, dergi, ansiklopedi, afiş, bayrak, poster, sözlü veya görüntülü manyetik bant veya optik disk gibi süreli yayıncılık amaçlarına aykırı olmayan kültürel ürünler dışında hiçbir mal ya da hizmetin taahhüdü ve dağıtımı yapılamaz. Her halükârda bu mal ve hizmetin piyasa değeri, tüketicinin ilgili kampanya süresince süreli yayını satın almak için ödediği toplam bedelin yüzde ellisini aşamaz ve bu şekilde kampanyaların süresi 60 günü geçemez...” hükmü koyulmuştur.

Tasarıda yukarıda zikredilen hüküm kaldırılmıştır. (Tasarı Md. 15)

Tasarı ile kaldırılan hüküm haklı bir ihtiyacı karşılamak için koyulmuştur. Bazı gazeteler kampanya ile mutfak eşyası, tüketim maddeleri dağıtarak, katma değer vergisi ödemeyerek bir taraftan vergi kaçırıyorlar, diğer taraftan milyonlarca esnaf ve ticaret erbabına karşı haksız rekabete giriyorlardı. Bu durum büyük şikâyetlere sebep olunca şimdi kaldırılmak istenen hüküm getirilmiştir. 

Yapılmak istenen rekabet kurallarının ihlali ile Anayasanın eşitlik kaidesine de aykırıdır.

Görülüyor ki ANASOL-M iktidarı 28 Şubat kampanyaları ve APO paket programı ile kendisine iktidar yolunu açan rantiye medyasına bir fatura daha ödemek istemektedir.

14.03.2002

Metin Kalkan


Aslan Polat


Cevat Ayhan

Hatay



Erzurum


Sakarya

HÜKÜMETİN TEKLİF ETTİĞİ METİN

TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR KANUN TASARISI

MADDE 1. – 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 1 inci maddesinde yer alan “ekonominin gereklerine ve” ibaresi madde metninden çıkarılmıştır.

MADDE 2. – 4077 sayılı Kanunun 2 nci maddesinde yer alan “hukukî işlemi” ibaresi “tüketici işlemini” olarak değiştirilmiştir.

MADDE 3. – 4077 sayılı Kanunun 3 üncü maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 3. – Bu Kanunun uygulanmasında;

a) Bakanlık : Sanayi ve Ticaret Bakanlığını,

b) Bakan :Sanayi ve Ticaret Bakanını,

c)Mal :Alış-verişe konu olan taşınır eşyayı, konut ve tatil amaçlı taşınmaz malları ve elektronik ortamda kullanılmak üzere hazırlanan yazılım, ses, görüntü ve benzeri gayri maddî malları,

d) Hizmet : Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan mal sağlama dışındaki her türlü faaliyeti,

e) Tüketici :Bir mal veya hizmeti ticarî veya meslekî olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya bunlardan yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,

f) Satıcı : Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticarî veya meslekî faaliyetleri kapsamında tüketiciye mal sunan gerçek veya tüzel kişileri,

g) Sağlayıcı : Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticarî veya meslekî faaliyetleri kapsamında tüketiciye hizmet sunan gerçek veya tüzel kişileri,

h) Tüketici işlemi : Mal veya hizmet piyasalarında tüketici ile satıcı-sağlayıcı arasında yapılan her türlü hukukî işlemi,

ı) İmalatçı-üretici :Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere tüketiciye sunulmuş olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarını üretenler ile mal üzerine kendi ayırt edici işaretini, ticarî markasını veya unvanını koyarak satışa sunanları,

j) İthalatçı : Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere tüketiciye sunulmuş olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarını yurt dışından getirerek satışa sunan gerçek veya tüzel kişiyi,

k) Kredi veren :Mevzuatları gereği tüketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, özel finans kuruluşu ve finansman şirketlerini,

l) Reklam veren :Ürettiği ya da pazarladığı ürünün/hizmetin tanıtımını yaptırmak, satışını artırmak veya imajını yaratıp güçlendirmek amacıyla hazırlattığı, içinde firmasının ya da ürün/hizmet markasının yer aldığı reklamları yayınlatan, dağıtan ya da başka yollarla sergileyen gerçek ya da tüzel kişiyi,

m) Reklamcı : Ticarî reklam ve ilanları reklam verenin duyduğu ihtiyaç doğrultusunda ve onun onaylayabileceği biçimde hazırlayan ve reklam veren adına yayınlanmasına aracılık eden ticarî iletişim uzmanı gerçek ya da tüzel kişiyi,

n) Mecra kuruluşu : Ticarî reklam veya ilanı hedef kitleye ulaştıran iletişim kanallarının ya da her türlü aracın sahibi, işleticisi veya kiralayıcısı olan gerçek veya tüzel kişiyi,

o) Standart :Üzerinde mutabakat sağlanmış olan, kabul edilmiş bir kuruluş tarafından onaylanan, mevcut şartlar altında en uygun seviyede bir düzen kurulmasını amaçlayan, ortak ve tekrar eden kullanımlar için ürünün ve hizmetin özellikleri, işleme ve üretim yöntemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, işaretleme, etiketleme ve uygunluk değerlendirilmesi işlemleri hususlarından biri veya birkaçını belirten ve uyulması ihtiyarî olan düzenlenmeyi,

p) Teknik düzenleme : Bir ürünün ve hizmetin, ilgili idarî hükümler de dahil olmak üzere, özellikleri, işletme ve üretim yöntemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, işaretleme, etiketleme ve uygunluk değerlendirilmesi işlemleri hususlarından biri veya birkaçını belirten ve uyulması zorunlu olan her türlü düzenlemeyi,

r) Tüketici örgütleri :Tüketicinin korunması amacıyla kurulan dernek ve vakıfları,

İfade eder.”

MADDE 4. – 4077 sayılı Kanunun 4 üncü maddesi başlığı ile birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Ayıplı Mal

Madde 4. – Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma kılavuzunda ya da reklam ve ilanlarında yer alan veya satıcı tarafından bildirilen veya standardında veya teknik düzenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteliği etkileyen niceliğine aykırı olan ya da tahsis veya kullanım amacı bakımından değerini veya tüketicinin ondan beklediği faydaları azaltan veya ortadan kaldıran maddî, hukukî veya ekonomik eksiklikler içeren mallar, ayıplı mal olarak kabul edilir.

Tüketici, malın teslimi tarihinden itibaren otuz gün içerisinde ayıbı satıcıya bildirmekle yükümlüdür. Tüketici bu durumda, sözleşmeden dönme, malın ayıpsız misliyle değiştirilmesi veya ayıp oranında bedel indirimi ya da ücretsiz onarım isteme haklarına sahiptir. Tüketici, bu seçimlik haklarından biri ile birlikte ayıplı malın neden olduğu ölüm ve/veya yaralanmaya yol açan ve/veya kullanımındaki diğer mallarda zarara neden olan hallerde tazminat isteme hakkına da sahiptir. Satıcı, tüketicinin seçtiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.

Satıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretici, ithalatçı ve 10 uncu maddenin beşinci fıkrasına göre kredi veren, ayıplı maldan ve ayıplı malın neden olduğu her türlü zarardan ve tüketicinin bu maddede yer alan seçimlik haklarından dolayı müteselsilen sorumludur. Satılan malın ayıplı olduğunun bilinmemesi bu sorumluluğu ortadan kaldırmaz.

Bu madde ile ayıba karşı sorumlu tutulanlar, ayıba karşı daha uzun bir süre ile sorumluluk üstlenmemişlerse, ayıplı maldan ve/veya ayıplı malın neden olduğu her türlü zararlardan dolayı yapılacak talepler, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile malın tüketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yıllık zamanaşımına tâbidir. Konut ve tatil amaçlı taşınmaz mallarda bu süre beş yıldır. Ancak, satılan malın ayıbı, tüketiciden satıcının ağır kusuru veya hile ile gizlenmişse zamanaşımı süresinden yararlanılamaz.

Ayıplı olduğu bilinerek satın alınan mallar hakkında yukarıdaki hükümler uygulanmaz.

Satışa sunulacak ayıplı mal üzerine ya da ambalajına, imalatçı veya satıcı tarafından tüketicinin kolaylıkla okuyabileceği şekilde “özürlüdür” ibaresini içeren bir etiket konulması zorunludur. Yalnızca ayıplı mal satılan veya bir kat ya da reyon gibi bir bölümü sürekli olarak ayıplı mal satışına tüketicinin bilebileceği şekilde tahsis edilmiş yerlerde bu etiketin konulma zorunluluğu yoktur. Malın ayıplı olduğu hususu, tüketiciye verilen fatura, fiş veya satış belgesi üzerinde gösterilir.

Bu hükümler, mal satışına ilişkin her türlü tüketici işleminde de uygulanır.”

MADDE 5. – 4077 sayılı Kanuna 4 üncü maddeden sonra gelmek üzere aşağıdaki madde eklenmiştir.

“Ayıplı Hizmet

MADDE 4/A. – Sağlayıcı tarafından bildirilen, reklam ve ilanlarında veya standardında veya teknik kuralında tespit edilen, nitelik veya niteliği etkileyen niceliğine aykırı olan ya da yararlanma amacı bakımından değerini veya tüketicinin ondan beklediği faydaları azaltan veya ortadan kaldıran maddî, hukukî veya ekonomik eksiklikler içeren hizmetler, ayıplı hizmet olarak kabul edilir.

Tüketici, hizmeti satın aldığı tarihten itibaren otuz gün içerisinde bu ayıbı sağlayıcıya bildirmekle yükümlüdür. Tüketici bu durumda, sözleşmeden dönme, hizmetin yeniden görülmesi veya ayıp oranında bedel indirimi haklarına sahiptir. Tüketicinin sözleşmeyi sona erdirmesi, durumun gereği olarak haklı görülemiyorsa bedelden indirim ile yetinilir. Tüketici, bu seçimlik haklarından biri ile birlikte dördüncü maddede belirtilen şartlar çerçevesinde tazminat da isteyebilir. Sağlayıcı, tüketicinin seçtiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.

Sağlayıcı, bayi, acenta ve 10 uncu maddenin beşinci fıkrasına göre kredi veren, ayıplı hizmetten ve ayıplı hizmetin neden olduğu her türlü zarardan ve tüketicinin bu maddede yer alan seçimlik haklarından dolayı müteselsilen sorumludur. Satılan hizmetin ayıplı olduğunun bilinmemesi bu sorumluluğu ortadan kaldırmaz.

Daha uzun bir süre için garanti verilmemiş ise, ayıplı hizmetten ve ayıplı hizmetin neden olduğu her türlü zararlardan dolayı yapılacak talepler, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile hizmetin ifasından itibaren iki yıllık zamanaşımına tâbidir. Ancak, sağlanan hizmetin ayıbı, tüketiciden sağlayıcının ağır kusuru veya hile ile gizlenmişse iki yıllık zamanaşımı süresinden yararlanılamaz.

Ayıplı olduğu bilinerek satın alınan hizmetler hakkında yukarıdaki hükümler uygulanmaz.

Bu hükümler, hizmet sağlamaya ilişkin her türlü tüketici işleminde de uygulanır.”

MADDE 6. – 4077 sayılı Kanunun 5 inci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 5. – Üzerinde “numunedir” veya “satılık değildir” ibaresi bulunmayan bir malın; ticarî bir kuruluşun vitrininde, rafında veya açıkça görülebilir herhangi bir yerinde teşhir edilmesi halinde satıcı bu malların satışından kaçınamaz.

Hizmet sağlamada da haklı bir sebep olmaksızın kaçınılamaz.

Aksine bir teamül, ticarî örf veya adet yoksa, satıcı bir mal veya hizmetin satışını o mal veya hizmetin kendisi tarafından belirlenen miktar, sayı veya ebat gibi koşullara ya da başka bir mal veya hizmetin satın alınmasına bağlı kılamaz.

Diğer mal satışı ve hizmet sağlama sözleşmelerinde de bu hüküm uygulanır.”

MADDE 7. – 4077 sayılı Kanunun 6 ncı maddesi başlığı ile birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Sözleşmelerdeki Haksız Şartlar

Madde 6. – Satıcı veya sağlayıcının tüketiciyle müzakere etmeden, tek taraflı olarak sözleşmeye koyduğu, tarafların sözleşmeden doğan hak ve yükümlülüklerinde iyi niyet kuralına aykırı düşecek biçimde tüketici aleyhine önemli bir dengesizliğe neden olan sözleşme koşulları haksız şarttır.

Taraflardan birini tüketicinin oluşturduğu her türlü sözleşmede yer alan haksız şartlar, tüketici için bağlayıcı değildir.

Eğer bir sözleşme şartı önceden hazırlanmışsa ve özellikle, standart sözleşmede yer alması nedeniyle tüketici içeriğine etki edememişse, o sözleşme şartının tüketiciyle müzakere edilmediği kabul edilir.

Sözleşmenin bütün olarak değerlendirilmesinden, sözleşmenin standart sözleşme olduğu sonucuna varılırsa, bu sözleşmedeki bir şartın belirli unsurlarının veya münferit bir hükmünün müzakere edilmiş olması, sözleşmenin kalan kısmına bu maddenin uygulanmasını engellemez.

Bir satıcı veya sağlayıcı, bir standart şartın münferiden tartışıldığını ileri sürüyorsa, bunu ispat yükü ona aittir.

6/A, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazılı olarak düzenlenmesi öngörülen tüketici sözleşmelerinde, sözleşmede bulunması gereken şartlardan bir veya birkaçının bulunmaması durumunda, bu eksiklik satıcı veya sağlayıcı tarafından derhal giderilir.”

MADDE 8. – 4077 sayılı Kanunun 6 ncı maddeden sonra gelmek üzere aşağıdaki madde eklenmiştir.

“Taksitle Satış

MADDE 6/A. – Taksitle satış, satım bedelinin en az iki taksitle ödendiği ve malın veya hizmetin, sözleşmenin düzenlendiği anda teslim veya ifa edildiği satım türüdür.

Taksitle satış sözleşmesinin yazılı şekilde yapılması zorunludur. Sözleşmede bulunması gereken asgarî koşullar aşağıda gösterilmiştir :

a)Tüketicinin ve satıcı veya sağlayıcının isim, unvan ve açık adresleri,

b) Malın veya hizmetin Türk Lirası olarak vergiler dahil peşin satış fiyatı,

c) Vadeye göre faiz ile birlikte ödenecek Türk Lirası olarak toplam satış fiyatı,

d) Faiz miktarı, faizin hesaplandığı yıllık oran ve akdi faiz oranının yüzde elli fazlasını geçmemek üzere gecikme faizi oranı,

e)Peşinat tutarı,

f) Ödeme planı,

g) Borçlunun, temerrüde düşmesinin hukukî sonuçları.

Satıcı, bu bilgilerin sözleşmede yer almasını sağlamak ve taraflar arasında akdedilen sözleşmenin bir nüshasını tüketiciye vermekle yükümlüdür. Sözleşmeden ayrı olarak kıymetli evrak niteliğinde senet düzenlenecekse, bu senet, her bir taksit ödemesi için ayrı ayrı olacak şekilde ve sadece nama yazılı olarak düzenlenir. Aksi takdirde kambiyo senedi geçersizdir.

Taksitle satışlarda;tüketici, borçlandığı toplam miktarı önceden ödeme hakkına sahiptir. Tüketici aynı zamanda, bir taksit miktarından az olmamak şartıyla bir veya birden fazla taksit ödemesinde bulunabilir. Her iki durumda da satıcı, ödenen miktara göre gerekli faiz indirimini yapmakla yükümlüdür.

Satıcı, taksitlerden birinin veya bir kaçının ödenmemesi halinde kalan borcun tümünün ifasını talep etme hakkını saklı tutmuşsa, bu hak; ancak satcının bütün edimlerini ifa etmiş olması durumunda ve tüketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi ödemede temerrüde düşmesi ve ödenmeyen taksit toplamının satış bedelinin en az onda biri olması halinde kullanılabilir. Ancak satıcının bu hakkını kullanabilmesi için en az bir hafta süre vererek muacceliyet uyarısında bulunması gerekir.

Sözleşme şartları tüketici aleyhine hiçbir şekilde değiştirilemez.”

MADDE 9. – 4077 sayılı Kanunun 7 nci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 7. – Kampanyalı satış; gazete, radyo, televizyon ilanı ve benzeri yollarla tüketiciye duyurularak düzenlenen kampanyalara iştirakçi kabul edilmesi ve malın veya hizmetin bilahare teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapılan satımdır.

Süreli yayın kuruluşlarınca ikinci ürünve/veya hizmetin verilmesinin taahhüt edildiği kampanyalar ile üretici firma tarafından  yürütülen kampanyalar hariç, kampanyalı satışlar Bakanlığın izni ile yapılır. Bakanlık hangi tür satışların izne tâbi olacağını, ön ödeme, taksit miktarı, teslim süresi, üretici firma garantisi, yatırılacak teminat ile kampanyalı satışlarda uyulması gereken usul ve esasları tespit eder.

İlan ve taahhüt edilen mal veya hizmetin teslimatının veya ifasının hiç ya da gereği gibi yapılmaması durumunda, satıcı, sağlayıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretici, ithalatçı ve 10 uncu maddenin beşinci fıkrasına göre kredi veren müteselsilen sorumludur.

Tüketici kampanyadan ayrılmaya karar verdikten sonra satıcı, mal veya hizmetini tüketiciye teslim tarihini geçmemek şartıyla tüketicinin o ana kadar ödediği tüm bedeli ödemekle yükümlüdür.

Satıcı, kampanyalı satışlarda düzenlenecek yazılı sözleşmede, 6/A maddesinin ikinci fıkrasında  belirtilen bilgilere ek olarak “kampanya bitiş tarihi” ve “mal veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih  ve şekli”ne ilişkin bilgileri de içeren sözleşmenin bir nüshasını tüketiciye vermek zorundadır.

Sözleşmede aksi kararlaştırılmadıkça, ön ödeme tutarı, mal veya hizmetin satış bedelinin yüzde kırkından fazla olamaz.

Kampanyalı satışlarda malın teslim ya da hizmetin ifa süresi on iki ayı aşamaz.

Tüketicinin ödemeye ilişkin tüm edimlerini yerine getirmesi durumunda, malın teslimi ya da hizmetin ifası, ödemenin bitimini takiben en geç bir ay içinde yapılmak zorundadır.

Kampanyalı taksitle satışlarda 6/A maddesi hükümleri de uygulanır.”

MADDE 10. – 4077 sayılı Kanunun 8 inci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 8. –  Kapıdan satış; işyeri, fuar, panayır gibi satış mekânları dışında yapılan ve değeri 20 000 000 lirayı aşan satımlardır. Bu değer, her yılın Ekim ayı sonunda Devlet İstatistik Enstitüsünün Toptan Eşya Fiyatları Endeksinde meydana gelen yıllık ortalama fiyat artışı oranında artar. Bu durum, Bakanlıkça her yıl Aralık ayı içinde Resmî Gazetede ilan edilir.

Bakanlık, kapıdan satış yapacaklarda aranılacak nitelikleri, bu Kanuna tâbi olan ve olmayan kapıdan satışları ve kapıdan satışlara ilişkin uygulama usul ve esaslarını belirler.

Bu tür satışlarda;tüketici, teslim aldığı tarihten itibaren yedi gün içinde malı, kabul etmekte veya hiçbir gerekçe göstermeden ve hiçbir yükümlülük altına girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satımında ise bu süre, sözleşmenin imzalandığı tarihten itibaren başlar. Bu süre dolmadan satıcı, kapıdan satış işlemine konu mal veya hizmet karşılığında tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasını veya borç altına sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satıcı, cayma bildirimi kendisine ulaştığı andan itibaren yirmi gün içerisinde malı geri almakla yükümlüdür.

Tüketici, malın mutat kullanımı sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalarından sorumlu değildir. 

Taksitle yapılan kapıdan satışlarda 6/A maddesi, kampanyalı satışlarda 7 nci madde hükümleri ayrıca uygulanır.”

MADDE 11. – 4077 sayılı Kanunun 9 uncu maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 9. – Kapıdan satış sözleşmelerinde, sözleşmede bulunulması gereken diğer unsurlara ilave olarak mal veya hizmetin nitelik ve niceliğine ilişkin açıklayıcı bilgiler, cayma bildiriminin yapılacağı açık adres ve en az oniki punto siyah koyu harflerle yazılmış aşağıdaki ibare yer almak zorundadır.

“Tüketicinin hiçbir hukukî ve cezaî sorumluluk üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin teslim aldığı tarihten itibaren yedi gün içerisinde malı reddederek satış sözleşmesinden cayma hakkının var olduğunu ve cayma bildiriminin satıcıya ulaşması tarihinden itibaren malı geri almayı taahhüt ederiz.”

Tüketici, sahip olduğu haklarının da yazılı bulunduğu sözleşmeyi imzalar ve kendi el yazısı ile tarihini yazar. Satıcı, bu bilgilerin sözleşmede yer almasını sağlamak ve taraflar arasında akdedilen sözleşmenin bir nüshasını tüketiciye vermekle yükümlüdür.

Bu madde hükümlerine göre düzenlenmiş bir sözleşmenin ve malın tüketiciye teslim edildiğini ispat satıcıya aittir.Aksi takdirde, tüketici cayma hakkını kullanmak için yedi günlük süre ile bağlı değildir.”

MADDE12. – 4077 sayılı Kanuna 9 uncu maddeden sonra gelmek üzere aşağıdaki madde eklenmiştir.

“Mesafeli Sözleşmeler

MADDE 9/A – Mesafeli sözleşmeler; yazılı, görsel, telefon ve elektronik ortamda veya diğer ileşitim araçları kullanılarak ve tüketicilerle karşı karşıya gelinmeksizin yapılan ve malın veya hizmetin tüketiciye anında veya sonradan teslimi veya ifası kararlaştırılan sözleşmelerdir.

Mesafeli satış sözleşmesinin akdinden önce, ayrıntıları Bakanlıkça çıkarılacak tebliğle belirlenecek bilgilerin tüketiciye verilmesi zorunludur. Tüketici, bu bilgileri edindiğini yazılı olarak teyit etmedikçe sözleşme akdedilemez.

Satıcı ve sağlayıcı, tüketicinin siparişi kendisine ulaştığı andan itibaren otuz gün içerisinde edimini yerine getirir. Bu süre, tüketiciye daha önceden yazılı olarak bildirilmek koşuluyla en fazla on gün uzatılabilir.

Satıcı veya sağlayıcı elektronik ortamda tüketiciye teslim edilen gayri maddî malların veya sunulan hizmetlerin teslimatının ayıpsız olarak yapıldığını ispatla yükümlüdür.

Cayma hakkı süresince sözleşmeye konu olan mal veya hizmet karşılığında tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasının veya borç altına sokan herhangi bir belge vermesinin istenemeyeceğine ilişkin hükümler dışında kapıdan satışlara ilişkin hükümler mesafeli sözleşmelere de uygulanır.

Satıcı veya sağlayıcı cayma bildiriminin kendisine ulaştığı tarihten itibaren on gün içinde almış olduğu bedeli, kıymetli evrakı ve tüketiciyi bu hukukî işlemden dolayı borç altına sokan her türlü belgeyi iade etmek ve yirmi gün içerisinde de malı geri almakla yükümlüdür.”

MADDE13. – 4077 sayılı Kanunun 10 uncu maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 10. – Tüketici kredisi, tüke-ticilerin bir mal veya hizmet edinmek amacıyla kredi verenden nakit olarak aldıkları kredidir. Tüketici kredisi sözleşmesinin yazılı olarak yapılması ve bu sözleşmenin bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasında akdedilen sözleşmede öngörülen kredi şartları, sözleşme süresi içerisinde tüketici aleyhine değiştirilemez.

Sözleşmede;

a) Tüketici kredisi tutarı,

b) Faiz ve diğer unsurlarla birlikte toplam borç tutarı,

c) Faizin hesaplandığı yıllık oran,

d) Ödeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diğer masrafların ayrı ayrı belirtildiği ödeme planı,

e) İstenecek teminatlar,

f) akdi faiz oranının yüzde elli fazlasını geçmemek üzere gecikme faizi oranı,

g) Borçlunun temerrüde düşmesinin hukuki sonuçları, 

h) Kredinin vadesinden önce kapatılmasına ilişkin şartlar,

ı) Kredinin yabancı para birimine endeksli kullandırılması dturumunda, geri ödemeye ilişkin taksitlerin ve toplam kredi tutarının hesaplanmasında, hangi tarihteki kurun dikkate alınacağına ilişkin şartlar,

Yer alır.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya bir kaçının ödenmemesi halinde kalan borcun tümünün ifasını talep etme hakkını saklı tutmuşsa, bu hak; ancak kredi verenin bütün edimlerini ifa etmiş olması durumunda ve tüketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi ödemede temerrüde düşmesi halinde kullanılabilir. Ancak kredi verenin bu hakkını kullanabilmesi için en az bir hafta süre vererek muacceliyet uyarısında bulunması gerekir. Tüketici kredisinin teminatı olarak şahsi teminat verildiği hallerde, kredi veren, asıl borçluya başvurmadan, kefilden borcun ifasını isteyemez.

Tüketici, kredi verene borçlandığı toplam miktarı önceden ödeyebileceği gibi aynı zamanda vadesi gelmemiş bir ya da birden çok taksit ödemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren, ödenen miktara göre gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yükümlüdür. Bakanlık ödenen miktara göre gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapılacağının usul ve esaslarını belirler.

Kredi verenin, tüketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satın alınması ya da belirli bir satıcı veya sağlayıcı ile yapılacak satış sözleşmesi şartı ile vermesi durumunda satılan malın hiç ya da zamanında teslim edilmemesi halinde kredi veren tüketiciye karşı satıcı ile birlikte müteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin ödemeleri bir kıymetli evraka bağlaması ya da krediyi kıymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altına alması yasaktır. Bu yasağa rağmen tüketiciden bir kıymetli evrak alınacak olursa, tüketici bu kıymetli evrakı kredi verenden geri istemek hakkına sahiptir.  Ayrıca, kredi veren kıymetli evrakın  ciro edilmesi sebebiyle tüketicinin uğradığı zararı tazmin etmekle yükümlüdür.”

MADDE14. –  4077 sayılı Kanuna 10 uncu maddeden sonra gelmek üzere aşağıdaki madde eklenmiştir.

“Kredi Kartları

MADDE 10/A. – Kredi kartı ile mal veya hizmet alımı sonucu nakdî krediye dönüşen veya kredi kartı ile nakit çekim suretiyle kullanılan krediler de 10 uncu madde hükümlerine tâbidir. Ancak, bu tür krediler hakkında 10 uncu maddenin ikinci fıkrasının (a), (b), (h) ve (ı) bentleri ile dördüncü fıkra hükmü uygulanmaz.

Kredi veren tarafından tüketiciye gönderilen dönemsel hesap özetleri, 10 uncu maddenin ikinci fıkrasının (d) bendinde öngörülen ödeme planı hükmündedir.

Kredi veren faiz artırımını otuz gün önceden tüketiciye bildirmek zorundadır. Kredi veren tarafından artırılan faiz oranı geriye dönük olarak uygulanamaz.

Mal veya hizmetin kredi kartı ile satın alındığı durumlarda, satıcı, tüketiciden komisyon veya benzeri bir isim altında ilave ödemede bulunmasını isteyemez.”

MADDE15. –  4077 sayılı Kanunun 11 inci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 11. – Süreli yayın kuruluşlarınca düzenlenen ve her ne amaç ve şekilde olursa olsun, bilet, kupon, iştirak numarası, oyun, çekiliş ve benzeri yollarla süreli yayın dışında ikinci bir ürün ve/veya hizmetin verilmesinin taahhüt edildiği durumlarda; aynı anda beş adetten fazla ürün veya hizmetin konu edildiği kampanya yapılamaz. Bu amaçla düzenlenen kampanyalarda kampanya süresi yüz yirmi günü geçemez. Kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir bölümünün tüketici tarafından karşılanması, bu mal veya hizmetin ikinci ürün sayılmasına engel değildir.

Süreli yayın kuruluşu, kampanyaya ait reklam ve ilanlarında, kampanya konusu mal veya hizmetin Türkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine ilişkin programını ilan etmek ve kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve ifasını, kampanyanın bitiminden itibaren otuz gün içinde yerine getirmek zorundadır.

Kampanya süresince, süreli yayının satış fiyatı, ikinci ürün olarak verilmesi taahhüt edilen mal veya hizmetin yol açtığı maliyet artışı nedeniyle artırılamaz. Kampanya konusu mal veya hizmet taahhüdü ve dağıtımı bölünerek yapılamayacağı gibi, bu mal veya hizmetin ayrılmaz ya da tamamlayıcı parçaları da ayrı bir kampanya konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulamasında, ikinci ürün olarak verilmesi taahhüt edilen her bir mal veya hizmete ilişkin işlemler bağımsız bir kampanya olarak kabul edilir.

Bilet, kupon, sertifika iştirak numarası, oyun, çekiliş ve benzeri yöntemler olmaksızın süreli yayının, tüketicinin satın aldığı mal veya hizmetle birlikte hediye olarak verildiği kampanyalar hariç süreli yayın kuruluşu tarafından düzenlenmeyen, ancak süreli yayınla doğrudan veya dolaylı irtibatlandırılan kampanyalar da bu hükümlere tâbidir.”

MADDE16. – 4077 sayılı Kanuna 11 inci maddeden sonra gelmek üzere aşağıdaki madde eklenmiştir.

“Abonelik Sözleşmeleri

MADDE 11/A. – Her türlü abonelik sözleşmelerine taraf olan tüketiciler, isteklerini satıcıya yazılı olarak bildirmek kaydıyla aboneliklerine tek taraflı son verebilirler.

Satıcı tüketicinin aboneliğe son verme isteğini, yazılı bildirimin kendisine ulaştığı tarihten itibaren en geç yedi gün içinde yerine getirmekle yükümlüdür.

Süreli yayın aboneliğine son verme isteği ise; yazılı bildirimin satıcıya ulaştığı tarihten itibaren günlük yayınlarda on beş gün, haftalık yayınlarda bir ay, aylık yayınlarda üç ay sonra yürürlüğe girer. Daha uzun süreli yayınlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayını müteakiben yürürlüğe konulur.

Satıcı, abone ücretinin geri kalan kısmını hiçbir kesinti yapmaksızın onbeş gün içinde iade etmekle yükümlüdür.”

MADDE 17. – 4077 sayılı Kanunun 12 nci maddesi başlığı ile birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Fiyat etiketi

Madde 12. – Perakende satışa arz edilen malların veya ambalajlarının yahut kaplarının üzerine kolaylıkla görülebilir, okunabilir şekilde o malla ilgili fiyat, üretim yeri ve ayırıcı özelliklerini içeren etiket konulması, etiket konulması mümkün olmayan hallerde aynı bilgileri kapsayan listelerin görülebilecek şekilde uygun yerlere asılması zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarını gösteren listeler de birinci fıkraya göre düzenlenerek asılır.

Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyatı arasında fark olması durumunda tüketici lehine olan fiyat üzerinden satış yapılır.

Fiyatı; Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluşları veya kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşları tarafından belirlenen mal veya hizmetlerin, belirlenen bu fiyatın üzerinde bir fiyatla satışa sunulması yasaktır.

Bakanlık, etiket ve tarife listelerinin şeklini, içeriğini, usul ve esaslarını bir yönetmelikle düzenler. Bakanlık ve belediyeler, bu madde hükümlerinin uygulanması ve izlenmesine ilişkin işleri yürütmekle ayrı ayrı görevlidirler.”

MADDE 18. – 4077 sayılı Kanunun 13 üncü maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 13. – İmalatçı veya ithalatçılar ithal ettikleri veya ürettikleri sanayi malları için Bakanlıkça onaylı garanti belgesi düzenlemek zorundadır. Mala ilişkin faturanın tarih ve sayısını içeren garanti belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi sorumluluğu satıcı, bayi veya acentaya aittir.Garanti süresi malın teslim tarihinden itibaren başlar ve asgari iki yıldır.Ancak, özelliği nedeniyle bazı malların garanti şartları, Bakanlıkça başka bir ölçü birimi ile belirlenebilir.

Satıcı; garanti belgesi kapsamındaki malların, garanti süresi içerisinde arızalanması halinde malı işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamir ile yükümlüdür.

Tüketici onarım hakkını kullanmışsa, garanti süresi içerisinde sık sık arızalanması nedeniyle maldan yararlanamamanın süreklilik arz etmesi veya tamiri için gereken azamî sürenin aşılması veya tamirinin mümkün bulunmadığının anlaşılması hallerinde, 4 üncü maddede yer alan diğer seçimlik haklarını kullanabilir. Satıcı bu talebi reddedemez. Tüketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, bayi, acente, imalatçı-üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

Tüketicinin malı kullanım kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanmasından kaynaklanan arızalar, iki ve üçüncü fıkra hükümleri kapsamı dışındadır.

Bakanlık, hangi sanayi mallarının garanti belgesi ile satılmak zorunda bulunduğunu ve bu malların arızalarının tamiri için gereken azamî süreleri Türk Standartları Enstitüsünün görüşünü alarak tespit ve ilanla görevlidir.”

MADDE 19. – 4077 sayılı Kanunun 14 üncü maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 14. – Yurt içinde üretilen veya ithal edilen sanayi mallarının tanıtım, bakım, onarım ve kullanılmasına ilişkin Türkçe kılavuzla ve gerektiğinde uluslararası sembol ve işaretleri kapsayan etiketle satılması zorunludur.

Bakanlık, sanayi mallarından hangilerinin tanıtma ve kullanım kılavuzu ve etiket ile satılmak zorunda bulunduğunu ve bunlarda bulunması gereken asgarî unsurları Türk Standartları Enstitüsünün görüşünü alarak tespit ve ilanla görevlidir.”

MADDE 20. – 4077 sayılı Kanunun 15 inci maddesi başlığı ile birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Satış sonrası hizmetler

Madde 15.– İmalatçı veya ithalatçılar, sattıkları sanayi malları için o malın Bakanlıkça tespit ve ilan edilen kullanım ömrü süresince, yeterli teknik personel ve yedek parça stoku bulundurmak suretiyle bakım ve onarım hizmetlerini sunmak zorundadırlar.

İmalatçının herhangi bir şekilde ticarî faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanım ömrü süresince bakım ve onarım hizmetlerini o malın yeni ithalatçısı sunmak zorundadır.

Bakanlık, hangi mallar için servis istasyonları kurulmasının zorunlu olduğu ile servis istasyonlarının kuruluş ve işleyişine dair usul ve esasları Türk Standartları Enstitüsünün görüşünü alarak tespit ve ilânla görevlidir.

Garanti belgesiyle satılmak zorunda olan bir sanayi malının garanti süresi sonrasında arızalanması durumunda, o malın Bakanlıkça belirlenen azami tamir süresi içerisinde onarımı zorunludur.”

MADDE 21. – 4077 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 16. – Ticarî reklam ve ilânların kanunlara, ReklamKurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlâka, kamu düzenine, kişilik haklarına uygun, dürüst ve doğru olmaları esastır.

Tüketiciyi aldatıcı, yanıltıcı veya onun tecrübe ve bilgi noksanlıklarını istismar edici, tüketicinin can ve mal güvenliğini tehlikeye düşürücü, şiddet hareketlerini ve suç işlemeyi özendirici, kamu sağlığını bozucu, hastaları, yaşlıları, çocukları ve özürlüleri istismar edici reklam ve ilânlar ile örtülü reklam yapılamaz.

Reklam veren,  ticarî reklam veye ilânda yer alan somut iddiaları ispatla yükümlüdür.

Reklam verenler, reklamcılar ve mecra kuruluşları bu madde hükümlerine uymakla yükümlüdürler.”

MADDE 22. – 4077 sayılı Kanunun 17 nci maddesinin birinci fıkrası ile üçüncü fıkrasının (a) bendi aşağıdaki şekilde değiştirilmiş, üçüncü fıkrasının (c) bendinde yer alan “görevlendirilecek” ibaresinden sonra gelmek üzere “reklam konusunda uzman” ibaresi (e) bendinde yer alan “görevlendireceği” ibaresinden sonra gelmek üzere “doktor” ibaresi, (f) bendinde yer alan “görevlendireceği” ibaresinden sonra gelmek üzere “avukat” ibaresi eklenmiş ve üçüncü fıkranın (o) bendinde yer alan “Mühendis” ibaresi “Türk Mühendis ve Mimar” ve üçüncü fıkrada yer alan “onyedi” ibaresi “onsekiz” olarak değiştirilmiş ve maddeye onuncu fıkra olarak aşağıdaki fıkra eklenmiştir.

“Ticarî reklam ve ilânlarda uyulması gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler çerçevesinde ticarî reklam ve ilânları incelemek ve inceleme sonucuna göre; 16 ncı madde hükümlerine aykırı reklam ve ilânları üç aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya aynı yöntemle düzeltme ve/veya para cezası verme hususlarında görevli bir Reklam Kurulu oluşturulur. Reklam Kurulu kararları Bakanlıkça uygulanır.”

“a) Bakanlıkça, yükseköğrenim görmüş ve iktisat, maliye, hukuk, işletmecilik ve mühendislik dallarından birinden mezun ve en az on yıllık tecrübesi bulunan kişiler arasından görevlendirilecek bir üye,”

“Reklam Kurulu kararları, tüketicilerin bilgilendirilmesi, aydınlatılması ve ekonomik çıkarlarının korunması amacıyla gerektiğinde Reklam Kurulu Başkanlığınca açıklanır.”

MADDE 23. – 4077 sayılı Kanunun 18 inci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 18. – Tüketicinin kullanımına sunulan mal ve hizmetlerin kişi ve çevre sağlığına zararlı veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malların emniyetle kullanılabilmesi için üzerine veya ekli kullanım kılavuzlarına, bu durumla ilgili açıklayıcı bilgi ve uyarılar, açıkça görülecek ve okunacak şekilde konulur veya yazılır.

Bakanlık, hangi mal veya hizmetlerin açıklayıcı bilgi ve uyarıları taşıması gerektiğini ve bu bilgi ve uyarıların şeklini ve yerini ilgili bakanlık ve diğer kuruluşlarla birlikte tespit ve ilânla görevlidir.”

MADDE 24. - 4077 sayılı Kanunun 20 nci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Madde 20. - Tüketicinin eğitilmesi konusunda her derecedeki okulların ders programlarına Millî Eğitim Bakanlığınca gerekli ilaveler yapılır.

Tüketicinin eğitilmesi ve bilinçlendirilmesi için radyo ve televizyonlarda programlar düzenlenmesine ilişkin usul ve esaslar, Tüketici Konseyinin önerisi ile Bakanlıkça tespit ve ilan olunur.”

MADDE 25. - 4077 sayılı Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Tüketici Konseyi, Bakanın veya görevlendireceği bir Bakanlık görevlisinin başkanlığında, Adalet, İçişleri, Maliye, Millî Eğitim, Sağlık, Ulaştırma, Tarım ve Köyişleri, Sanayi ve Ticaret, Turizm ve Çevre bakanlıkları ile Devlet Planlama Teşkilâtı Müsteşarlığı, Hazine Müsteşarlığı, Dış Ticaret Müsteşarlığı  Türk Patent Enstitüsü Başkanlığı, Devlet İstatistik Enstitüsü Başkanlığı, Türk Standartları Enstitüsü Başkanlığı, Türk Akreditasyon Kurumu, Millî Prodüktivite Merkezi, Diyanet İşleri Başkanlığı, büyükşehir belediyeleri, işçi sendikaları konfederasyonları, Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu, Türkiye Millî Kooperatifler Birliği, Yükseköğretim Kurulu, Türkiye Barolar Birliği, Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği, Türk Eczacılar Birliği, Türk Tabipleri Birliği, Türk Dişhekimleri Birliği, Türk Veteriner Hekimleri Birliği, Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, Türkiye Bankalar Birliği, Türkiye Seyahat Acentaları Birliği, Türkiye Otelciler Birliği, Türkiye Ziraat Odaları Birliği, Tüketim Kooperatifleri Merkez Birliği ve tüketici örgütleri temsilcilerinden oluşur."

MADDE 26. - 4077 sayılı Kanunun 22 nci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 22. - Bakanlık, il ve ilçe merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasından doğan uyuşmazlıklara çözüm bulmak amacıyla en az bir tüketici sorunları hakem heyeti oluşturmakla görevlidir.

Başkanlığı Sanayi ve Ticaret İl Müdürü veya görevlendireceği bir memur tarafından yürütülen tüketici sorunları hakem heyeti; belediye başkanının konunun uzmanı belediye personeli arasından görevlendireceği bir üye, baronun mensupları arasından görevlendireceği bir üye, ticaret ve sanayi odası ile esnaf ve sanatkâr odalarının görevlendireceği bir üye ve tüketici örgütlerinin seçecekleri bir üye olmak üzere başkan dahil beş üyeden oluşur. Ticaret ve sanayi odası ya da ayrı ayrı kurulduğu yerlerde ticaret odası ile esnaf ve sanatkâr odalarının görevlendireceği üye, uyuşmazlığın satıcı tarafını oluşturan kişinin tacir veya esnaf ve sanatkâr olup olmamasına göre ilgili odaca görevlendirilir.

Bakanlık taşra teşkilâtının bulunmadığı il ve ilçelerde tüketici sorunları hakem heyetinin başkanlığı en büyük mülkî amir ya da görevlendireceği bir memur tarafından yürütülür. Tüketici örgütü olmayan yerlerde tüketiciler, tüketim kooperatifleri tarafından temsil edilir. Tüketici sorunları hakem heyetinin oluşumunun sağlanamadığı yerlerde noksan üyelikler, belediye meclislerince re'sen doldurulur.

Tüketici sorunları hakem heyetlerinde heyetin çalışmalarına ve kararlarına esas olacak dosyaları hazırlamak ve uyuşmazlığa ilişkin raporu sunmak üzere en az bir raportör görevlendirilir.

Değeri üçyüz milyon liranın altında bulunan uyuşmazlıklarda tüketici sorunları hakem heyetlerine başvuru zorunludur. Bu uyuşmazlıklarda heyetin vereceği kararlar tarafları bağlar. Bu kararlar İcra ve İflas Kanununun ilamların yerine getirilmesi hakkındaki hükümlerine göre yerine getirilir. Taraflar bu kararlara karşı on beş gün içinde tüketici mahkemesine itiraz edebilirler. İtiraz, tüketici sorunları hakem heyeti kararının icrasını durdurmaz. Ancak, talep edilmesi şartıyla hâkim, tüketici sorunları hakem heyeti kararının icrasını tedbir yoluyla durdurabilir. Tüketici sorunları hakem heyeti kararlarına karşı yapılan itiraz üzerine tüketici mahkemesinin vereceği karar kesindir.

Değeri üçyüz milyon lira ve üstündeki uyuşmazlıklarda tüketici sorunları hakem heyetlerinin verecekleri kararlar, tüketici mahkemelerinde delil olarak ileri sürülebilir. Kararların bağlayıcı veya delil olacağına ilişkin parasal sınırlar her yıl 8 inci maddenin birinci fıkrasında gösterilen usul çerçevesinde yeniden belirlenir.

25 inci maddede cezaî yaptırıma bağlanmış hususlar dışındaki tüm uyuşmazlıklar, tüketici sorunları hakem heyetlerinin görev ve yetkileri kapsamındadır.

Tüketici sorunları hakem heyetleri başkan ve üyeleri ile raportörlere verilecek huzur hakkı veya huzur ücreti Bakanlıkça belirlenir.

Tüketici sorunları hakem heyetlerinin kurulması, çalışma usul ve esasları ile diğer hususlar Bakanlıkça çıkarılacak bir yönetmelikte düzenlenir."

MADDE 27. - 4077 sayılı Kanunun 23 üncü maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 23. - Bu Kanunun uygulanmasıyla ilgili olarak çıkacak her türlü ihtilaflara tüketici mahkemelerinde bakılır. Tüketici mahkemelerinin yargı çevresi, Hâkimler ve Savcılar Yüksek Kurulunca belirlenir.

Tüketici mahkemeleri nezdinde tüketiciler, tüketici örgütleri ve Bakanlıkça açılacak davalar her türlü resim ve harçtan muaftır. Tüketici örgütlerince açılacak davalarda bilirkişi ücretleri, 29 uncu maddede kaydedilen ödenekten Bakanlıkça karşılanır. Davanın, davalı aleyhine sonuçlanması durumunda, bilirkişi ücreti 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun hükümlerine göre davalıdan tahsil olunarak 29 uncu maddede düzenlenen hesaba aktarılır. Tüketici mahkemelerinde görülecek davalar Hukuk Usulü Muhakemeleri Kanununun Yedinci Babı, Dördüncü Faslı hükümlerine göre yürütülür.

Tüketici davaları, tüketicinin ikametgâhı mahkemesinde de açılabilir.

Tüketici örgütleri münferit tüketici sorunu olmayan ve genel olarak tüketicileri ilgilendiren hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykırı durumun ortadan kaldırılması amacıyla tüketici mahkemelerinde dava açabilirler."

MADDE 28. - 4077 sayılı Kanunun 24 üncü maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 24. - Satışa sunulan bir seri malın ayıplı olması durumunda Bakanlık, tüketiciler veya tüketici örgütleri, ayıplı seri malın üretiminin ve satışının durdurulması ve satış amacıyla elinde bulunduranlardan toplatılması için dava açabilir.

Satışa sunulan bir seri malın ayıplı olduğunun mahkeme kararı ile tespit edilmesi halinde, malın satışı geçici olarak durdurulur. Mahkeme kararının tebliğ tarihinden itibaren en geç üç ay içinde malın ayıbının ortadan kaldırılması için üretici-imalatçı ve/veya ithalatçı firma uyarılır. Malın ayıbının ortadan kalkmasının imkânsız olması halinde mal, üretici-imalatçı ve/veya ithalatçı tarafından toplanır veya toplattırılır. Toplatılan mallar taşıdıkları risklere göre kısmen veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Ayıplı malları satın alan tüketicilerin uğradıkları maddî ve manevî zararlar nedeniyle dava açma hakları saklıdır.

4 üncü maddenin altıncı fıkrası hükümlerine tâbi bir seri ayıplı malın satışa arz edilmesi durumunda bu madde hükümleri uygulanmaz."

MADDE 29. - 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 25. - 4 üncü maddenin altıncı fıkrasında, 5 inci maddede, 6 ncı maddenin altıncı fıkrasında, 6/A maddesinde, 7 nci maddenin beşinci fıkrasında, 9 uncu maddede, 9/A maddesinde, 10 uncu maddede, 10/A maddesinde, 11/A maddesinin ikinci ve dördüncü fıkralarında, 12, 13, 14, 15 ve 27 nci  maddelerde belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket edenler hakkında 100 000 000 lira para cezası uygulanır.

7 nci maddenin dördüncü veya altıncı fıkraları ile 8 inci maddede belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket edenler hakkında 250 000 000 lira para cezası uygulanır.

16 ncı maddeye aykırı hareket edenler hakkında üç aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya düzeltme ve/veya 3 500 000 000 lira para cezası uygulanır. Reklam Kurulu, ihlalin niteliğine göre bu cezaları birlikte veya ayrı ayrı verebilir. 16 ncı maddeye aykırılık, ülke düzeyinde yayın yapan yazılı, sözlü, görsel ve sair araçlar ile gerçekleşmiş ise, para cezası on katı olarak uygulanır. 16 ncı maddeye aykırı hareket eden mecra kuruluşu hakkında idarî para cezalarının yarısı uygulanır.

18 inci maddeye aykırı hareket eden üretici-imalatçı ve ithalatçı hakkında 1 000 000 000 lira para cezası, satıcı-sağlayıcı hakkında ise bu cezanın beşte biri uygulanır.

19 uncu maddeye aykırı hareket eden sağlayıcı hakkında 1 000 000 000 lira para cezası uygulanır.

7 nci maddenin yedinci veya sekizinci fıkralarına aykırı hareket edenlere, kampanya konusu mal veya hizmetin fatura bedeli oranında para cezası uygulanır. Kampanyayı düzenleyen, tüketici kampanyadan ayrıldığında, para iadesinde bulunursa bu ceza uygulanmaz.

7 nci maddenin ikinci fıkrasına aykırı hareket edenlere, 7 nci madde hükümlerine uygun kampanya düzenlemeleri için bir hafta süre tanınır. Bu sürenin bitiminde aykırılığın devam ettiğinin tespiti halinde, bu hükme aykırı hareket edenlere ve 24 üncü maddede belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket edenlere 50 000 000 000 lira para cezası uygulanır.

11 inci maddeye aykırı hareket edenler hakkında 2 000 000 000 lira para cezası uygulanır. Aykırılık ülke düzeyinde yayım yapan süreli yayın ile gerçekleşmişse cezanın yirmi katı uygulanır. Bakanlık, ayrıca süreli yayın kuruluşundan kampanyanın ve kampanyaya ilişkin her türlü reklam ve ilanın durdurulmasını ister. Bu isteğe rağmen aykırılığın devamı halinde, reklam ve ilanın durdurma zorunluluğunun doğduğu tarihten itibaren her sayı için 1 000 000 000 lira para cezası uygulanır. Bakanlık kampanyanın ve kampanyaya ilişkin her türlü reklam ve ilanın durdurulması talebi ile tüketici mahkemesine başvurur.

Yukarıdaki fıkralarda belirtilen para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli olarak uygulanır. Para cezaları her yıl başında 765 sayılı Türk Ceza Kanununun ek 2 nci madde hükümleri uyarınca artırılır.

Bu Kanunda yazılı fiiller hakkında diğer kanunlarda da para cezası öngörülmüşse ağır olan ceza uygulanır."

MADDE 30. - 4077 sayılı Kanunun 26 ncı maddesinin birinci fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiş ve ikinci fıkrasının son cümlesi madde metninden çıkarılmıştır.

"25 inci maddenin üç, altı, yedi ve sekizinci fıkralarında öngörülen cezalar Bakanlık, diğer fıkralarında öngörülen cezalar o yerin mülkî amiri tarafından uygulanır."

MADDE 31. - 4077 sayılı Kanunun 28 inci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 28. - Bakanlık, ilaç, müstahzar, kozmetik ve gıda maddeleri analizleri hariç olmak üzere bu Kanunun uygulanması için laboratuvarlar kurabilir veya resmî ve özel kuruluşların kurulu bulunan laboratuvarlarından yararlanabilir.

Bakanlıkça yapılan denetimler sırasında alınan numunelerin tahlilleri resmî veya özel kuruluş laboratuvarlarında yaptırılabilir.Tahlil ücretleri 29 uncu maddedeki özel hesaptan karşılanır. Tahlil sonuçlarının ilgili standarda veya teknik düzenlemeye aykırı çıkması halinde buna ilişkin tüm giderler üretici veya ithalatçı tarafından ödenir. Bu giderler, 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun hükümlerine göre tahsil olunur. Tahsil olunan tahlil ücretleri 29 uncu maddede düzenlenen hesaba aktarılır."

MADDE 32. - 4077 sayılı Kanunun 29 uncu maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 29. - Tüketici konseyi, tüketici sorunları hakem heyetleri ve Reklam Kurulunun kuruluş ve çalışmalarına ilişkin masraflar ile Bakanlığın tüketicinin korunması amacına yönelik harcamaları;

Bakanlık bütçesine konulacak ödenekten,

B) Yeni kurulacak olan anonim ve limited şirket statüsündeki tüm ortaklıkların sermayelerinin ve sermaye artırımı halinde artan kısmın binde ikisi nispetinde yapılacak ödemelerden

Karşılanır.

(b) bendinde belirtilen gelirler Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası veya Türkiye'de Kurulu bulunan ve mevduat kabul etme yetkisini haiz bir bankada açılacak hesapta toplanır. Bu hesapta toplanan gelirin yüzde yetmişi Bakanlık tarafından, yüzde otuzu Rekabet Kurumu tarafından kullanılır."

MADDE 33. - Bu Kanun yayımı tarihinde yürürlüğe girer.

MADDE 34. - Bu Kanun hükümlerini Bakanlar Kurulu yürütür.

PLAN VE BÜTÇE KOMİSYONUNUN KABUL ETTİĞİ METİN

TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR KANUN TASARISI

MADDE 1.- Tasarının 1 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 2.- Tasarının 2 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 3.- 4077 sayılı Kanunun 3 üncü maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 3. - Bu Kanunun uygulanmasında;

a) Bakanlık: Sanayi ve Ticaret Bakanlığını,

b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanını,

c) Mal: Alış-verişe konu olan taşınır eşyayı, konut ve tatil amaçlı taşınmaz malları ve elektronik ortamda kullanılmak üzere hazırlanan yazılım, ses, görüntü ve benzeri gayri maddi malları,

d) Hizmet: Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan  mal sağlama dışındaki her türlü faaliyeti,

e) Tüketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya bunlardan yararlanan gerçek  ya da tüzel kişiyi,

f) Satıcı: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsamında tüketiciye mal sunan gerçek veya tüzel kişileri,

g) Sağlayıcı: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsamında tüketiciye hizmet sunan gerçek veya tüzel kişileri,

h) Tüketici işlemi: Mal veya hizmet piyasalarında tüketici ile satıcı-sağlayıcı arasında yapılan her türlü hukuki işlemi,

ı) İmalatçı-üretici: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere tüketiciye sunulmuş olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarını üretenler ile mal üzerine kendi ayırt edici işaretini, ticari markasını veya unvanını koyarak satışa sunanları,

j) İthalatçı: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere tüketiciye sunulmuş olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarını yurt dışından getirerek satışa sunan gerçek veya tüzel kişiyi,

k) Kredi veren : Mevzuatları gereği tüke-ticilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, özel finans kuruluşu ve finansman şirketlerini,

l) Reklam veren: Ürettiği ya da pazarladığı ürünün/hizmetin  tanıtımını yaptırmak, satışını artırmak veya imajını yaratıp güçlendirmek amacıyla hazırlattığı, içinde firmasının ya da ürün/hizmet markasının yer aldığı reklamları  yayınlatan, dağıtan ya da başka yollarla sergileyen  gerçek ya da tüzel kişiyi,

m) Reklamcı: Ticari reklam ve ilanları reklam verenin duyduğu ihtiyaç doğrultusunda ve onun onaylayabileceği biçimde hazırlayan ve reklam veren adına yayınlanmasına aracılık eden  ticari iletişim uzmanı gerçek ya da tüzel kişiyi,

n) Mecra kuruluşu: Ticari reklam veya ilanı hedef kitleye ulaştıran iletişim kanallarının ya da her türlü aracın sahibi, işleticisi veya kiralayıcısı olan gerçek veya tüzel kişiyi, 

o) Standart: Üzerinde mutabakat sağlanmış olan, kabul edilmiş bir kuruluş tarafından onaylanan, mevcut şartlar altında en uygun seviyede bir düzen kurulmasını amaçlayan, ortak ve tekrar eden kullanımlar için ürünün ve hizmetin özellikleri, işleme ve üretim yöntemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, işaretleme, etiketleme ve uygunluk değerlendirmesi işlemleri hususlarından biri veya birkaçını belirten ve uyulması ihtiyari olan düzenlenmeyi,

p) Teknik düzenleme: Bir ürünün ve hizmetin, ilgili idari hükümler de dahil olmak üzere, özellikleri, işletme ve üretim yöntemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, işaretleme, etiketleme ve uygunluk değerlendirilmesi işlemleri hususlarından biri veya birkaçını belirten ve uyulması zorunlu olan her türlü düzenlemeyi,

r) Tüketici örgütleri: Tüketicinin korunması amacıyla kurulan dernek ve vakıfları,

s) Sanayi Malı: Bir maddenin vasıf, şekil, nitelik veya muhteviyatını makine, cihaz, tezgah, alet veya diğer vasıta ve kuvvetlerin yardımıyla veya sadece el emeği  ile kısmen veya tamamen değiştirmek veya bu maddeleri işlemek suretiyle imal edilen malları,

İfade eder.”

MADDE 4.- Tasarının 4 üncü maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 5.- Tasarının 5 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 6.- Tasarının 6 ncı maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 7.- Tasarının 7 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 8.- Tasarının 8 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 9.- 4077 sayılı Kanunun 7 nci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 7.- Kampanyalı satış; gazete, radyo, televizyon ilanı ve benzeri yollarla tüketiciye duyurularak düzenlenen kampanyalara iştirakçi kabul edilmesi ve malın veya hizmetin bilahare teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapılan satımdır. 

Süreli yayın kuruluşlarınca ikinci ürün ve/veya hizmetin verilmesinin taahhüt edildiği kampanyalar ile üretici firma tarafından yürütülen kampanyalar hariç, kampanyalı satışlar Bakanlığın izni ile yapılır. Bakanlık hangi tür satışların izne tabi olacağını, ön ödeme, taksit miktarı, teslim süresi, üretici firma garantisi, yatırılacak teminat ile kampanyalı satışlarda uyulması gereken usul ve esasları tespit eder. 

İlan ve taahhüt edilen mal veya hizmetin teslimatının veya ifasının hiç ya da gereği gibi yapılmaması durumunda, kampanyaya akdi bir bağ ile doğrudan ya da dolaylı olarak taraf olan satıcı, sağlayıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretici, ithalatçı ve 10 uncu maddenin beşinci fıkrasına göre kredi veren  müteselsilen sorumludur. 

Tüketici kampanyadan ayrılmaya karar verdikten sonra satıcı, mal veya hizmetin tüketiciye teslim tarihini geçmemek şartıyla tüketicinin o ana kadar ödediği tüm bedeli ödemekle yükümlüdür.

Satıcı, kampanyalı satışlarda düzenlenecek yazılı sözleşmede, 6/A maddesinin ikinci fıkrasında belirtilen bilgilere ek olarak "kampanya bitiş tarihi" ve "mal veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih  ve şekli"ne ilişkin bilgileri de içeren sözleşmenin bir nüshasını tüketiciye vermek zorundadır. 

Sözleşmede aksi kararlaştırılmadıkça, ön ödeme tutarı, mal veya hizmetin satış bedelinin yüzde kırkından fazla olamaz.

Kampanyalı satışlarda malın teslim ya da hizmetin ifa süresi on iki ayı aşamaz.

Tüketicinin ödemeye ilişkin tüm edimlerini yerine getirmesi durumunda, malın teslimi ya da hizmetin ifası, ödemenin bitimini takiben en geç bir ay içinde yapılmak zorundadır.

Kampanyalı taksitle satışlarda 6/A maddesi hükümleri de uygulanır."

MADDE 10.- Tasarının 10 uncu maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 11.- Tasarının 11 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 12.- Tasarının 12 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 13.- 4077 sayılı Kanunun 10 uncu maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 10 - Tüketici kredisi, tüketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amacıyla kredi verenden nakit olarak aldıkları kredidir. Tüketici kredisi sözleşmesinin yazılı olarak yapılması ve bu sözleşmenin bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasında akdedilen sözleşmede öngörülen kredi şartları, sözleşme süresi içerisinde tüketici aleyhine değiştirilemez. 

Sözleşmede;

a) Tüketici kredisi tutarı, 

b) Faiz ve diğer unsurlarla birlikte toplam borç tutarı,

c) Faizin hesaplandığı yıllık oran,

d) Ödeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diğer masrafların ayrı ayrı belirtildiği ödeme planı,

e) İstenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oranının yüzde elli fazlasını geçmemek üzere gecikme faizi oranı,

g) Borçlunun temerrüde düşmesinin hukuki sonuçları,

h)Kredinin vadesinden önce kapatılmasına ilişkin şartlar,

ı) Kredinin yabancı para birimine endeksli kullandırılması durumunda, geri ödemeye ilişkin taksitlerin ve toplam kredi tutarının hesaplanmasında, hangi tarihteki kurun dikkate alınacağına ilişkin şartlar,

Yer alır.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkaçının ödenmemesi halinde kalan borcun tümünün ifasını talep etme hakkını saklı tutmuşsa, bu hak; ancak kredi verenin bütün edimlerini ifa etmiş olması durumunda ve tüketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi ödemede temerrüde düşmesi halinde kullanılabilir. Ancak kredi verenin bu hakkını kullanabilmesi için en az bir hafta süre vererek muacceliyet uyarısında bulunması gerekir. Tüketici kredisinin teminatı olarak şahsi teminat verildiği hallerde, kredi veren, asıl borçluya başvurmadan, kefilden borcun ifasını isteyemez.

Tüketici, kredi verene borçlandığı toplam miktarı önceden ödeyebileceği gibi aynı zamanda vadesi gelmemiş bir ya da birden çok taksit ödemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren, ödenen miktara göre gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yükümlüdür. Bakanlık ödenen miktara göre gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapılacağının usul ve esaslarını belirler.

Kredi verenin, tüketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satın alınması ya da belirli bir satıcı veya sağlayıcı ile yapılacak satış sözleşmesi şartı ile vermesi durumunda satılan malın hiç ya da zamanında teslim edilmemesi halinde kredi veren tüketiciye karşı satıcı ile birlikte müteselsilen sorumlu olur. 

Kredi verenin ödemeleri bir kıymetli evraka bağlaması ya da krediyi kıymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altına alması halinde, kredi veren bu kıymetli evrakı tahsil  cirosu dışında ciro edemez. Kredi veren kıymetli evrakın ciro edilmesi  sebebiyle tüketicinin uğrayacağı zararı tazmin etmekle yükümlüdür."

MADDE 14.- 4077 sayılı Kanunun 10 uncu maddesinden sonra gelmek üzere aşağıdaki madde eklenmiştir.

"Kredi Kartları

MADDE 10/A.- Kredi kartı ile mal veya hizmet alımı sonucu nakdi krediye dönüşen veya kredi kartı ile nakit çekim suretiyle kullanılan krediler de 10 uncu madde hükümlerine tabidir. Ancak, bu tür krediler hakkında 10 uncu maddenin ikinci fıkrasının (a), (b), (h) ve (ı) bentleri ile dördüncü fıkra hükümleri uygulanmaz.

Kredi veren tarafından tüketiciye gönderilen dönemsel hesap özetleri, 10 uncu maddenin ikinci fıkrasının (d) bendinde öngörülen ödeme planı hükmündedir.

Kredi veren faiz artırımını otuz gün önceden tüketiciye bildirmek zorundadır. Kredi veren tarafından artırılan faiz oranı geriye dönük olarak uygulanamaz.  Tüketici bildirim tarihinden itibaren  en geç 30 gün içinde tüm borcu ödeyip kredi kullanmaya son verdiği takdirde faiz artışından etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi kartı ile satın alındığı durumlarda, satıcı, tüketiciden komisyon veya benzeri bir isim altında ilave ödemede bulunmasını isteyemez."

MADDE 15.- Tasarının 15 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 16.- Tasarının 16 ncı maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 17.- Tasarının 17 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 18.- Tasarının 18 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 19.- Tasarının 19 uncu maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 20.- Tasarının 20 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 21.- Tasarının 21 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 22.- 4077 sayılı Kanunun 17 nci maddesinin birinci fıkrası ile üçüncü fıkrasının (a) bendi aşağıdaki şekilde değiştirilmiş, üçüncü fıkrasının (c) bendinde yer alan "görevlendirilecek" ibaresinden sonra gelmek üzere "reklam konusunda uzman" ibaresi, (e) bendinde yer alan "görevlendireceği" ibaresinden sonra gelmek üzere "doktor" ibaresi, (f) bendinde yer alan "görevlendireceği" ibaresinden sonra gelmek üzere "avukat" ibaresi eklenmiş ve üçüncü fıkranın (o) bendinde yer alan "Mühendis" ibaresi "Türk Mühendis ve Mimar" ve üçüncü fıkrada yer alan "onyedi" ibaresi "onsekiz" olarak değiştirilmiş ve maddeye onuncu fıkra olarak  aşağıdaki fıkra eklenmiştir. 

"Ticari reklam ve ilanlarda uyulması gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler çerçevesinde ticari reklam ve ilanları incelemek ve inceleme sonucuna göre; 16 ncı madde hükümlerine aykırı reklam ve ilanları üç aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya aynı yöntemle düzeltme ve/veya para cezası verme hususlarında görevli bir Reklam Kurulu oluşturulur. Reklam Kurulu kararları Bakanlıkça uygulanır." 

"a) Bakanlıkça, yükseköğrenim görmüş ve iktisat, maliye, hukuk, işletmecilik ve mühendislik dallarından birinden mezun ve en az on yıllık tecrübesi bulunan kişiler arasından görevlendirilecek bir üye,"

"Reklam Kurulu kararları, tüketicilerin bilgilendirilmesi, aydınlatılması ve ekonomik çıkarlarının korunması amacıyla Reklam Kurulu Başkanlığınca açıklanır."

MADDE 23.- Tasarının 23  üncü maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 24.- Tasarının 24  üncü maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 25.- 4077 sayılı Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Tüketici Konseyi, Bakanın veya görevlendireceği bir Bakanlık görevlisinin başkanlığında, Adalet, İçişleri, Maliye, Milli Eğitim, Sağlık, Ulaştırma, Tarım ve Köyişleri, Sanayi ve Ticaret, Turizm ve Çevre bakanlıkları ile Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı, Hazine Müsteşarlığı, Dış Ticaret Müsteşarlığı, Türk Patent Enstitüsü Başkanlığı, Devlet İstatistik Enstitüsü Başkanlığı, Türk Standartları Enstitüsü Başkanlığı,Rekabet Kurumu, Türk Akreditasyon Kurumu, Milli Prodüktivite Merkezi, Diyanet İşleri Başkanlığı, büyükşehir belediyeleri, işçi sendikaları konfederasyonları, Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu, Türkiye Milli Kooperatifler Birliği, Yükseköğretim Kurulu, Türkiye Barolar Birliği, Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirler Odaları Birliği,Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği, Türk Eczacılar Birliği, Türk Tabipleri Birliği, Türk Dişhekimleri Birliği, Türk Veteriner Hekimleri Birliği, Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, Türkiye Bankalar Birliği, Türkiye Seyahat Acentaları Birliği, Türkiye Otelciler Birliği, Türkiye Ziraat Odaları Birliği, Tüketim Kooperatifleri Merkez Birliği ve tüketici örgütleri temsilcilerinden oluşur." 

MADDE 26.- 4077 sayılı Kanunun 22 nci maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 22. - Bakanlık, il ve ilçe merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasından doğan uyuşmazlıklara çözüm bulmak amacıyla en az bir tüketici sorunları hakem heyeti oluşturmakla görevlidir.

Başkanlığı Sanayi ve Ticaret İl Müdürü veya görevlendireceği bir memur tarafından yürütülen tüketici sorunları hakem heyeti; belediye başkanının konunun uzmanı belediye personeli arasından görevlendireceği bir üye, baronun mensupları arasından görevlendireceği bir üye, ticaret ve sanayi odası ile esnaf ve sanatkâr odalarının görevlendireceği bir üye ve tüketici örgütlerinin seçecekleri bir üye olmak üzere başkan dahil beş üyeden oluşur. Ticaret ve sanayi odası ya da ayrı ayrı kurulduğu yerlerde ticaret odası ile esnaf ve sanatkâr odalarının görevlendireceği üye, uyuşmazlığın satıcı tarafını oluşturan kişinin tacir veya esnaf ve sanatkâr olup olmamasına göre ilgili odaca görevlendirilir.

Bakanlık taşra teşkilatının bulunmadığı il ve ilçelerde tüketici sorunları hakem heyetinin başkanlığı en büyük mülki amir ya da görevlendireceği bir memur tarafından yürütülür. Tüketici örgütü olmayan yerlerde tüketiciler, tüketim kooperatifleri tarafından temsil edilir. Tüketici sorunları hakem heyetinin oluşumunun sağlanamadığı yerlerde noksan üyelikler, belediye meclislerince re'sen doldurulur.

Tüketici sorunları hakem heyetlerinde heyetin çalışmalarına ve kararlarına esas olacak dosyaları hazırlamak ve uyuşmazlığa ilişkin raporu sunmak üzere en az bir raportör görevlendirilir. 

Değeri üçyüz milyon liranın altında bulunan uyuşmazlıklarda tüketici sorunları hakem heyetlerine başvuru zorunludur. Bu uyuşmazlıklarda heyetin vereceği kararlar tarafları bağlar. Bu kararlar İcra ve İflas Kanununun ilamların yerine getirilmesi hakkındaki hükümlerine göre yerine getirilir. Taraflar bu kararlara karşı on beş gün içinde tüketici mahkemesine itiraz edebilirler. İtiraz, tüketici sorunları hakem heyeti kararının icrasını durdurmaz. Ancak, talep edilmesi şartıyla hakim, tüketici sorunları hakem heyeti kararının icrasını tedbir yoluyla durdurabilir. Tüketici sorunları hakem heyeti kararlarına karşı yapılan itiraz üzerine tüketici mahkemesinin vereceği karar kesindir.

Değeri üçyüz milyon lira ve üstündeki uyuşmazlıklarda tüketici sorunları hakem heyetlerinin verecekleri kararlar, tüketici mahkemelerinde delil olarak ileri sürülebilir. Kararların bağlayıcı veya delil olacağına ilişkin parasal sınırlar her yıl 8 inci maddenin birinci fıkrasında gösterilen usul çerçevesinde yeniden belirlenir.

25 inci maddede cezai yaptırıma bağlanmış hususlar dışındaki tüm uyuşmazlıklar, tüketici sorunları hakem heyetlerinin görev ve yetkileri kapsamındadır.

Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri Başkan ve üyelerine verilen  huzur hakkı veya huzur ücretinin ödenmesine ilişkin esas ve usuller, bir ayda ödenecek  tutar 2000 gösterge rakamının memur aylık katsayısıyla çarpımı sonucu bulunacak miktarı geçmemek üzere Maliye Bakanlığının görüşü alınarak Bakanlıkça belirlenir.

Tüketici sorunları hakem heyetlerinin kurulması, çalışma usul ve esasları ile diğer hususlar Bakanlıkça çıkarılacak bir yönetmelikte düzenlenir."

MADDE 27.- Tasarının 27 nci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 28.- Tasarının 28 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 29.- Tasarının 29 uncu maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 30.- Tasarının 30 uncu maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 31.- Tasarının 31 inci maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 32.- 4077 sayılı Kanunun 29 uncu maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

"Madde 29- Bu Kanunun uygulanmasında görev alan Tüketici Konseyi, Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri, Reklam Kurulu kuruluş ve çalışmalarına ilişkin masraflar ile tüketici ile ilgili diğer harcamalar; 

a) Bakanlık bütçesine konulacak ödenekten,

b) Yeni kurulacak olan anonim ve limited şirket statüsündeki tüm ortaklıkların sermayelerinin ve sermaye artırım halinde artan kısmın binde ikisi nispetinde yapılacak ödemelerden,

Karşılanır.

(b) bendinde belirtilen gelirler Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası veya Türkiye'de yerleşik ve mevduat kabul etme yetkisi olan bir bankada açılacak hesapta toplanır. Bu hesapta toplanan gelirin yüzde altmışı Bakanlık tarafından, yüzde kırkı Rekabet Kurumu tarafından kullanılır.

Bakanlık adına hesapta  toplanan paralar, Tüketici Konseyi, Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri ve Reklam Kurulunun kuruluş ve çalışmalarına ilişkin masraflar ile tüketici ile ilgili diğer harcamalarda kullanılmak üzere, Maliye Bakanlığınca özel gelir ve Bakanlık bütçesine aynı tutarda özel ödenek olarak kaydedilir. Özel gelir ve ödenek kaydedilen miktarlardan yılı içinde harcanmayan tutarlar ertesi yıl Bakanlık bütçesine devren gelir ve ödenek kaydedilir."

MADDE 33.- Tasarının 33 üncü maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.

MADDE 34.- Tasarının 34 üncü maddesi Komisyonumuzca aynen kabul edilmiştir.
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