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TÜRKİYE BANKALAR BİRLİĞİ
Tebliğ No
: 998
Tarih

:  25 Eylül 1996
İlgi : 03.08.1990 Tarih ve 923 sayılı Tebliğ iptal edilmiştir.

Bankaların Tüketici Kredisi Uygulamasında Yükümlü Oldukları

İlkeler ve Koşullar

I. Kapsam 

Bankaların, Tüketici Kredileri Uygulamaları Türkiye Bankalar Birliği’nin, 3182 sayılı Bankalar Kanunu’nun 58. maddesi uyarınca saptadığı bu düzenlemede belirlenen ilkelere ve koşullara aykırı olamaz.

II. Tüketicinin Bilgilendirilmesi 

Bankalar, tüketicinin aydınlatılması ve eğitilmesi amacıyla kredi talep eden müşterilerini aşağıdaki konularda, broşür, bilgi formu, başvuru formu, sözleşme aracılığı ve karşılıklı görüşmelerle açıkça bilgilendirir:

· Uygulanan faiz oranları, 

· Faiz hesaplama yöntemi, 

· Vergi ve diğer masraflar, 

· Kredinin aylık ve yıllık maliyeti, 

· Geri ödeme koşulları, 

· Temerrüt hali ve hukuki sonuçları, 

· Faiz oranı değişikliği ve esasları, 

· Hesabın vadeden önce kapatılabilmesi ve koşulları, 

· Kredi kullanımına kısıtlama getirilmesi halinde kısıtlamanın sınırları, 

· Kullanım amacına göre azami kredi miktarı,  

III. Sözleşme 

1. Müşterinin talebi halinde Banka ile Müşteri arasında imzalanan Kredi Sözleşmesi veya müşterinin imzaladığı taahhütnamenin bir fotokopisi müşteriye verilir. 

2. Sözleşme veya Taahhütnamede aşağıdaki hususların bulunması gerekir: 

· Uygulamaya ilişkin tanımlar, 

· Kredi limiti, 

· Faiz oranı, 

· Gecikme faizi oranı, 

· Vade, 

· Vergi ve diğer masraflar, 

· Faiz oranı değişikliği ve esasları, 

· Valör uygulaması, 

· Madde 4’de belirtilen ödeme planı hakkında açıklama, 

· Banka ve Müşterinin karşılıklı hak, yetki ve sorumlulukları, 

· Temerrüt hali ve hukuki sonuçları, 

· Bankanın uygun göreceği kuruluş ve mercilere hakkında bilgi verilebilmesini teminen müşteri muvafakati.

IV. Ödeme Planı 

Kredi talebinin kabul edilmesiyle birlikte müşteriye ödeme planı verilir. Ödeme planında, her dönem ödenmesi gereken anapara, faiz, fon ve vergi belirtilir. Faiz oranı değişikliğinde yeni ödeme planı, değişikliğin ilan tarihini takip eden ilk taksit döneminden geçerlidir.

V. Yürürlük 

1. Tüketici Kredisi uygulamalarıyla ilgili 03.08.1990 tarih ve 923 sayılı Tebliğ, 11 Eylül 1996 tarihli Yönetim Kurulu Toplantısında alınan 68 sayılı kararla yürürlükten kaldırılmıştır. 

2. Bu düzenleme hükümleri 25 Eylül 1996 günü yürürlüğe girer. 

Saygılarımla,

    <imza> 

Dr. Ekrem Keskin
Genel Sekreter

