TÜRKİYE BANKALAR BİRLİĞİ

Tarih   : 8.11.1993

GÇ, R / 1-B, A/62 29557-29627

T.C. Başbakanlık Hazine ve Dış Tticaret Müsteşarlığı'nın, bankalar ile müşterileri arasında, tahsil edilen ücret ve komisyonlara ilişkin olarak çıkabilecek sorunların ve uyuşmazlıkların giderilmesi amacıyla bankaların bünyelerinde müşterilerin şikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalar kurulması yolundaki önerisi, Türkiye Bankalar Birliği Yönetim Kurulu'nca 1.11.1993 günlü yapılan toplantıda incelenmiş ve 26.2.1993 günlü Yönetim Kurulu kararı uyarınca şubelerde yapılacak ilanlara şikayet mercilerinin de eklenmesi kararlaştırılmıştır.

Saygılarımla,

    <imza> 

Dr. Erhan Yasar

Genel Sekreter
