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Amacg

Raporda, Turkiye Bankalar Birligi Mesleki Gelisim ve Egitim Bolumu tarafindan
yuratilen «Mesleki Gelisim ve Egitim faaliyetlerinin markalagsmasi ve yayiliminin
arttirnlmasi» stratejisi dogrultusunda, 1 Temmuz 2024 — 30 Haziran 2025 Stratejik
Faaliyet Donemi icinde gergeklestiriien mesleki gelisim c¢alismalari hakkinda bilgi
vermeyi amaglamaktayiz.
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Yonetici Ozeti

1 Temmuz 2024 — 30 Haziran 2025 Faaliyet Dénemi icinde;

Egitim Egitim Merkezi Iktisadi isletmesi tarafindan 51’i yeni egitim olmak iizere, 418 adet cevrim igi egitim gerceklestirimistir.
Dénemsel Egitim Katalogu kapsaminda en yodun basvuru alan kategoriler; Bilgi Yonetimi, Finans, Yetkinlik Gelisim kategorileridir.

Yapay Zeka, Siber Guvenlik, Kullanici Deneyimi vb. IT konularinda, daha uzun sureli ve beceri kazandirmaya yonelik odakh
egitim programlari dizenlenmisgtir.

Egitim ve editmen memnuniyet ortalamalari 9,70 civarinda gergeklesmistir.

Dijital egitim ¢ézumlerinin yer aldigi Bankacilik ve Finans Egitim Portal’'na kayith kullanici adedi 13.331°dir. En yuksek kullanici
orani %40 ile «<bankaci» kategorisidir.

En fazla talep alan dijital egitimler: “Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani ile Micadele” ve “Engelsiz Bankacilik
Hizmeti” e-egitimleridir.

Finansal Okuryazarlik calismalari kapsaminda; Yeni Girisimcilik Perspektifiyle Finansal Okuryazarlik, Dijital Bankacilik
Uygulamalari, Finansal Basari icin Adim Adim Rehber konulu dijital egitim ¢alismalari gerceklestirilmistir.

Universite-Sektdr isbirligi calismalari kapsaminda, Bankacilik ve Finans Sektoriinde Giincel Gelismeler ve Beklentiler Konferansi
ile Bankacilik ve Finans Sektoriinde Kariyer Gunleri ¢cevrim ici etkinlikleri dizenlenmistir.

Banka calisanlarina yénelik olarak diizenlenen video konferanslardan toplam 1.477 bankaci faydalanmistir.
Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gergeklestirilen egitimler, ¢cevrim igi egitimler olarak diizenlenmeye devam

edilmigtir.
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ICINDEKILER

» Cevrimigi Egitimler

- Egitim Merkezi iktisadi Isletmesi tarafindan, farkli hedef kitlelere yonelik diizenlenen katalog
egitimleri, moduler egitim programlari ve kurumlara 6zel dizenlenen gevrimici egitimlerle ilgili
veriler derlenmisgtir.

« Dijital Egitimler ve Mesleki Gelisim Konferans, Seminer, Webinarlari

* Birligin, Bankacilik ve Finans Egitim Platformu’nda sunulan dijital egitim ¢ozimleri (e-
Ogrenme, video egitimler, rehber dokumanlar) ile mesleki gelisime yonelik duzenlenen
konferans, seminer ve webinarlar hakkinda bilgiler derlenmistir.

+ Paydas Memnuniyeti ve Algi Arastirmasi Bulgulari

 Turkiye Bankalar Birligi’nin her yil paydaslari nezdinde yapmakta oldugu arastirmanin ¢evrim
ici egitimler ve dijital egitimlerle ilgili memnuniyet skorlari derlenmistir.
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Cevrim ici Egitimler
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Genel Bilgiler

Cevrim ici egitimler 4¢ doénem olarak (Eylul-Aralik, Ocak-Mart, Nisan-Haziran) planlanmakta ve

kataloglar ile duyurulmaktadir.

YL

Talep
Karsilama**

* Cevrimigi Egitimler giinde en ¢ok 3 saat olacak sekilde, MS Teams uygulamasi lizerinden gergeklestirilmistir.

Jima!
** Cevrimigi egitimlerde katilimci etkilesimini saglamak en 6nem verdigimiz konulardan birisidir. Buna gére sanal siniflarda katilimci sayisi ortalama 16 kisi olarak belirlenmistir. || BANKA l/
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Katilimci Sayilari

2024-2025 Donemi Degerlendirme Raporu

Kurumlara Gore
Toplam Katilimci Dagilimi
Basvuru =
Katilimai Uyeler
Sayisi . .
Sayisi Uyeler Disindaki
Kurumlar
Agustos-Aralik 2024 2.105 1.934 1.467 467
Ocak-Mart 2025 4.657 2.811 2.195 616
Nisan-Haziran 2025 2.765 2.312 1.826 486
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Ana Basliklar Bazinda Katilimci Sayilari
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Degerlendirme Sonuclari

Egitmen Egitim

Puani Puani
Agustos-Aralik 2024 9.7 9.7
Ocak-Mart 2025 9.7 9.6
Nisan-Haziran 2025 9.7 9.6

2024-2025 Dénemi Degerlendirme Raporu
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Diger Egitim Programlari

Yapay Zeka Egitimleri

Bankacilik sektorinde yazilim departmanlarinda ¢aligsan ya da farkl igbirimlerinde ¢alisan ancak yapay
zeka ile ilgili bilgi almak isteyen bankacilara yonelik; bir programlama dilini kullanarak yapay zeka
uygulamasi gelistirmeyi amaclayan egitimleri kapsamaktadir. Bu kategoride yil boyunca ¢evrimici ve
uygulamali olarak;

SQL ile Analiz Egitimi (5 gun), toplam 8 grup planlandi. 141 kigi katilim sagladi.

Python ile Programlamaya Girig (3 gtin), toplam 3 grup planlandi. 58 kisi katim sagladi.

Python ile Veri Bilimi Odakli ileri Yaziim Uzmanhgi (4 giin), toplam 2 grup planlandi. 33 kisi katim sagladi.
Uygulamali Yapay Zeka Programi (3 guin), toplam 3 grup planlandi. 58 kisi katilim sagladi.
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Diger Egitim Programlari

Siber Guvenlik Egitimleri

Siber guvenlik ile ilgili uluslararasi gecerliligi olan sertifikalara yonelik 6n hazirlik kabul edilecek Siber
Guvenlik Mimarisi, Bulut Glvenligi, CIA Sertifikali ic Denetcilik Sinavlarina Hazirlik, Yapay Zeka ile
Siber Guvenlik, Siber Guvenlik ve Etik Hackleme, Penetrasyon Testi, Adli Bisim vb. temel duzey
egitimleri kapsamaktadir. Bu kategoride yil boyunca gevrimigi olarak;

> 8 adet, toplam 47 gun egitim duzenlendi.
> 227 kigi egitimlere katihm sagladi.
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Diger Egitim Programlari

Is Analistligi Egitimleri
Uluslararasi alanda kabul gormus [IBA tarafindan geligtirilen metodolojide kullanilan teknikler ve
araglar, gercek hayattan alinan ornek uygulamalar aktariimaktadir. Bu kategoride yil boyunca

cevrimici olarak;

> Is Analizi Egitimi (3 glin), toplam 3 grup egitim diizenlendi. 52 kisi katilim saglad..
> Agile Scrum Egitimi (3 gun), toplam 2 grup egitim duzenlendi. 27 kigi katihm sagladi.
> Temel Yazilim Teknikleri (2 gun), toplam 3 grup egitim duzenlendi. 42 kigi katihm sagladi.
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Uluslararasi Egitim Isbirlikleri

Tarkiye Katilim Bankalari Birligi isbirliginde ve Turk Devletleri Banka Birlikleri Konseyi ¢aligmalari
kapsaminda; 16-20 Eyliil 2024 tarihlerinde Azerbaycan, Kirgizistan ve Ozbekistanli bankacilar; 7-11
Nisan 2025 tarihlerinde Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve Kazakistanli bankacilarin katihmi ile
istanbul’da, islami Bankacilik ve Finans Egitimi diizenlenmistir.

Tacikistan Bankalar Birligi isbirliginde, Tacik bankacilar icin 19 Mart 2025 tarihinde «Uluslararasi
Uyum», 30 Nisan 2025 tarihinde «Siber Guvenlik» ve 22 Mayis 2025 tarihinde «Bankacilik ve
Sigortacilik Sektorlerinin Entegrasyonu» konulu ¢gevrim igi egitimler dizenlenmigtir.
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Uluslararasi Egitim Isbirlikleri

Kuzey Kibris Bankalar Birligi

Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gerceklestirilen egitimler, sanal sinif egitimleri
olarak duzenlenmeye devam edilmigtir.

Eylul — Aralik 2024 Donemi Egitimleri: Nisan-Haziran 2025 Donemi Egitimleri:

10 Egitim, 247 Katilim, 9,85 Egitmen puani 10 Egitim, 374 Katilim, 9,85 Egitmen Puani

Egitimler: Suc¢ Gelirleri Kapsaminda Gergek
Faydalanicinin Taninmasi, Operasyonel Riskin
Onemi ve Risk Yonetimi, Rapor Hazirlama
Teknikleri, Pazarlamadaki Yeni Trendler ve Dijital
Donusum , Yapay Zeka, Data Analitigi ve
Bankacilikta Yapay Zek& Uygulamalari , Finansal
Kuruluglarin  Mali  Suglari  Arastirma  Kurulu
Duzenlemelerine Uyumu, Mali Analiz Teknikleri
ve Kredilendirme Sireci, Uyum Riskleri

Egitimler: Yonetim Becerileri, Misteri Deneyimi
Yonetimi, Banka Bilangosu Okuryazarligi ve Karlilik,
Blokzincir, Kripto Paralar ve Bankacilik Sistemine
Etkileri, Bankacilikta inovasyon Tasarimsal Dusunme ve
is Gelistirme, Temel Banka Muhasebesi, Ticarete Dayal
Aklama (TBML) ve Uluslararasi Finansal Yaptirim
Risklerinin Yénetilmesi, Suistimal Farkindaligi ve
Mucadele Yéntemleri, Sonu¢ Odakl Ekipler Yaratmak

Kapsaminda Muhabir  Bankacilik Genel igin Zaman Yoénetimi , ileri Hazine Yénelimi ~ _
- ’ S —

Bankacilik, Yatinm Urlnleri ve Hesaplama Em(ﬂ]] IF’H
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Diger Egitim Faaliyetlerimiz
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Universite-Sektor Isbirligi Calismalari

Bankacilik ve Finans Sektoriinde Kariyer Giinleri

Universite 6grencilerine yonelik olarak 20 — 21 Kasim 2024 tarihlerinde c¢evrim ici olarak
gerceklestirilen etkinlikte, bankalarin insan kaynaklari profesyonelleri tarafindan gergeklestirilen tanitim
sunumlarina yer verildi. Turkiye’nin 55 ilindeki 105 farkli Universitede 6grenim goren yaklasik 900

ogrenci etkinlige katilim sagladi.

Bankacilik Sektoriinde Guincel Gelisme ve Beklentiler Konferansi

Universite 6grencilerine yonelik olarak 28 Subat 2025 tarihinde ¢evrim ici olarak gerceklestirilen
konferansta; bankacilik sektorunun guncel durumu ve gelecege dair beklentiler ele alindi. Programda;
finansal teknolojiler, yapay zeka, veri analitigi, musteri deneyimi, dijitallesme, surdurulebilir bankacilik,
siber guvenlik vb. sektorin donusumunu etkileyen basliklara yer verildi. Turkiye genelinden yogun ilgi
goren etkinlikte 1.472 bagvuru alindi, 504 kisi aktif katilim sagladi.
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Mesleki Gelisim Konferanslari

Banka caligsanlarina yonelik olarak duzenlenen kisa sureli ¢gevrimici konferanslara toplam 1.477 bankaci
katilim saglamigtir.

S0z konusu faaliyet doneminde asagidaki konferanslar gerceklestirilmistir:

» Hukuki Agidan Dijital Bankalar ve Agik Bankacilik / 26 Kasim 2024 / 268 kigi

« lcra ve Iflas Kanunu Hiktumlerinin Uygulamadaki Yansimalari / 25 Aralik 2024 / 164 Kisi

« KVKK’nda Yapilan Degisikliklerin Bankacilik Sektoriine Yansimalari / 26 Subat 2025 / 220 kisi

« Glncel Yargi Kararlari Cercevesinde Is Hukuku Uygulamalari / 26 Mart 2025 / 165 kisi

* Rekabet Hukukunda Guncel Gelismelerin Bankacilia Yansimalari / 30 Nisan 2025, 263 kisgi

« Sermaye Piyasasi Kanunu Alt Duzenlemelerinin Bankaciliga Yansimalari / 21 Mayis 2025, 200 kisi
«  Anonim Sirketlerin Teminat Verme Islemleri / 27 Haziran 2025 / 197 kisi
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Egitim Stratejileri Calistayi

Uyelerimizin kurumsal o6ncelikleri ve onimiizdeki dénem egitim stratejilerini daha iyi anlayarak
Birligimizin egitim faaliyetlerine sektorun ihtiyacglari dogrultusunda yon vermek amaciyla, 15 Mayis
2025 tarihinde “Egitim Stratejileri Calistayr” duzenlenmigtir.

Birligimiz Yonetim Kurulu bankalarinin egitim bolumu profesyonellerinin katihmiyla gerceklestirilen
calistayda, bir danisman fasilitatorligunde grup calismalarina yer verilerek fikir aligveriginde
bulunulmustur. Caligtay raporu tum bankalar ile paylasiimigtir.
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Bolum 3

Dijital Egitimler
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Ozet

Birligimiz dijital egitim ¢ozumlerinin sunuldugu Bankacilik ve Finans Egitim Portali’nda;

 Dijital Egitim Adedi: 154
« Kayith Kullanici Adedi:13.331
« Egitimlerin izlenme adedi: 9.602*

olarak gergeklesmistir.

Bankacilik ve Finans Egitim Portali’na https://egitimportali.tbb.org.tr adresinden ulasilabilir.

l

*Egitim portalinda yer alan egitimlere 1 sene boyunca giris yapma adedidir. IRKIYE SIKALAR BiRLiEi
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https://egitimportali.tbb.org.tr/

Dijital Egitim Kullanici Profili

Kayith Kigi Adedi

Banka Caliganlari 5.408

%30
Ogrenciler 4.090
Diger Kullanicilar* 3.833

Toplam 13.331 m Banka Calisanlari
m Ogrenciler
Diger Kullanicilar
*Diger Kullanicilar: Bireysel kullanici ve diger kurumlar kullanici adedini igermektedir. B gﬁ] o
EGITIM MERKEZ
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Dijital Egitim izlenme Durumu

Egitim Tipi izlenme Sayisi

E-Egitim 5.593
Video Egitim 3.199
Rehber (PDF) 3.450

Toplam 9.602

2024-2025 Doénemi Degerlendirme Raporu
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Dijital Egitim Calismalari

* Finans ve Bankacilik Uzaktan Egitim Portali’'nda en yuksek ilgili goren dijital egitim igerikleri Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani ile Mucadele e-egitimidir.

» Bireysel kullanici ve o6grencilerin temel bankacilik ve finans bilgisini arttirmaya yonelik, Temel
Bankacilik, Temel Kredi, Temel Muhasebe, Finansal Analiz, Finansal Matematik e-egitimleri on
plana ¢ikmaktadir.

- Engelli Olan Bireylerle Kapsayici iletisim ve isaret Dili e-egitimleri, bankalarin yogun talep ettigi
diger egitimlerdir.

« Belirli hedef kitlelere yonelik, finansal okuryazarligi arttirmaya yonelik konu uzmani/akademisyen
danigsmanlgina hazirlanan e-egitim igeriklerine yer verilmektedir.
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Finansal Okuryazarlk Egitim Videolari

Girisimcilik ekosistemine dahil olmak isteyen ancak temel finansal kavramlara yeterince hakim
olmadigini dusunenlere yonelik olarak, “Yeni Girigimcilik Perspektifiyle Finansal Okuryazarhk”
baglikl bir dijital egitim hazirlanmistir.

Bankalarin dijital bankacilik kanallarinin kullanimi ve guvenlik onlemleri hakkinda bilgi verilerek dijital
okuryazarlik duzeyinin arttirilmasi amaciyla, “Dijital Bankacilik Uygulamalar Egitim Video Serisi”
hazirlanmistir.

15-17 yas grubundaki genclere yonelik, temel finansal kavramlar ve muhtemel dolandiricilik girigsimleri
karsisinda alinabilecek énlemler hakkinda bilgi vermek amaciyla, «Finansal Basari igin Adim Adim
Rehber” baglikl bir dijital egitim hazirlanmistir.
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Bolum 4

Paydas Memnuniyeti ve
Algi Arastirmasi Bulgulari
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Sanal Sinif Egitimleri ile ilgili Degerlendirme Sonugclari

Tarkiye Bankalar Birligi’nin her yil paydaslari nezdinde yapmakta oldugu arastirma bulgularina gore,
2023 yihinda %80 olarak dl¢imlenen «Sanal Sinif Egitimleri» genel memnuniyet ortalamasi, 2024
yilinda %85 olarak dlgimlenmistir.

%73 %80 %85 A
O— ~
Genel olarak Sanal sinif
egitimlerinden memnuniyet 5093 5024 B
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Dijital Egitimler ile ilgili Degerlendirme Sonugclari

Tarkiye Bankalar Birligi’nin her yil paydaslari nezdinde yapmakta oldugu arastirma bulgularina gore,
2023 yilinda %79 olarak olgimlenen «Dijital Egitimler» genel memnuniyet ortalamasi, 2024 yilinda %80
olarak olgumlenmistir.

Genel olarak Finans ve Bankacilik Egitim

.. . ‘V@S %81 %73 %79 %80
Portali (http://egitimportali.tbb.orgtr) e ) —— @
iizerinden sunulan dijital egitimlerden
memnuniyet (portalin kullanim kolayhgi, 2021 2022 2023 2024 2025

kayit yontemi, egitim gesitliligi,
bilgilendirmelerin yeterliligi vb.
acilardan)
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Uyelerimize, egitmenlere, katilimcilara ve
diger tum paydaslarimiza tesekkur ederiz.

GoruUs ve onerileriniz ile gelismeye devam edecegiz.

Mesleki Geligim ve Egitim Bolumu
Temmuz 2025
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