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Onséz
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ve Birlesik Krallik'ta popllaritesi artan ve gelecek vadeden konulardan olan
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olusturulmasinda éncl olan Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi dizenlemeleri
ve regilasyon faaliyetleri ile birlikte Dinya’nin cesitli bdlgelerindeki
dizenleme ve regulasyonlar incelenmis, s6z konusu incelemeler 1siginda
Ulkemizin mevcut durumu da agiklanarak yapilmasinda fayda gorilen
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verdigi geri donisler ve desteklerinden étiirii Prof Dr. idil KAYA, Prof Dr.
Serhat YANIK ve Do¢ Dr. Melik ERTUGRULa, kitabin ilk niishasinin
olusturulmasinda verdigi desteklerden o6turid Kidemli Bankalar Yeminli
Basmurakibi Géksel TIRYAKI'ye, kitabin yazimi sirasinda sagladigi tapajsal
yardimlarindan 6tiirl Bankalar Yeminli Murakip Yardimcisi Ali ILTER’e ve
son olarak kitabin yayinlanmasi sirasindaki katkilarindan otiri Kidemli
Bankalar Yeminli Bagsmurakibi Taylan DEMIRKAN’a, Tiirkiye Bankalar Birligi
Direktor/Genel Yayin Yoénetmeni Pelin ATAMAN ERDONMEZ’e ve degerli
Hakem’e tesekkdirl borg bilirim.
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Abstract

In 2016, the publication of the regulation called 'Payment Services
Directive 2 (PSD2)' by the European Commission and in the same year, the
Competition and Markets Authority (CMA) in the UK opened the opening of
at least 9 banks in order to encourage innovations and growth in the banking
sector. Open banking simulation has gained importance in the European
Union and the UK as a result of their transition to banking applications and
the establishment of a structure called Open Banking Implementation
Institution (OBIE). With open banking, not only the programs but also the
banks' API (Application Programming Interface) are included among the
games that are shared by third party organizations through customers.

The open banking system basically aims to break the monopoly of
large-scale banks, allow small-scale banks and "Fintech” organizations to
have a say in the system, increase competition, and increase financial
innovation and diversity. With the open banking system, customer
information belongs to the customers, and the information can be given to
other financial institutions with the permission of the customers through
secure protocols. Customer information will now be removed from the
monopoly of banks and can be shared with all licensed organizations as long
as customers allow it. Considering that "Fintech" companies, which are
mostly established as "start-ups”, are organizations with innovation,
creativity and fast action and decision-making characteristics, it is thought
that they can use their customer data much more effectively and in
accordance with today's requirements.

Open banking is basically based on two services: Account Information
Service Providers (AISP) and Payment Initiation Service Providers (PISP).
With AISP, it is possible to view and manage all customers' information in
banks from a single platform, and with PISP, it is possible to manage all
customers' bank accounts and make payments through a single channel. On
the other hand, within the open banking ecosystem, the concepts of banking
as a service (BAAS) and banking as a platform (BAAP) are also included.
BAAS business model is based on the principle that banking is taken only as
a service, and that the banking system can be used from other platforms,
applications or websites, seemingly without any contact with the bank. In this
way, banks can provide banking services to points they have never been
able to reach as a distribution channel. BAAP business model is based on
the principle of designing banking applications to meet other needs in
addition to banking products and services, ensuring the sale of different
products and services, and meeting all kinds of needs with the banking
application for the holistic solution of customer needs. Thus, banks will have
the opportunity to offer products and services that they have never offered
before, from their own platforms.
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In this book, first the conceptual terms related to open banking are
explained, and then the legal and social developments that play a role in the
development of open banking are included in detail. The regulations of open
banking in Nigeria, the USA, Canada, Singapore, the European Union and
the United Kingdom were examined, finally, the situation in open banking
applications in our country was stated and comparisons were made with
abroad, what steps should be taken to develop open banking in our country
were explained and information regarding open banking was made. An audit
model proposal was made by taking advantage of an application abroad.

Keywords: Open Banking, API, Application Programming Interface,
Financial Technology, Fintech, 3rd Party Organization, Service Banking,
BAAS, Platform Banking, BAAP, Open Banking Supervision.
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Ozet

2016 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan ‘Odeme Hizmetleri Direktifi 2
(PSD2) adh diizenlemenin yayinlanmasi ve ayni yilda ingiltere’de Rekabet
ve Piyasalar Otoritesi (Competition and Markets Authority - CMA) adli
kurumun Bankacilik sektdrtindeki yeniliklerin artirilmasi ve blyidmenin tegvik
edilmesi amaciyla Ulkedeki en blyik 9 bankanin acgik bankacilik
uygulamalarina ge¢gmelerini ve Agik Bankacilik Uygulama Kurumu (Open
Banking Implementation Entity - OBIE) isimli yapiyi kurmalarini zorunlu
kilmalari sonucunda, Avrupa Birliginde ve Ingiltere’de agik bankacilik
kavrami 6nem kazanmistir. Agik bankacilik ile sadece bankalar degil,
bankalarin API (Uygulama Programlama Arayuzl - Application Programming
Interface) aracihigiyla musteri verilerini paylastigr Gglinci parti kuruluslar da
oyuna dahil olmustur.

Acik bankacilik sistemi temelde buylk olgekli bankalardaki tekelin
kirilarak kuguk olgekli bankalar ile “Fintech” kuruluslarinin da sistemde s6z
sahibi olmasini, rekabetin artmasini ve finansal inovasyon ve cesitliligin
artmasini amaclamaktadir. Agik bankacilik sistemi ile birlikte musteri
bilgilerinin musterilere ait oldugu, musterilerin givenli protokoller vasitasiyla
izin  vermesiyle birlikte bilgilerinin diger finansal kuruluslara da
verilebilmesinin 6nU aciimistir. Musteri bilgileri artik bankalarin tekelinden
cikarilarak musteriler izin verdigi slrece lisanslanmis butlin kuruluslarla
paylasilabilecektir. Daha ¢ok “start-up” niteliginde kurulmus olan “Fintech”
sirketleri yenilik, yaraticillk ve hizli hareket edip karar verme 0&zelliklerine
sahip kuruluslar olduklari distnullirse sahip olacaklari musteri verilerini gok
daha efektif ve glinumuz gerekliliklerine uygun olarak kullanabilecekleri
disunudlmektedir.

Acik bankacilik temelde Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilari (Account
Information Service Providers - AISP) ve Odeme Baglatma Hizmet
Sagdlayicilari (Payment Initiation Service Providers - PISP) olmak Ulzere iki
hizmet (zerine kurulmustur. AISP ile musterilerin bankalardaki butin
bilgilerinin tek bir platformdan gdéruntilenmesi ve yonetiimesi, PISP ile
masterilerin bankalardaki bitin hesaplarinin tek bir kanaldan ydnetilip
ddemelerin  gergeklestiriimesi mimkiindir. Ote yandan agik bankacilik
ekosistemi icerisinde, hizmet olarak bankacilik (Banking As A Service —
BAAS) ile platform olarak bankacilik (Banking As A Platform — BAAP)
kavramlari da yer almaktadir. BAAS is modeli, bankaciligin sadece bir
hizmet olarak alinmasi, diger platformlardan, uygulamalardan veya internet
sitelerinden bankacilik hizmetinin goérinirde banka ile hi¢ iletisime
gecilmeden bankacilik sisteminin kullanilabilmesi prensibine dayanmaktadir.
Boylece bankalar da dagitim kanal olarak hi¢ ulasamadigi noktalara
bankacilik hizmetlerini goéturebilmesi saglanabilmektedir. BAAP is modeli ise
bankacilik uygulamalarinin bankacilik Griin ve hizmetlerinin yaninda diger

Xi
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ihtiyaclari da karsilayacak sekilde dizayn edilmesi, farkh Griin ve hizmetlerin
satisinin saglanmasi, musteri ihtiyaclarinin butlincil ¢6zimine ydénelik
olarak banka uygulamasi ile her turll ihtiyacin karsilanabilmesi prensibine
dayanmaktadir. Bdylece bankalar daha 6énce hi¢ sunmadiklari Urin ve
hizmetleri kendi platformlarindan sunabilme imk&n ve olanadini elde
edebilecektir.

Bu kitapta, 6ncelikle agik bankacilik ile ilgili kavramsal terimler izah
edilmis, daha sonra acgik bankaciliyin gelismesinde rol oynayan hukuki ve
sosyal gelismelere detayli olarak yer verilmistir. Agik bankacihiin Nijerya,
ABD, Kanada, Singapur, Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik’'taki diizenlemeleri
incelenmis, son olarak llkemizdeki acik bankacilik uygulamalarindaki durum
belirtilerek yurt digi ile kiyaslamalar yapilimig, acik bankaciligin tlkemizde
gelistirimesi adina ne gibi adimlar atilmasi gerektigi izah edilmis ve acgik
bankaciliga iligkin yurtdisindaki bir uygulamadan vyararlanarak denetim
modeli énerisinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ac¢ik Bankacilik, APIl, Uygulama Programlama

Araylzu, Finansal Teknoloji, Fintech, 3'nci Taraf Kurulus, Servis
Bankaciligi, BAAS, Platform Bankaciligi, BAAP, Agik Bankacilik Denetimi

Xii
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Girig

Bankacilik sistemi, para ve 6deme araglarinda yasanan gelismelere
paralel olarak gelisimini ve degisimini surdirmektedir. Son ddénemde
teknolojide yasanan gelismeler para kavramini, 6édeme araglarini ve
sistemlerini derinden etkilemistir. S6z konusu gelismeler finans ve teknoloji
kavramlarinin ilk hecelerinin birlesmesiyle olusan “Fintech” kavramini ortaya
cilkarmis ve bu alana 06zel sirketlerin olusmasini saglamistir. Bankalar,
finansal alanda hala en énemli oyuncular olsa da 6zellikle Avrupa’daki PSD
dizenlemelerinin 6n ayak olmasiyla beraber artik “Fintech” kuruluslar da
oyunda énemli bir oyuncu olduklarini géstermektedir.

Bankacilik sektori finansal ve teknolojik gelismelere hizli uyum
saglamakta ve musterilerine yeni deneyimler yasatmaktadir. 1900’l0 yillarin
ortalarinda ortaya ¢ikan ve 1990l yillardan itibaren bilinen anlamdaki
kullanimi yayginlagsmaya baslayan internetle beraber bankalarin is modelleri
ve is yapis bigimleri derinden etkilenmistir. internet, internet bankaciligi
kavramini ortaya cikarmig akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte mobil
bankacilik kullaniimaya baslamistir. Her bankanin farkli internet bankaciligi
ve mobil bankacilik hizmeti sunmasi bireysel tuketicilerin birgok mobil
uygulama ve internet bankaciligi kullanmasi problemini ortaya ¢ikarmis ve
“acik bankacilik” kavramina olan ihtiyag ortaya ¢ikmistir. ingiltere ve Avrupa
Birligi'nde ortaya cikan ve yasal dizenlemeler ile bankalarin APlleri
araciligiyla, musterilerin de onay vermesiyle birlikte, musterilerin bilgilerini
Ugclncl taraf “Fintech” kuruluslariyla paylasiimasini zorunlu tutmasiyla
birlikte acik bankacilhik artik bankalar igin keyfiyetten cikarak yasal bir
zorunluluk halini almigtir. S6z konusu gelismelerle birlikte finansal hizmetler
sektortine “Fintech” kuruluglari da dahil olmus olup bankalarin siirece adapte
olma zorunlulugu ortaya gikmistir.

Bankalarin temel Urlnleri olan kredilerinin ve mevduatlarinin faiz
oranlari ve diger bilgilerini APlleri araciligiyla Uglncu parti “Fintech”
kuruluglariyla paylasmasiyla birlikte musteriler hesap bilgilerinin tamamini
tek bir acik bankacilik uygulamasi Uzerinden goérebilmekte ve bankalar
arasinda karsilastirma yapabilmektedir. Bahis konusu durumla birlikte
bankalar arasinda rekabetin artmasi ve bireysel kullanicilarin faydalarinin
maksimize edilmesi amaglanmaktadir.

Geligsen teknoloji ile beraber yapay zekd ve makine Ogdrenmesi
kavramlarinin tim sektorlere etki ettigi gibi finansal sektdre de sirayet
etmesiyle, finansal alanda yasanan dijital bankacilik, “Blockchain” teknolojisi
ile para transferlerinin bankalar tarafindan kullaniimaya baslanmasi, yapay
zekanin mobil bankacilik uygulamalarina entegre edilmesi ve agik bankacilik
uygulamalariyla birlikte ilerleyen dénemlerde bankacilik sektoriinin bilinen
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anlamdaki is modelleri ve is yapis bigimlerinin temelden dedisecegdi tahmin
edilmektedir.

Bu calismada, agik bankacihidin hentiz ¢ok yeni bir kavram olmasi,
Tlrkiye'de yasal duzenlemelerin olusturulma strecinde olunmasi, kitabin
ilerleyen bolimlerinde de agiklanacagdi Uzere, 01.12.2022 tarihi itibariyla
TCMB tarafindan uygulanmasina iligkin ilgili bankalarin talimatlandiriimasi,
netice itibariyla agik bankacilik kavraminin daha ¢ok yeni bir kavram olmasi
ve literatiirde heniiz ¢ok 6érneginin bulunmamasi, diinyada ise Ingiltere ve
Avrupa Birligi haricinde dizenlemeler bakimindan henliz somut adimlarin
atiimamis olmasi, ancak oldukga potansiyeli ylksek, getirecegi kolaylastirici
yeniliklerin dnemli olmasi bu kitabin yaziimasindaki itici glict olusturmustur.

Acik bankacilik kavrami dinya genelinde 2016 yilindan itibaren etkili
yasal dizenlemeler yapilarak ©énemi kavranan, Turkiye'’de ise vyasal
dizenlemelerinin henlz yapilma surecinde oldugu bir sistemdir. Dolayisiyla,
bireysel kullanicilarin konuyu c¢ok bilmedigi, uygulayici olan bankalar,
“Fintech” sirketleri ve duzenleyicilerin haricinde bilinirligi olmayan bir kavram
olmasi sebebiyle literatirde yeterli kaynak bulunmamaktadir. Bu g¢alismada
ozellikle uygulamadaki hususlar yakindan takip edilmis, glincel literaturler
taranmig, internette bu konu Ozelinde yayin yapan profesyoneller takip
edilmistir. Esas olarak bu galismanin yapilmasini, hem konu hakkinda bilgi
vermek, hem az sayidaki c¢alismalardan &rnekler vererek karsilastirma
yapmak, mevcut durumda sektérel dlzeyde yapilan dizenleyici ve
denetleyici otorite tesis edilmesi ve ilgili sektdriin reglle edilmesinden ziyade
artik ¢cagin gereklilikleri geregi ekosisteme yonelik regulasyonlarin yapiimasi
gerektigi, hem de agik bankaciligin potansiyeli hakkindaki kanaatlerimizi
aktarilarak konu 6zelinde yeni galismalar yapilmasina bir nebze olsun katki
saglanmasi amaglanmistir.

Kitabin birinci boéliminde “Fintech” ve “Acg¢ik Bankacilik” ele
alinmaktadir. Oncelikle “Fintech” kavrami agiklanmis ve bir “Fintech” Griini
olan API hakkinda bilgiler verilmis sonrasinda acik bankacilik kavramlari
aciklanarak faaliyet ve is kollari hakkinda bilgiler verilmistir.

Kitabin ikinci bdliminde Dunya’da acik bankacilik yaklagimlari ve
uygulamalari, tlkeler bazinda yapilan dizenlemeler, dizenlemelerin hangi
amagcla vyapildiklari, en gelismis duzenlemelerin hangileri oldugu ve
Tarkiye'ye uygun olan en iyi 6érnek hakkinda detayli acgiklamalara yer
verilmistir.

Kitabin Uglnct boéliminde ise, ikinci boéliminde detayh olarak
incelenen llkelerden en gelismis uygulamalara sahip oldugu ve Turkiye'de
uygulanabilir oldugu dusunulen Ulkedeki agik bankacilik regilasyon yapisi
ve tesis edilen kuruluglardan yola c¢ikilarak denetim modeli 6nerisinde
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bulunulacaktir. S6z konusu denetim modelinin amaci, modelin risk
degerlendirmesi, modelin uygulanmasinin éntindeki engeller, modelin ileri
surilme nedenleri, model oOnerisi ile 6rnek alinan Ulke arasindaki farklar,
modelin uygulanmasi ve uygulanmasi igin yapilmasi gerekenler hakkinda
bilgiler verilecektir.
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Bolum 1
Fintech ve A¢ik Bankacilik

Acik bankacilik sistemi ile temelde kiiglk Olgekli bankalar ile “Fintech”
kuruluglarinin sistemde s6z sahibi olmasi, rekabetin artmasi ve finansal
inovasyon ve gesitlilik amacglanmaktadir. Calismanin bu béliminde oncelikle
“Fintech”in ne oldugu, hangi kosullarin “Fintech” ve “Fintech” kuruluglarinin
gelisimine etki ettigi agiklanacak ve kitabin konusunu olusturan acgik
bankacilik icin en énemli kavramlardan biri olan API'ye iliskin agiklamalarda
bulunulacaktir ve ardindan agik bankacilik ele alinip incelecektir.

1.1. Fintech

Kitabin bu boéliminde kisaca “Fintech’in ne oldugu, hangi kosullarin
“Fintech” ve “Fintech” kuruluslarinin gelisimine etki ettigi agiklanacak ve
kitabin konusunu olusturan agik bankacilik i¢in en énemli kavramlardan biri
olan APl'ye iliskin agiklamalarda bulunulacaktir. Esasen birbirini takip eden
ve kapsayan s6z konusu kavramlara iliskin agiklama yapildiktan sonra agik
bankacilik kavramini agiklamakta fayda gortlmustar.

1.1.1 Tanimi ve Geligimi

“Financial” ve “Technology” kelimelerinin kisaltmasi olan “Fintech” FSB
tarafindan; “Finansal hizmetlerin sunumunda énemli etkiye sahip yeni is
modellerinin, uygulamalarin, slreglerin veya Urlnlerin ortaya g¢ikisiyla
sonuglanabilecek teknoloji odakli bir yenilik”* olarak tanimlanmaktadir.

Finans ve teknolojinin birlikteligi, internet kullaniminin yayginlagsmasina
da bagl olarak son 30 yilik dénemde gelismis olmakla beraber bu iki
kavram arasindaki iliskinin ¢gok daha geriye gittigi gérilmektedir. Douglas W.
Arner ve dig. (2016) yaptid1 siniflandirmaya goére, finans ve teknolojinin
birlikteligi, tarihsel sire¢ icerisinde FinTech 1.0, FinTech 2.0 ve FinTech 3.0
olmak lzere U¢ evrede incelenmi§tir.2 Ancak galismanin ana temasi finansal
teknolojinin gelisim sureci olmadigi i¢in acik bankacihdi iceren dénem olan
FinTech 3.0 surecinden genel olarak bahsedilecektir. FinTech 3.0
déneminde; makine &drenmesi, yapay zeka, derin 6grenme, blylk veri
analizi, dagitik veri tabanlari (blockchain), kriptografi ve biyometrik kimlik

! FinTech and market structure in financial services: Market developments and potential

financial stability implications, 2019, Kasim 20, 2021 tarihinde https://www.fsb.org/wp-
content/uploads/P140219.pdf adresinden alindi.

% Douglas W. Arner, Ross Buckley, Janos Nathan Barberis, The Evolution of Fintech: A New
Post-Crisis Paradigm?, 2016, ss.4-18.
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dogrulama sistemleri, dijital bankacilik ve acgik bankacilik gibi teknolojiler
gunimuz gelismelerini oIU§turmaktad|r.3

ABD’de mortgage sistemi kaynakli olarak ortaya ¢ikan ve tum Dinya’ya
etki eden 2007 yilinin sonlarinda baslayip tam olarak etkilerinin 2008
yilindan itibaren hissedilmeye baglandidi Kiresel Finans Krizi sonrasinda,
ABD basta olmak Uzere, finansal sistemi gelismis olan birgok Ulkede
bankalar iflas etmis olup bircogu da devletler eliyle kurtariimis ve fatura
halka c¢ikariimistir. FinTech 3.0 déneminin baslangici olarak kabul edilen
2008 Kiresel Finans Krizi ile birlikte Dinya genelinde vyapilan
dizenlemelerde geleneksel finans kuruluslari olan bankalar, sigorta sirketleri
ve banka disi diger mali kuruluslarin UGzerine yogunlasiimis olup “Fintech”
kuruluslari bahse konu dizenlemelerin diginda tutulmustur. 2008 Kdiresel
Finans Krizi sonrasinda, basta Basel Dlzenlemeleri olmak Uzere, krizden
etkilenen Ulkelerin otoriteleri tarafindan 6zellikle likidite riski ve piyasa riski
gibi risklere yonelik dizenlemeler bankalarin serbestlik alanini goérece
kisitlamistir. S6z konusu duzenlemelerden ari olan “Fintech” kuruluslari
gelisen teknolojinin de yardimiyla musteri taleplerine daha hizli ve eftkili
olarak cevap verebilmistir. Ote yandan, Basel Diizenlemeleri ve iilke
otoritelerinin siki regilasyonuna uyum zorunlulugu olan bankalarin kurumsal
yonetim politikalarini  benimsemesi sonucu, olduk¢a kademeli ve
profesyonellesmis organizasyonlara doniismesi ayni zamanda hantallasma
ve burokrasiyi de beraberinde getirmistir. “Fintech” kuruluslari ise bankalar
ve diger geleneksel finansal kuruluslara gore oldukga klclk ve gevik bir
organizasyon yapisina sahiptir. Ayrica, “Fintech” kuruluslarinin masgterilerle
daha fazla temas halinde bulunmasi, degisikliklere hizli cevap vermesi ve
teknolojik degdigsimlerin icine dogmus olmasinin getirdigi yenilik¢i anlayisla
beraber geleneksel finansal kuruluglara goére rekabet avantaji saglamistir.

Cagin gerisinde kalmak istemeyen ve rekabet avantaji elde etmek
isteyen birgok banka, teknolojik gelismelere uyum saglamak zorunda kalmis,
uygulama programlama ara yuzlerinin gelistiriimesine yatirrm yapmistir. API,
bir ara yazilim niteliginde olup hedef programdan gerekli bilgileri alarak ana
programa ileten araci niteligini haiz bir teknolojidir. Bir “Fintech” tGrGnd olan
APl'ye iliskin detayli agiklamalara izleyen bdlimde yer verilecektir.

1.1.2 Uygulama Programlama Arayuzii (Application Programming
Interface) - API

API acik bankacilik sisteminin en temel yapi tasidir. APl olmadan agik
bankacilik sisteminin islemesi dislinilemez. Bu sebeple, APl kavraminin

® Enver Sedat Giiltekin, Birer Fintech Olusumu Olarak Turkiye'de Odeme Sistemleri ile Odeme
ve Elektronik Para Kurulusglari ve Bir Denetim Modeli Onerisi, 2021, ss. 11.
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mevzuatsal durumu, uygulamadaki yeri hakkinda detayh acgiklamalara bu
bélimde yer verilecektir.

BDDK tarafindan 15.03.2022 tarihinde yayimlanan Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik’in 3’lncu
maddesinin (c) fikrasina gére API 6zetle; bir yazilim veya programin hedef
yazilim veya programda belirlenen islev ve bilgileri kullanmasini saglayan
arayuzddr.

API yazihmlari, ginimuzde dijital araglarin birgopgunda bulunmaktadir.
Uygulamalar, normalde kendinde bulunmayan bilgileri veya islevleri, ilgili
uygulamaya dahil edilen API'ler vasitasiyla hedef programdan temin edip
uygulamaya sunmaktadir. Bdylece kullanicinin  kullanmis  oldugu
uygulamasinda bulunmayan iglev ve bilgiler APl'ler sayesinde mevcut
olabilmektedir. Basit bir 6rnekle anlatmak gerekirse, API'yi restoranda
calisan bir garsona benzetebiliriz. Garson hizmetin kaynagi olan mutfaktan
talep edileni alarak musteriye iletir. APl'ler de kullanicilara eklemlendigi
programlardaki bilgileri temin ederek talep eden kullaniciya/programa iletir.

Gunlik hayatta “Whatsapp” gibi bir uygulamayi her kullandigimizda,
anlik olarak mesaj alip génderdigimizde veya cep telefonu uygulamasi ile
hava durumuna baktigimizda aslinda bir API kullaniimaktadir. Cep telefonu
uygulamasini  kullandigimizda uygulama internete baglanarak verileri
sunucuya goénderir. Sonrasinda sunucu s6z konusu bilgileri alir, yorumlar,
ihtiyac duyulan eylemleri gerceklestirir ve cep telefonuna geri gonderir.
Bununla birlikte bahis konusu uygulama bu verileri yorumlar ve bilgiyi
okunabilir sekliyle kullaniciya iletir. TGm bu anlatilan hususlarin hepsi API
sayesinde gerceklestirilir.

Ote yandan, en yaygin mobil isletim sistemlerinden olan Google
tarafindan gelistirilen Android ile Apple tarafindan gelistirilen 10S igletim
sistemleri de APl'leri vasitasiyla gelistiricilere mobil uygulama gelistirmeleri
icin platform saglamaktadw.4 Boylece, uygulama gelistiricileri ilgili igletim
sistemlerine uygun standartlarda uygulamalari geligtirebilmektedirler. Eger
APr’ler olmasaydi, Google ve Apple firmalarinin bahis konusu uygulamalari
kendilerinin gelistirmesi gerekecek ve sayilari on binleri bulan uygulamalarin
geligtiriimesine imkén saglayacak para, is gucu ve fikrin bu iki firma
tarafindan Uretilmesi zorunlulugu séz konusu olacakti. Anilan durumda
anilan iki isletim sisteminin bu seviyede gelismis ve ¢esitlendirilmis uygulama
marketine sahip olmasina imkan vermeyecegi dusunulmektedir. Nitekim
APl'ler guinimuzde agik bankacilik sisteminin yani sira hemen hemen her
alanda kullanilan teknolojik kolayhklardir.

* Markos Zachariadis, Pinar Ozcan, The APl Economy and Digital Transformation in Financial
Services: The Case of Open Banking, 2017.
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Ginimuizde APl'ler belirli standartlara sahiptir. Bu ¢alismanin ilerleyen
bélimlerinde anlatilacagi Gzere hemen her (lkenin kendi standardi
bulunmaktadir. Nitekim APl'ler oldukga givenli ve standart araylzlerdir.
Bankalar bu standartlara uygun olarak API platformlarinda yayinladiklari
APr’leri UGguncu taraf “Fintech” kuruluslari test edip deneme imkanina sahip
olmaktadir. Uglincl taraf kuruluslar eger ilgili uygulamayi gelistirebilirse
bankadan ilgili API’sinin entegrasyonunu saglayarak hizmet vermeye
baslayabilecektir.

APl'lerin; belirli standartlara uygun olarak Uretilmesi gerekmektedir. Her
tlkede farkhlagsan standartlar bulunmaktadir. Ulkemizde de bu calismanin
ilerleyen bélimlerinde detaylarina yer verilecegi lzere TCMB tarafindan s6z
konusu standartlar belirlenmektedir. Netice itibariyla APIl'lerin uymakla
yukimld olduklan standartlar APl'leri hem oldukga sistematik ve veri
glvenliginin yiksek oldugu yazilimlarin olusmasina hem de tim bu
yukumlaliklerin bir sonucu olarak énemli maliyetler dogurmasina sebebiyet
vermektedir. Ozellikle “start-up” niteligindeki “Fintech” sirketleri ve olgegi
kiguk olan bankalar agisindan bu maliyetler, APl olusturma bakimindan
énemli zorluklar olarak ortaya gikarabilmektedir.” Bu noktada 6zellikle biiyiik
Olgekli bankalar da bunyelerinde olusturduklari API portallari ile Gglincu parti
geligtiricilere, finansal kuruluslara ve girisimlere yenilikgi  Grinleri
tasarlayabilmeleri igin ortam saglamaktadir. S6z konusu APl portallari
Uzerinden bankalarin Urettigi API'ler hakkinda gelistiriciler bilgi edinir, portal
Uzerinden APl'ler test edilerek Uretim ortamina alinabilir. Bdylece,
geligtiriciler ilgilendikleri API’leri anilan portallar lzerinden hazir olarak alip
kullanir ve ilgili fonksiyonu sifirdan yazmanin getirecedi zaman ve kaynak
maliyetinden tasarruf etmis olurlar. Bankalarin API portallarinin sagladigi
ortam bankalar ile tiglnci parti kuruluslarin isbirligini kolayla§t|rmaktad|r6.

1.2. Acik Bankacilik

Calismamizin bu boéliminde agik bankacilik sistemi ve mevzuat
karsisindaki durumu agiklanacaktir. Ayrica, acik bankacilik sistemindeki iki
énemli kavram olan Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilar (AISP) ve Odeme
Baslatma Hizmet Saglayicilari (PISP) kavramlarinin getirdigi yenilikler
hakkinda bilgiler verilecektir. Daha sonra, agik bankacilik ekosistemi
icerisinde yer alan servis bankaciligi (BAAS) ve platform bankaciligi (BAAP)
kavramlari agiklanacaktir.

Acik bankacilik, bankalarin ve diger geleneksel finans kuruluslarinin
mdusterilerin izni dahilinde Gglincu taraf “Fintech” kuruluslarina kullanicilarin

® BIS, Report on open banking and application programming interfaces, Kasim 20, 2021
tarihinde https://www.bis.org/bcbs/publ/d486.pdf adresinden alindi.

® T. is Bankasi, API Portal, Agustos 10, 2022 tarihinde https://www.isbank.com.tr/api-portal
adresinden alind!.
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bilgilerini paylastigi sistemdir. Kullanicilarin bilgilerine erigsen Uglncl taraf
"Fintech” kuruluslarinca kullanicilara kullanim kolayligi saglayacak finansal
arGnlerin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi saglanacak olup finansal Urin ve
hizmet gelistirimesi bankalarin tekelinden c¢ikarilacak ve bdylece artan
rekabetle birlikte kullanicilarin finansal hayati kolayla§t|rllacakt|r.7 Agik
bankaciligin getirdigi énemli yeniliklerden biri de seffafigin artirimasidir.
Nitekim acik bankacilik verilerin demokratiklestiriimesi olarak da
tanimlanabilir. Agik bankacilik ekosistemi izleyen sekil ile agiklanmaya
cahsiimistir.
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Kred| ... TRese Kredi
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UYGULAMA

Open Ek Hesap
Z Banking =5
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Sekil 1.2.1. Agik Bankacilik Sitemi
Kaynak: Bilisim Zirvesi’20, Fintech, Acik Bankacilik ve API Stratejisi

Acik Bankaclilik, bankalarin kullanicilarin izinlerinin de alinmasi suretiyle
mdusteri bilgilerini bankalarca sunulan APl'leri vasitasiyla Uglncu taraf
“Fintech” sirketlerine aktararak finansal Urlnlerin ve hizmetlerin
geligtiriimesine olanak saglamasi sonucunu doguran bir sirectir. Diger bir
deyisle, finansal sistem acgisindan verilerin  demokratiklestiriimesi,
ozgurlestiriimesi olarak nitelendirilebilecek bir siJreg:tir.8

Glnumizde kullanicilarin farkh ihtiyaglarini kendileri icin en avantajli
olacak sekilde kullanma egiliminde olmalari sonucunda kullanicilar bir¢ok
bankanin musterisi konumundadir. Bankalarin fiziksel yakinhgdi, uyguladiklari
faiz oranlari, diger masraflarin tutarlari, maas hesaplarinin bulunmasi gibi
bircok faktére bagl olarak kullanicilarin banka tercihleri sekillenmektedir.
S6z konusu hususlar da kullanicilarin her bir islem igin farkli farkli banka
kullanmasi mecburiyetini beraberinde getirmektedir. Bu durum da
kullanicilarin birden fazla internet bankaciligi ve mobil bankacilik kullanma

" PwC, Ack Bankacilk: Diinya ve Tirkiye, Agustos 15, 2022 tarihinde
https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/bankacilik/pdf/acik-bankacilik-dunya-ve-turkiye-v2.pdf
adresinden alindl.

8 Fintech istanbul, Diinyada ve Tiirkiye’de Agik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi, 2019, s.7.
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durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle de finansal okuryazarligi yiiksek
olmayan Kkisiler igin s6z konusu durum buyuk bir karmasaya yol agmakta
olup bu durum kullanicilarin en faydali olan bankadan faydalanma imkénina
engel olabilmektedir. Agik bankacilik ile birlikte bankalarin musteri bilgilerini
Uglnclu taraf “Fintech” kuruluslarina musterilerin izni dahilinde APIleri
aracihgiyla vermesiyle birlikte kullanicilar tek bir “Fintech” uygulamasi ile
butln bilgilerine erigsebilmekte, kendisi i¢in en avantajli olan bankay! daha
kolay karsilastinp  kullanabilme olanadina sahip  olabilmektedir.
Demokratiklesen veri ile birlikte bankalarin arttk daha seffaf olmasi
gerekmekte, s6z konusu seffaflik bankalarin uyguladidi bitin tarifelerinde
rekabetgi olma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Béylece, rekabetin
arttigit  her ortamda oldugu gibi son kullanicinin faydasi maksimize
edilebilecektir.

Acik bankacilik, belirli yasal ve teknolojik yukumluliklerin yerine
getirildigi, muayyen standartlara uyumu zorunlu kilan bir kurallar
manzumesidir. Bu tlr dizenlemelere sahip olmayan ancak uygulanmasi
bakimindan agik bankaciliga benzer isleviere sahip pratikler de mevcuttur.
Ornegin ekran kazima (screen scraping) adi verilen yéntem ile kullanicilarin
ziyaret ettikleri internet siteleri, yaptiklar ¢evrimici aligveriglerin ilgili internet
sitesinin arka planina eklemlenen programlar vasitasiyla kullanicilarin ne
aldigi, nasil aligveris yaptigi gibi bilgilerin alinarak diger uygulama ve
platformlarda kullaniimasi s6z konusudur. Boylece kullanicilarin bankacilik
bilgileri tahminlenerek ne kadar mevduatinin bulundugu gibi hususlara
erigilebilmesi mimkindir. Ancak 6nemle belirtmek gerekir ki s6z konusu
pratikte, acik bankacilikta oldugu gibi kullanicidan izin alinmasi gibi bir
durum s6z konusu degildir. Ayrica agik bankacilik, drnegin Turkiye igin
bakildiginda, belirli yasal dizenleme, standartlar ve TCMB tarafindan
lisanslamanin, BKM tarafindan mutabakatinin yapildigi olduk¢a guvenli bir
sistem olmasina karsin ekran kazima ydnteminde bunlarin higbiri s6z
konusu degildir ve bu durum da 6nemli glvenlik zafiyetlerinin olusmasina
sebebiyet verebilmektedir.’ Basta Bankacilk Kanunu'nun “Sirlarin
saklanmasi” baglikli 73’Uncl maddesi ve mleyyidesi niteliginde olan “Sirlarin
aciklanmas!” baslikli 159’'uncu maddeleri olmak (zere ekran kazima
yonteminin hukuken Turkiye’de uygulanmasi mimkin gézikmemektedir. Bu
bakimdan, Turkiye’de ekran kazima yoluyla musteri verilerinin G¢tncu taraf
kuruluglarla paylasiminin finansal hizmetlere uygulanmasi halinde basta
Bankacillk Kanunu'na aykirilik olmak ulzere hukuki sorunlari ortaya
cikaracagi, bu bakimdan da Turkiye’de guvenilir APl'ler Uzerinden agcik
bankacilik sisteminin uygulanmasinin yerinde olacagi dusunulmektedir.

® Basel Committee on Banking Supervision, Report on Open Banking and Application
Programming Interfaces, Kasim 2019, Sf. 9, 10.
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Acik bankacilik finans literatiiriine iki 6nemli kavram kazandirmistir.
Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilari (Account Information Service Providers -
AISP) ve Odeme Baglatma Hizmet Saglayicilari (Payment Initiation Service
Providers - PISP) hizmetlerinden birinin veya her ikisinin lisansini alan
“Fintech” kuruluglari, bankalarin musterilerinden izinlerinin de alinmasi
suretiyle faaliyet gosterebileceklerdir. Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilar ve
Odeme Baslatma Hizmet Saglayicilari kavramlari PSD2 ile gelen yenilikler
olup PSD2 kapsaminda agik bankacilik hizmetleri anilan iki hizmet
kapsaminda farklllasmaktadlr.10

AISP sisteminin igleyisi basitce izleyen Sekil 1.2.2 ile gosterilmektedir.
AISP, musterilerin farkli bankalarda bulunan hesaplarina iliskin bilgileri tek
bir platformda toplayarak miusterilere hesaplarinin tahlil edilmesini
kolaylastiran bir sistemdir. AISP hizmeti ile birlikte kullanicilarin butin
hesaplarina tek bir uygulama ile erisilebilecek olup gelisen teknoloji ile
birlikte uygulamaya yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi gelecek vaat eden
teknolojilerin de eklemlenmesiyle beraber kullanicilara gelirlerinin  ne
kadarini yatirimlara kanalize etmesi gerektigi, nasil yatinm yapmasi gerektigi
gibi tavsiyeler de verilebilecektir."*

e
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P e
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AISP
Hesap Bilgileri A
Servis Saglayicilan l [ l
Birden fazla banka
hesaplan

Sekil 1.2.2. Hesap Bilgileri Saglayicilari (AISP) Sisteminin Isleyisi
Kaynak: KPMG 2017, sayfa 3.

AISP, musterilerin farkli bankalarda bulunan hesaplarina iligkin bilgileri
tek bir platformda toplayarak kullanicilara hesaplarinin analiz edilmesini
kolaylastiran bir sistemdir. Gelisen teknoloji ve yapay zekanin finansal

1 TODEB, Odeme Hizmetleri, Subat 5, 2023 tarihinde https://todeb.org.tr/sayfa/odeme-
hizmetleri/17/ adresinden alindi.

1 KPMG, Yeni Odeme Hizmetleri Yonergesi: PSD2, Agustos 30, 2022 tarihinde
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/05/yeni-odeme-hizmetleri-psd2.pdf
adresinden alind!.
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sisteme entegrasyonunun artmasiyla birlikte kullanici AISP hizmeti sunan
aclk bankacilik sistemini kullanarak hesap bilgilerinin tamamina erisme
olanagina sahip olabilecektir. Butlin hesaplarini tek bir platformdan
goruntileyen mdusteriye platformdaki yapay zekanin tavsiye verebildigi,
6demelerinin gunlerini hatirlattigi, hangi hesabina ne zaman paranin gelip
ne zaman gikacagi, kullanicinin nakit akislarinin 6demelerini karsilamada ne
kadar yeterli oldugu ve ne yapilmasinin uygun olacagi gibi ¢oézimlerle
kullanicinin kullanim kolayh@i ve konforunun artacagi disinilimektedir.

PSD2 ile gelen bir diger sistem olan PISP’in isleyisi ise Sekil 1.2.3'te
gosterilmektedir. PISP sistemi ile birlikte, kullanicilar bitiin hesaplarina tek
bir uygulamadan baglanarak tek bir kanaldan édemelerini gerceklestirebilme
olanadina sahip olabilecektir. Kullanicilarin hesaplarindan yapilan édemeler
alisverisi yaptiklari magazaya direkt olarak bu uygulamalar vasitasiyla
iletilebilmesi mimkiin olmaktadir.

b § —

Misteri Miisterinin banka
e hesabi
-~ Odeme (iriinii -

(6rn: e-ticaret)

PISP

Odeme Baslatma
Hizmet Saglayicisi

Sekil 1.2.3. Odeme Baglatma Hizmet Saglayicilari (PISP) Sisteminin Isleyisi
Kaynak: KPMG 2017, sayfa 3.

PISP, 0&demeleri c¢evrimici yapmak igin ¢evrimi¢ci bankacihdin
kullaniimasini kolaylastirmaktadir. PISP ile musteriler tek bir “Fintech”
platformundan &demlerini gerceklestirebilip para hareketlerini  kontrol
edebilme imkanina sahip olabilecektir. Teknoloji yodun faaliyet gosteren
“Fintech” firmalari miusteri ihtiyag ve taleplerine oldukga hizli cevap
verebilecek olup platformlarina entegre ettikleri yapay zek& ve makine
6grenmesi sistemleri ile musterinin ihtiyag duydugu bitin édeme ve para
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transfer islemlerini muisteri adina yapabilme olanadi sunabilecekiir.
Kullanicilar ayrica acgik bankacilik sisteminin ortaya c¢ikis sebebi olan
rekabetin artinimasi ve seffafigin etkisiyle birlikte diger bankalarda
uygulanan komisyon, tarife ve Ucretleri kolayca karsilastinp kendileri
acisindan en makul olani hizlica segebileceklerdir.

Netice itibariyla Uglincu taraflarin PISP ve AISP kapsaminda banka
sistemlerine erisim imkanina olanak saglanmasina hesaba erisim (Access-
to-account) (XS2A) denilmektedir'?,

1.2.1 Hizmet Olarak Bankacilik (Banking As A Service - BAAS)

Acik bankacilik temelde AISP ve PISP islemlerinin gerceklestiriimesine
dayanmaktadir. Ancak acik bankacilik ekosistemi icerisinde Hizmet Olarak
Bankacilik (Banking As A Service — BAAS) ve Platform Olarak Bankacilik
(Banking As A Platform — BAAP) kavramlari da yer almaktadir. AISP ve
PISP agik bankaciligin faaliyet alanlariyken, BAAS ve BAAP hizmet bigimleri
olarak tanimlanabilir.

BAAS is modelini bankalarin kendi dagitim kanallarinin diginda kalan
uygulama ve internet siteleri vasitasiyla, daha énce hi¢ ulasamadidi bu
kanallar Gzerinden musterilere ulasmasi, bu platformlar Gzerinden bankacilik
urin ve hizmetlerini sunmalari seklinde agiklayabiliriz. Bankacilik dagitim
kanallarini fiziki dagitim kanallari ve elektronik dagitim kanallari olarak ikiye
ayirabiliriz. Bunlardan fiziksel dagitim kanallari subeler iken, elektronik
dagitim kanallari ise internet bankacihdi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi seklinde o6rneklendirilebilir. Netice itibariyla tim bu dagitim
kanallarinin sahibi ve isleticisi bankalardir. Ancak, BAAS is modeli ile birlikte
anilan dagitim kanallarinin sahibinin banka olmasi (belirli guvenlik
protokollerinin yerine getiriimesi kosuluyla) gerekmemektedir. Konuyu
“Fintech” girketleri agisindan ele alacak olursak da bankalarin sahip oldugu
musterileri kullanarak yeni urtin ve hizmetlerin gelistiriimesi olanagina sahip
olacaklardir.

Konuyu &rneklendirmek gerekirse, BAAS is modeli sayesinde bir e-
ticaret sirketinin kendi uygulamasi Gzerinden yapilan aligverisin bir banka ile
yapilan BAAS anlasmasi ile musterisinin uygulamadan ayrilmadan kredi
kullanip aligverigini tamamlamasi mumkin olabilecektir. Ayni zamanda
misterisinin gergeklestirdigi alisverisler sayesinde sadakat puani elde edip
bunu diger algverislerinde kullanmasi mumkin olacaktir. Burada
kredilendirme ve sadakat puani uygulamasi e-ticaret sirketi tarafindan degil,
BAAS anlagsmasi kapsaminda banka tarafindan yerine getirildigi, ancak

12 Gézde Koca, Agik Bankacilik Sonrasi Bankaciligin Gelecegi, 2021, s.32.
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bankanin geri planda islem yaptigi, gérintrde ise e-ticaret sirketinin oldugu
bir is modeli gergeklestiriimis olacaktir.

BAAS is modeline asagdida sayillan yonetmeliklerin etki ettigini
soyleyebiliriz:

05.03.2020 tarihli ve 31069 sayi Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik (Bilgi Sistemleri Yonetmeligi)in  1’inci
maddesine gore bankalarin islemlerini gergeklestirirken kullandiklari
bilgi sistemlerinin yonetimi ile elektronik bankacilik hizmetlerinin
sunulmasi ve bunlara iligkin risklerin yénetiminde esas alinan asgari
usul ve esaslar ile tesis edilmesi gereken bilgi sistemlerinin kontroli
dizenlenmektedir.

05.11.2011 tarihli ve 28106 sayi Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik (Destek
Hizmetleri Yonetmelidi)'in 1'inci maddesine gore; bankalarin destek
hizmetleri alimina iliskin usul ve esaslar diizenlenmektedir. BAAS is
modeli tersine destek hizmetleri alimi modeli oldugu igin Destek
Hizmetleri Ydénetmeligi hikdmlerinin etki edebilecegi
dusunudlmektedir.

04.06.2021 tarihli ve 31501 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sir
Niteligindeki Bilgilerin Paylagsiimasi Hakkinda Yoénetmelik (Sir
Yoénetmeligi)'in 1’inci maddesine gore; banka sirri ve musteri sirri
niteligindeki bilgilerin paylasim ve aktarimlarina iliskin kapsam, sekil,
usul ve esaslar belirlenmemektedir. Bu yonetmelik hikimlerinin de
g6z 6nlnde bulundurularak musteri bilgilerinin G¢lncu taraf banka
digi kuruluglar ile paylasiimasi gerekmektedir.

01.04.2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sdzlesme lligkisinin  Kurulmasina iligkin
Yoénetmelik (UKTYYin 1’inci maddesine gbre; bankalarca daha 6nce
kazanilmamis musterilerin kazaniimasinda uygulanabilecek uzaktan
kimlik tespiti metotlarinin ve musterinin tespit edilmesinin akabinde
hizmet verilebilecek bankacilik faaliyetlerine iligkin, uzaktan olsun
veya olmasin bir teknolojik veya elektronik iletisim vasitasiyla yazili
seklin yerini tutabilecek sekilde ya da uzaktan olarak sdzlesmenin
akdedilmesine iligkin usul ve esaslar dizenlenmektedir. BAAS is
modeli ile bankalarin banka disi finansal kuruluslar Uzerinden
musteri kazaniminin yolu agilacagi icin UKTY hudkimlerinin g6z
oninde bulundurularak is iliskisinin kurulmasi gerekmektedir.

5411 sayil Bankacilk Kanunu kapsaminda BDDK tarafindan
yetkilendirilerek faaliyet izni almis olan konvansiyonel veya dijital olmasi fark
etmeksizin her banka servis bankasi olarak hizmet verebilir. Servis
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Bankaciligi Yonetmeligi'ne gore, servis bankasli yalnizca yurt i¢cinde yerlesik
arayuz saglayicilara hizmet sunabilecektir. Ayrica, Servis Bankacilig
Yonetmeligi'ne gore araylz saglayici hizmeti verebilmek igin sermaye sirketi
olarak kurulmus ve Turkiye'de vyerlesik olmak gerekmektedir. Mobil
uygulama veya internet sitesi araciliiyla hizmet veren pazaryerleri,
elektronik ticaret sirketleri ile finansal kuruluslar elektronik olarak hizmetlerini
musterilerine sunan diger firmalar araylz saglayici olmalarinin éniinde bir
engel bulunmamaktadir. Bahis konusu ydnetmelie goére Bankalar araylz
saglayici olarak hizmet vermemektedir. Netice itibariyla, BAAS is modelinde
bankalarin servis bankasi olarak hizmet vermesi muimkinken arayiz
saglayici (“Fintech” kurulusu gibi) olarak hizmet vermesi muimkiin
olmamaktadir. Hal boyleyken, BAAS is modelinde banka - “Fintech” sirketi
seklinde bir iligski s6z konusu olabilecektir. Ancak dnemle belirtmek gerekir ki
bankalarin kendi faaliyet izninde olmayan bankacilik hizmetlerini destek
hizmeti kapsaminda diger bankalardan temin etmek suretiyle arayiz
saglayici olarak kullanicilara hizmet vermesi mimkin degildir.13

1.2.2 Platform Olarak Bankacilik (Banking As A Platform - BAAP)

Platform bankaciligini agiklamadan 6nce platformun ne olduguna iligskin
aciklama yapilmasinda fayda gorilmektedir. Platform, mal ve hizmet arz ve
talep edenleri bir araya getiren yapidir. Platforma cesitli literatlirlerde pazar
yeri tabirinin de kullanildigina rastlaniimistir. Kurulan platformlar sayesinde
ornegin Uber sirketinin herhangi bir taksiye sahip olmadan dinyanin en
blylk taksi ve tasimacilik sirketine, Alibaba sirketi hi¢ stoga ve mala sahip
olmadan dinyanin en buyuk parakende sirketine, Airbnb sirketi hi¢
gayrimenkule sahip olmadan diinyanin en blyik konaklama ve otel sirketine
dénismustir. Platform bankaciligi ile geleneksel bankacilik arasindaki farki
asagida yer alan sekil ile agiklamak mimkinddar.

¥ Fintech Istanbul, Kasim 20, 2022 tarihinde https://fintechistanbul.org/2022/05/13/39-soruda-
servis-modeli-bankaciligi-baas-is-modeli-hakkinda-merak-edilenler/ adresinden alindi.
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Sekil 1.2.4. Platform Bankaciligi ile Geleneksel Bankaciligin Karsilastiriimasi
Kaynak: https://fintechistanbul.org/2022/04/25/yeni-bankacilik-trendleri-2-platform-bankaciligi-
banking-as-a-platform/.

Platform bankaciigi (BAAP), bankalarin kendi dagitim kanallarinda
(sube, ATM, mobil, internet bankaciligi) kendi Urinlerini sunabildigi ayni
zamanda anlasma yaptiklari diger firmalarin da urlnlerini sunabildigi bir is
modelidir. BAAS is modelinin tam tersi nitelige sahip olan BAAP is
modelinde, bankalar APl'ler vasitasiyla dider mal ve hizmetlerin banka
platformundan sunulmasini saglayabilmektedir. Bu is modelinde musteriler
bankalarin dagitim kanallarindan hi¢ ayrilmadan BAAP is modeli
kapsaminda anlasma vyaptigi firmalarin  Grin  ve  hizmetlerini
sunabilmektedirler. TUrkiye’de bu ¢alismanin yazildigi tarih itibariyla BAAP is
modeli 6zelinde hazirlanmis bir yasal mevzuat bulunmamaktadir.

Turkiye’de bankalarin hélihazirda BAAP is modelini benimsedigi, bu
kapsamda hizmet sundugunu soyleyebilecegimiz drnekler oldukga sinirlidir.
Bankalar BAAP is modeli ile mobil uygulamalarina eklemleyecegi segenekler
ile birlikte banka musterileri s6z konusu uygulamalardan hi¢ ayrilmadan,
gida alis verisi yapabilecek, sinema gibi kulttrel faaliyetlere iliskin ihtiyag
duyulan biletleri temin edebilecek, sehir ici ulasim faaliyetlerinde kullanilan
ulasim kartlarina yikleme yapabilecek, yemek siparisi verebilmekte, petrol
istasyonlarinda araglarindan hi¢ ayrilmadan akaryakit harcamalarini
yapabilme imkanlarina sahip olabileceklerdir.
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Tlarkiye’de BAAP is modeli 6zelinde hentz yasal dizenlemeler
olusturulmamis, gerekli standartlar belilenmemistir. Bu sebepledir ki, BAAP
is modeli o6zelinde mevcut durumda Turkiye’de henlz gelisim
kaydedilememis, bilinen bir trend haline gelememistir.

Acik bankacilik uygulamalarinin yayginlagsmasi, BAAS is modelinin
cesitlenerek nufuz alaninin artmasi ve gerekli yasal duzenlemelerin
hazirlanarak uygulanmaya baslamasi sonrasinda artan rekabetle birlikte,
bankalar da kendi mobil uygulamalarindan BAAP is modeline agirlik vererek
rekabet miicadelesinde var olabilecegi distinilmektedir. BAAS is modelinde,
yukarida da anlatildigi gibi, mUsteriler uygulamadan ayrilmadan bankacilik
islemlerini  de  gergeklestirebilmekte, bankayr degdil bankaciligi
kullanabilmektedir. Bankalar da mobil uygulamalara mdusterilerin sadece
6deme, para gdénderme, kredi basvurusunda bulunma, mevduat iglemlerini
gerceklestirme gibi bankaciiga 6zel islemelerin gergeklestirilebilecegi bir
platform  olmaktan c¢ikararak mdusterilerin  her  tirlG  islemlerini
gercgeklestirebilecekleri, kullanicilarin 6zel zamanlarini da gecirebilecekleri
bir yapiya doénustirerek rekabet gicunu ellerinde bulundurabilecektir. Bu
bakimdan bankalarin gelecekte kendi “core business”i olan bankaciliin yani
sira diger muasteri ihtiyaglarina yonelik mobil uygulama gelistirmelerinde
fayda gorilmektedir.

1.2.3 Acik Bankaciligin Potansiyel Etkileri

Bu bélimde yukarida detaylarina yer verilen agik bankaciliyin gelecekte
nasil etkilerinin olacadi, acik bankaciligin ne gibi faydalar saglayabilecegi
vurgulanacaktir. Agik bankacilik, yukarida da acgiklandigi Gzere, temel olarak
AISP ve PISP faaliyetlerinin saglanmasi Uzerine inga edilmis bir sistemdir.
AISP faaliyeti ile musterilerin birgok farkli banka hesabinin tek bir platform ile
goruntulenebilmesi, ydnetilebilmesi mimkinduir. Gelisen teknoloji ile birlikte
yapay zekd ve makine oOgrenmesi kavramlarinin gundelik kullanimda
kullaniminin arttigi, “Chat GPT” gibi teknolojilerin bireysel kullaniminin
giderek yayginlastigi goérilmektedir. “Fintech” sirketleri de s6z konusu
teknolojileri Ac¢ik bankacilik kapsaminda AISP faaliyetlerine entegre ederek
kullanicilara para yonetimlerinin nasil yapilmasi gerektigi, 6demelerini hangi
kanallarla, hangi kaynakla gerceklestirmesinin kullanicilarin faydalarini
artirabilecegi tavsiyelerinde bulunabilecektir. Teknolojik gelismelerin temeli
insan ihtiyaclarinin  giderilmesini  saglayacak kullanim  kolayliklari
olusturmaktadir. Bu kapsamda gelecekte yapay zek& ve makine dgrenme
teknolojilerinin  glndelik  kullanimin  vazgecilmez  6geleri  olacagi
distnulmektedir. Acik bankaciligin bir diger sacayagi olan PISP ile birlikte
farkli banka hesaplari bulunan kullanicilarin tek bir platform ile 6demelerini
gerceklestirebilmesi mumkin olmaktadir. “Fintech” sirketleri yapay zeka ve
makine 6grenmesi teknolojilerini PISP faaliyetlerine eklemlemesiyle birlikte
odemelerin en optimal sekilde musteriler ve isletmeler tarafindan

16



Acik Bankacilik Uygulamalari, Potansiyel Etkileri ve Denetim Modeli Onerisi

gergeklestirilebilmesi mimkin olacaktir. Bilindigi Gzere birgok sirket para
yonetimlerinin saglanabilmesi igin finansal yénetim birimi olusturmakta ve
personel istihdami yapmaktadir. Gelecekte yapay zek& ve makine
6grenmesi teknolojilerinin  PISP yapisina entegrasyonuyla birlikte bu
birimlere ve bu personellere ihtiya¢g kalmayabilecegi, bireysel kullanicilar
acisindan da finansal ydnetimlerinin rasyonel olmayan harcamalarindan
uzaklasmasina yardimci olabilecegi dusuntlmektedir.

Acik bankacilik ile 6nemi artan diger kavramlar ise BAAS ve BAAP is
modelleridir. S6z konusu is modellerinden BAAS bankacilidi artik bir sistem
haline getirmekte, kullanicilarin fiziki veya ¢evrimigi olarak bankalarla temas
kurulmasi gereksinimini ortadan kaldirmaktadir. Kullanicilar BAAS ile birlikte
artik alisveriglerini yaptiklari magaza veya internet sitelerinden bankacilik
hizmeti alabilmektedir. S6z konusu durum da fiziki bankaciliktan ziyade dijital
bankalarin yayginlagsmasina imkan vermektedir. Hal bdyleyken son
dénemlerde Tirkiye'de kurulus veya faaliyet izni alan bankalarin ¢gogunun
dijital banka oldugu kamuoyuna da yansimistir.’* Acik bankacilik
kapsaminda ortaya ¢ikan bir diger is modeli ise BAAP’tir. BAAP kapsaminda
Turkiye’de bu ¢alismanin yapildidi tarih itibariyla hentz yasal bir dizenleme
olusturulmamistir. Ancak gelecekte yapilacak yasal dizenlemeler ve ortaya
cikacak firsatlarla Dbirlikte bankalarin mevcut dagitim kanallarindan
bankacilik Urin ve hizmetleri disinda farkh Grin ve hizmetleri de
sunmalariyla birlikte hem finansal Urlnlerdeki cesitliligin artmasini
saglayacagdi hem de bankalarin kar kalemlerinde bankacilik disi gelirlerde de
artis meydana getirebilecegi dislnilmektedir. S6z konusu Urln
cesitlenmesiyle beraber agik bankaciligin bankalarin finansal kirilganliklari
ve temerkuz risklerinin azalmasina katki saglayabilecegi
degerlendiriimektedir.

14 Para Dergi, 2023, Mayis 10 2023 tarihinde
https://www.paradergi.com.tr/finans/2023/04/13/dijital-banka-kurmak-icin-basvuru-sayisi-35i-asti
adresinden alindi.
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Bolum 2

Diinya’da ve Tiirkiye’de Ac¢ik Bankacilik Yaklagimlari ve
Uygulamalari

Kitabin bu bdliminde Ulkeler arasindaki agik bankacilik yaklagimlari
arasindaki farklardan bahsedilecek ve (lkeler bazinda vyapilan acgik
bankaciliga uyum calismalari, s6z konusu g¢alismalarin sonuglari hakkinda
bilgiler verilecektir. incelenen (ilkelerdeki agik bankacilik yapisi ve
regulasyonlarindan hangisinin ileri seviyede oldugu izah edilecektir. Ayrica,
s6z konusu Ulke dizenlemelerinin Turkiye'ye uyarlanabilirligi belirtilecek olup
bu kapsamda en iyi uygulamalar hakkinda agiklamalar yapilacaktir.
incelenen acgik bankacilik diizenlemelerinin Ulkemizdeki bankacilik ve
o6demeler sistemine uygulanabilirligi tartisilacak ve bu kapsamda denetim
modeli dnerisinde bulunulacaktir.

Acik bankacihgi, iginde bulundugumuz dénem itibariyla bdlgeler
bazinda klasifiye edebiliriz. Deloitte denetim ve danismanlik firmasi
tarafindan yayimlanan bir makalede agik bankacilik kural bazl diizenleyici
yaklasim ve liberal gértsin hakim oldugu piyasa odakli yaklasim olarak ikiye
ayrilmistir.® Burada ingiltere ve Avrupa Birli§i gibi 6nce kural setlerinin
yayimlanarak finans kuruluslarinin bu kurallara uymalarini sart kosan kural
bazli yaklagimlar ile ABD’deki gibi regilatérlerce yayimlanan herhangi bir
kural ve yukumlilik olmadan piyasa kosullarinin gerektirmesi sonucu agik
bankacilik uygulayan iki farkli yaklagim s6z konusudur. Esasen s6z konusu
farklihgin temelinde bahis konusu bélgeler arasinda farklilasan sosyoiktisadi
anlayiglarin farklihdi ve bunun sonucunda kendi yapilarina uygun olan
sistemin uygulandidini séylemek yanhs olmayacaktir. ABD kapitalizmin ve
liberal dustuncenin merkezi konumunda oldugundan piyasa bazli anlayis
cercevesinde aclk bankacilik sistemini tesis ettigini soyleyebiliriz. Diger
taraftan sosyal politikalarin daha agir bastigi Avrupa Birligi Ulkelerinde ise
halkin refahini ve kullanim kolayligini fark eden kanun koyucularin agik
bankacilik sisteminin uygulanmasina zorunluluk getirmesi aslinda sasirtici
degildir. ilaveten, BCBS de Deliotte’u tasdikler sekilde bu iki yaklasimin sdz
konusu oldugunu belirtmi§tir.16 Bir tarafta burokrasinin ve vyasal
dizenlemenin sirketlere ve kullanicilara yol gdsterici olarak kurallar
belirledigi, diger tarafta ise piyasa mekanizmasinin islendigi ve sirketler ile
kullanicilara yol gdsterdigi belirtimektedir.

'* Deloitte, Open Banking around the world: Towards a cross-industry data sharing ecosystem,
Agustos 15, 2022 tarihinde https://www2.deloitte.com/global/en/pages/financial-
services/articles/open-banking-around-theworld.html adresinden alindi.

'® BIS, Report on open banking and application programming interfaces, Kasim 20, 2022
tarihinde https://www.bis.org/bcbs/publ/d486.htm adresinden alindi.
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2.1. Dunya Uygulamalan

Galismanin bu béliminde Dinya’nin farkli bélgelerinde agik bankacilik
uygulamalari, yapilan ¢alismalar ve dizenlemeler hakkinda bilgi verilecektir.
Oncelikle Afrika incelenmis olup ilgili kitanin en gelismis agik bankacilik
uygulamalarinin  Nijerya’da bulundugu géridlmastir. Nijerya’da acik
bankacilik uygulamalari halkin finansal erigiminin ve kullaniminin artiriimasi
amaciyla yapilmaktadir. Kuzey Amerika’da ise Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Kanada'daki agik bankacilik uygulamalari ve diizenlemeleri
incelenmigtir. Bu bdlimde son olarak Asya Kaplani olarak nitelendirilen
Ulkeler arasinda yer alan ve Asya llkeleri arasinda finansal gelismislik
seviyesi en ileride bulanan Ulkelerden biri olan Singapur'daki agik bankacilk
duzenlemeleri incelenmisgtir.

HID Global danismanlik firmasi tarafindan yapilan calismaya gore,
Afrika Ulkelerinde bankacilik sisteminin henliz modern anlamda gelismedigi
ve hatta nufusun %70’'inin finansal sisteme erisimi olmadidi ancak bazi
ulkelerin digerlerine goére Ulkenin ekonomik gelismislik dizeyine de bagl
olarak digerlerinden 6nde oldugu, bu Ulkeler arasinda 6zellikle Nijerya’nin
bankacilik sisteminin daha ileri seviyede oldugu, buna paralel olarak agik
bankacilik sisteminin de nispeten daha gelismis oldugu belirtilmistir.*’
Nijerya’nin acgik bankacilik regilasyonlari ve denetimi Nijerya Merkez
Bankasi (Central Bank Of Nigeria — CBN) tarafindan gergeklestiriimektedir.
17.02.2021 tarihinde CBN tarafindan “Nijerya’nin Acgik Bankacilik
Dizenleyici Qer(;evesi”18 isimli dizenleme yayimlanmistir. CBN, bahis
konusu dizenlemeyi aclk bankacilik sayesinde daha fazla Nijeryaliya
bankacilik hizmetlerinin ulastirimasi, acik bankacihik APl standartlarinin
belilenmesi  amaciyla  gerceklestirildigini  belirtimektedir. ~ Yapilan
arastirmalarda Afrika Ulkeleri arasinda agik bankaciliga iliskin Nijerya
haricinde diizenleme yapan ulkeye rastlaniimamis olup s6z konusu durumun
Nijerya'yl acik bankacilikta Afrika'daki 6ncl Ulke konumuna getirdigini
sdylemek yanlis olmayacaktir. CBN tarafindan yayimlanan bahis konusu
duzenleme ile birlikte veri ve hizmet kategorileri, veri ve hizmete erigim
yonetimi, APl o&zellikleri ve vyol gbsterici ilkeler, paydaslarin rol ve
sorumluluklari, CBN’nin sorumluluklari, risk yonetimi, musteri haklari,
sorumluluklari ve dizeltme mekanizmasi hakkinda dizenlemeler yapiimistir.
Ote yandan, Nijerya’da bankacilik ve finans endustrisinden paydaslar bir
araya gelerek Acik Teknoloji Vakfi (Open Technology Foundation — OTF)
olusturulmus olup s6z konusu kurulus, bankalar ile “Fintech” sirketlerinin

Y HID Global, Ekonomiyi Agmak igin Nijerya’da Acik Bankaciligi Baslatmak, 2021, Mayis 8
2023 tarihinde https://blog.hidglobal.com/2021/10/launching-open-banking-nigeria-open-
economy adresinden alind.

'8 Nijerya Merkez Bankasi, Nijerya'nin Agik Bankacilik Diizenleyici Cergevesi, 2021, Mayis 8
2023 tarihinde https://www.cbn.gov.ng/out/2021/psmd/circular%200n%20the%20regulatory%20
framework%200n%200pen%20banking%20in%20nigeria.pdf adresinden alindi.
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ihtiyaclarinin belirlenip API standartlarina olan ihtiyaci analiz etmek, ortak
API standardi gelistirmek, sertifikasyon hizmetleri saglamak, Nijerya’da agik
bankaciligin belirlenmesini saglamak ve “Fintech” endustrisinde yenilikgi
ariin ve hizmetlerin gelistiriimesini saglamay amat;;lamaktadlr.19 Ancak
Nijerya’da acik bankacilik dizenlemeleri ve yapilan ¢alismalarin asil amaci
2020 verilerine goére halkin %5%’inin banka hesabi bulunmadigindan 6turd
bankacilik Urin ve hizmetlerinin halkin tabanina yayilmasina katki
sr—.a\g";lr—.a\maktlr.20 Bu bakimdan Nijerya’nin Afrika Ulkeleri arasinda bankacilik
finans ve agik bankacilik uygulamalarinda daha ileride olmasina ragmen
halkin %55’inin heniiz banka hesabinin bulunmadigi da disunilirse Avrupa
ve Birlesik Krallik gibi bdlgelere nazaran iyi seviyede olmadigini sdylemek
yanlis olmayacaktir.

Calisma kapsaminda Kuzey Amerika’daki acgik bankacilik sistemi
incelenmistir. ABD’de Tuketici Mali Koruma Buirosu (Consumer Financial
Protection Bureau - CFPB) tarafindan inovasyonun tesvik edilmesi,
tiketicilerin verilerinin korunmasi, pazara giriglerin 6nindeki engellerin
belirlenmesi ve buylk oyuncularin kigikleri nasil etkiledigini belirlemek
amaciyla “Rekabet ve Yenilik Ofisi” adinda yeni bir birim kurulacagini
belirtmistir. Bahis konusu birimin c¢alismamizin konusunu olusturan acgik
bankacilik agisindan 6nemi, tiketicilerin kendi finansal verilerine sahip
olmasi igin galismalar yapacagini belirtmesidir.?* Ayrica Forbes Danigsmanlik
firmasinin Ekim 2022 tarihli yazisinda da CFPB’nin musteri verilerinin kontrol
edilmesine yonelik c¢alismalarinin oldugu ancak ABD’de agik bankacilik
O6zelinde mevzuatsal bir dizenlemenin bulunmadigini belirtmi§tir.22 Ote
yanda, ABD merkezli 6deme ve acgik bankacilik hizmeti sunan ayni zamanda
blockchain teknolojisi tabanli “XRP” isimli kripto para birimi de bulunan
Ripple’a gére ABD’'de 14.000’den fazla “Fintech” girigimi bulunmaktadir.?®
Bununla birlikte, Federal Mevduat Sigorta Kurulusu (Federal Deposit
Insurance Corporation — FDIC) kapsaminda 4.135 adet™ banka bulunmakta
olup ayrica FDIC kapsaminda olmayan veya eyaletler bazinda irili ufakl
bircok banka da bulunmaktadir. Netice itibariyla, ABD’de ac¢ik bankaciliga

% Nigeria Open Technology Foundation, Mayis 8 2023 tarihinde https://openbanking.ng/about/
adresinden alindl.

% Nigeria Open Technology Foundation, Mayis 8 2023 tarihinde https://openbanking.ng/why-
open-banking-and-whats-in-it-for-banks-in-nigeria// adresinden alindi.

% CFPB, 2022, Mayis 10 2023 tarihinde https://www.consumerfinance.gov/about-
us/newsroom/cfpb-lauches-new-effort-to-promote-competition-and-innovation-in-consumer-
finance/ adresinden alind!.

2 Forbes Advisor, 2022, Mayis 10 2023 tarihinde https://www.forbes.com/advisor/banking/open-
banking/#:~:text=Ultimately%2C%?200pen%20banking%20allows%20banks,make%20more%20
informed%20financial%20decisions. adresinden alind1.

% Ripple, Acik Bankacillk Kuzey Amerika'da Yiikseliste, 2022, Mayis 10 2023 tarihinde
https://ripple.com/insights/open-banking-on-the-rise-in-north-america/ adresinden alindi.

2 Statista, 2023, Mayis 8 2023 tarihinde https://www.statista.com/topics/5642/banking-industry-
in-the-us/?gclid=EAlalQobChMIlodGlotiB_wIVjQoGABO3Rg1JEAAYAIAAEgIatfD_BwE#topic
Overview adresinden alind.
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iliskin  mevcut durum itibariyla c¢alismalar olsa da mevzuatsal bir
dizenlemenin bulunmadidi, tlkedeki bankacilik regilasyonunun federal ve
yerel olarak farklilagabildigi hususlari birlikte degderlendirildiinde ABD’deki
aclk bankacilik uygulamalarinin  Tarkiye’ye uyarlanabilmesinin  uygun
olmadigi degerlendirilmistir.

Diger bir Kuzey Amerika Ulkesi olan Kanada’da Kanada Agik Bankacilik
Girisimi (Open Banking Initiative Canada — OBIC) tarafindan finansal
verilerin, finansal Griin ve hizmetlerin korunmasi ve diizenlenmesi amaciyla
Nisan 2021 tarihinde “Manifesto”® yayimlanmigtir. Anilan duzenleme
incelendiginde OBIC’in finans, teknoloji ve dizenleme alanindaki ehil
kisilerin bir araya gelerek Kanadal tilketicilere finansal verileri Uzerinde
secgim ve kontrol saglayan kar amaci giutmeyen bir kurulug olarak kendini
tanimladigi, tlketici haklarini savunma, standartlar belirleme, hikimete
dizenleme standartlari ve yasalar hakkinda tavsiyelerde bulunma,
akreditasyon ve ¢oziimleme hizmetlerini sundugu bilgilerine yer verilmistir.*®
Bahis konusu dokimanin “Yénetici Ozeti” bélimini iceren 11'inci
sayfasinda acgik bankacilik uygulamalari ve dizenlemelerini Birlesik
Krallik’tan 6grenilerek, Birlesik Krallilk 6rnek alinarak galismalar yapildig
belirtiimigtir.  Birlesik  Krallk'in  agik  bankacilik  uygulamalar  ve
dizenlemelerine iligkin detayli agiklamalara bu ¢alismanin “Birlesik Krallik’in
Acik Bankacilik ve Denetim Yapisinin incelenmesi’nde yer verilecektir. Ote
yandan, Kanada Maliye Bakanli§i tarafindan agik bankacilik sektor lideri
olarak atanan Abraham Tachjian'in The Paypers27 dergisine verdigi
réportajda, gunimizde Kanadalilarin oturum acgma kimlik bilgileri
paylasimlarinin ekran kazima ydntemleriyle paylasildigi, bu kapsamda
kisilerin kisisel bilgilerinin tehlike altinda oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda
Kanada’nin ekran kazima ydntemleri gibi musteri veri guvenliginin tehlike
altinda oldugu uygulamalardan ziyade Birlesik Krallik’t 6rnek alarak guvenlik
ve dogrulama protokollerinin s6z konusu oldugu API standartlari belirleyip
musteri bilgilerinin guvenligini saglayacak dizenlemeler yapacadi kanaati
olusmustur. Hal boyleyken calismanin yapildidi tarih itibariyla Kanada’'daki
acik bankacilik dizenlemeleri ve denetiminin Turkiye'ye uyarlanabilmesinin
uygun olmadigi distunulmektedir.

Acik bankacilik, Asya kaplani olarak anilan Ulkelerden olan Singapur'da
ise; Ulkenin finansal dizenleyici otoritesi olan Singapur Para Otoritesi
(Monetary Authority of Singapore — MAS) tarafindan bankalarin “Fintech” ve
diger banka disi finansal kuruluslarla mdusteri bilgilerinin paylasiimasini

% Open Banking Initiative Canada, Manifesto, 2021, Mayis 7 2023 tarihinde
https://www.openfinancenetwork.ca/_files/ugd/713c7c_0c378fc927e34e59b9659323128e16b0.
gﬁdf adresinden alind..

A.g.e. ss.9
? The Paypers, Report 2022: The Enablers of Open Banking, Open Finance, and Open Data,
2022, s.41.
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hikmetse de acgik bankaciliga yonelik Birlesik Krallk'in aksine yasal
dizenleme yapilmadan “organik bir yaklagim” ile gegisin mimkun olacagi
benimsenmistir. MAS tarafindan mevzuat olusturulmasi yerine API standardi
yayinlanarak ulkenin bankalar birligi ile paylasilmis olup Singapur'un da
otesinde Diinya Bankasr’'nin kurulusu olan IFC (International Finance
Corporation), ASEAN? Fintech inovasyon Agi (ASEAN Fintech Innovation
Network), ASEAN Bankacilar Birligi ile ortakliklar yaparak finansal
hizmetlerin gesitlendiriimesi ve gelistirimesi amac;lanmaktadlr.29 Netice
itibariyla Glkedeki agik bankacilik dizenlemeleri Ulkenin para otoritesi olan
MAS tarafindan yapilmakta olup agik bankacilida iliskin mevzuatsal bir
dlizenleme bulunmamaktadir. Bu kapsamda, c¢alismanin ilerleyen
bolimlerinde anlatilacagr Uzere, Turkiye’de acgik bankaciliga iliskin
mevzuatsal dizenlemelerin  bulundugu, bankalarin ve  “Fintech”
kuruluglarinin  farkl regilatérlerce denetlenip duzenlendigi hususlariyla
birlikte dUsUnulduginde Singapurdaki acik bankacilik dizenleme
cergevesinin Turkiye’ye uyarlanabilir olmadigi degerlendiriimektedir.

2.2. Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (PSD 2)

Calismamizin  bu bdéliminde acgik bankacilik sisteminin ortaya
¢cikmasina yasal zemin hazirlayan Avrupa Komisyonu’'nca yoénetilen ve
Avrupa Birligi Ulkelerince uygulanan Odeme Hizmetleri Direktifi (Payment
Service Directive - PSD) hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra Avrupa
Ulkelerindeki agik bankacilik sisteminin gelismislik diizeyine iligkin ¢galismalar
hakkinda agiklamalar yapilacaktir.

Odeme Hizmetleri Direktifi; Avrupa Birligi Ulkelerinin  giivenli,
standartlastirilmig, kesintilerin minimize edildigi, hizli bir 6deme sisteminin
olusturulmasini teminen 2007 yilinda yayimlanmistir. S6z konusu direktif ile
bankalar arasinda rekabetin artirlmasi, bununla birlikte banka disi mali
kuruluglarin da 6demeler alaninda faaliyet gostermesi tesvik edilmistir. PSD
ile birlikte 6deme faaliyetlerini artik banka disi “Fintech” niteligindeki sirketler
de gergeklestirebilmistir. Ancak ilgili direktife zamanla eklemlenen
yukimlGliklerin ~ artmasiyla  birlikte  bu  faaliyetlerin daha da
standartlastirilmasina, yiksek prosedirlere tabi olmasi sonucunu
dogurmustur. Bununla birlikte, “Start up” niteligindeki ve k[]g[]k Olgekli
sirketlerin 6deme hizmetleri faaliyetini yarutmesini zorla\s,tlrmlg,nr.3

2016 yiinda ise Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (Payment Service
Directive 2 — PSD2) yayimlanmis olup Avrupa Birligi Glkelerine kendi ulusal

% Giineydogu Asya Uluslar Birlii.

* Emma Leong, Jodi Gardner, Open Banking in the UK and Singapore: Open Possibilities for
Enhancing Financial Inclusion, NUS Centre for Banking & Finance Law Working Paper 22/01
NUS Law Working Paper 2022/011, 2022, ss.6.

% Hakan Bilir, Agik Bankacilik Finansal Sistemin Déniisiimii, Ankara, Gazi Kitabevi, 2020.
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mevzuatlarinin bu kapsamda revize edilebilmesi i¢in 2 yil stre verilmigtir.
PSD2 ile birlikte Odeme Hizmetleri Direktifinin birinci siirimii ile birlikte
ortaya ¢ikan mdustakil ve 6demeler alanina yeni girecek olan oyuncular
arasindaki ihtilaflarin ve belirsizliklerin dniine gecilmesi hedeflenmistir. Diger
bir deyisle, PSD2 ile birlikte bir dnceki siriminde ortaya ¢ikan ihtilaflar,
yasal bosluklar ve regulatére iligskin belirsizlikler gideriimeye calisiimistir.®*
Bahis konusu direktifle birlikte, Avrupa Birligi'nde hakim olan serbest dolasim
felsefesinin  yansimasi olarak paranin serbest dolasimina olanak
taninabilecektir.

PSP2’yi yayimlayan Avrupa Komisyonu'na gére;

i. Belirli, entegre, etkili bir 6demeler sistemine sahip Avrupa’nin
olugsmasini saglama,

ii. Odemeler pazarinin gesitlendirilip gelistirilmesini saglama,

iii. Bankalarin yani sira “Fintech” niteligini haiz yeni sirketlerin sisteme
girmesini tesvik etmek,

iv. Guvenli, hizl, kesintisiz 6deme hizmetleri altyapisina sahip sistem
tesisini saglama,

v. Finansal kullanicilarin givenliklerini temin etmek,
vi. Artan rekabet ve teknolojik gelisimle birlikte maliyetlerin digurtlmesi
hedeflerinin saglanmasi ama(;lanmlg,tlr.32

Ulkelerdeki agik bankacihigin durumuna iligkin Yolt Teknoloji Servisleri
isimli kurulug tarafindan “European Open Banking Outlook”®® isimli bir rapor
yayimlanmistir. ilgili raporda metodoloji olarak dért siitun olusturulmustur.
Bunlar; agiklik, kullanilabilirlik, katihm ve etki olup s6z konusu situnlara
sirasiyla %25, %40, %10, %25 olarak agirlik atamasi yapilmistir.

Acikhk sutunu, her tlkedeki ilgili kurumsal ve diizenleyici ortamlarin agik
bankacilik ekosisteminin gelisimini ne oOl¢clide destekledigini ortaya
koymaktadir. Puanlar; bankalarin Gglncu taraf kuruluglarin acgik bankacilik

% A.g.e., 5.108.

% Deloitte, Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017, 2017, Kasim 20, 2022
tarihinde https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/finance/articles/a-tale-of-44-cities-globalfintech-
hub-federation-gfhf-connecting-global-fintech-hub-report.html adresinden alindi.

% volt Technology Services, European Open Banking Outlook, 2021, Ekim 10, 2022 tarihinde
https:/ffintechistanbul.org/wp-content/uploads/2022/05/YTS_EOBO_Report_final.pdf adresinden
alindi.
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hesap bilgi hizmetleri (AIS) ve 6deme baslatma hizmetleri (PIS) saglamak
icin mdusgterilerin finansal verilerine erismesine izin vermesini gerektiren
mevzuatin varligi, acik bankacihigin uygulanmasiyla gorevli merkezi bir
kurulusun varhi@r ve ugiincl taraf kuruluslarin kullanimi igin her Glkedeki ilk
dort banka tarafindan saglanan ortalama API sayisindan olusmaktadir.

Kullanilabilirlik  sGtunu, musterilerin agik bankacilik ¢6ziimlerine
erismesini saglamak igin her Ulkedeki finansal kurumlarin Gglncu taraf
kuruluslarla birlikte nasil galistigini degerlendirmektedir. Puanlar; bir Ulkede
kayith Gglincl taraf “Fintech” kurulusu sayisi, her Ulkedeki ilk dért bankayla
baglantii hesap birlestirme hizmetlerinin ortalama sayisi ve blyuk
bankalarin bankacilik uygulamalari i¢cinde ne olglide hesap birlestirme
hizmetleri sagladigindan olusmaktadir.

Katilim sdtununda ise yapilan anket calismasiyla kullanicilarin agik
bankacilik urlnlerini bankacilik ve 6deme islemlerinde kullanimina iliskin
verilerden olugmaktadir. ilk defa bu siitunda Birlesik Krallik birinci sirada yer
almamis ve hatta alti Ulke icerisinde sondan birinci sirada yer aldigi
goralmastar.

Etki sitununda, agik bankacilik ¢ézimlerinin her Ulkedeki musterilere
sagladig faydalari analiz edilmekte ve bu tir ¢bztimlerin gelecekte o llkede
daha yaygin olarak kullanilma potansiyelinin oldugu varsayiimaktadir. Bu
sutuna iliskin bulgular, acgik bankaciligin Avrupa genelinde mevcut
kullanicilar arasinda ¢ok popduler oldugunu gdstermektedir. Agik bankacilik
kullanicilarinin Ugte ikisinden fazlasi (%67), birden fazla hesaptaki islemleri
veya tasarruflari gériintileme olanagini “gcok yararl” olarak tanimlamaktadir.

Yapilan galisma sonucunda Bilesik Krallik, ispanya, Fransa, Almanya,
Hollanda ve Italya’ya iliskin sonuglar izleyen tabloda verilmistir. Bu ¢alismaya
gore Birlesik Kralllk Avrupa’da agik bankaciligin en gelismis ulke oldugu
sonucunu ortaya cikarmaktadir. ikinci sirada ise Avrupa Birligi'nin lokomotifi
konumunda olan ve Avrupa’da finansin merkezlerinden Frankfurt'un
bulundugu (ilke olan Almanya vyerine ispanya’nin olmasi dikkat gcekici
bulunmustur.
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ACIK BANKACILIK ULKELER GENEL SKORU

63.1

BIRLESIK  ISPANYA  FRANSA  ALMANYA HOLLANDA  ITALYA
KRALLIK

BIRLESIK KRALLIK ISPANYA

SKOR SKOR
L-AQIKLIK = KULLANILABILIRLIK = KATILIM - ETKi ‘ = ACIKLIK = KULLANILABILIRLIK = KATILIM -ETKiI
FRANSA ALMANYA

SKOR SKOR
= AGIKLIK = KULLANILABILIRLIK = KATILIM - ETKi = ACIKLIK = KULLANILABILIRLIK = KATILIM = ETKI

HOLLANDA iTALYA
55 56 [
49
34 38 44 1728 | 35
SKOR SKOR
= ACIKLIK = KULLANILABILIRLIK = KATILIM = ETKI = ACIKLIK = KULLANILABILIRLIK = KATILIM = ETKI

Sekil 2.2.1. A¢ik Bankaciligin Ulkeler Bazinda Geligimi
Kaynak: Yolt Technology Services, European Open Banking Outlook, 2021.
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Acik bankaciliga iliskin bir diger énemli ¢calismayl doért baylk denetim
sirketinden biri olan PwC’nin kuruluslarindan “Strategy&” isimli kurum
tarafindan “Avrupa’da Acik Bankacilhk: Hald ¢ok az acik” isimli ¢alisma
yapilmistir. Ocak 2021 tarihinde yayimlanan calismada 2018 ve 2020
yillarindaki kullanici degisimleri ve acgik bankacilik kullanimlarina iligkin
onemli sonuglarin elde edildigi goérulmustir. 12 farkli Glkeden katilimcilara
o6demelerinde nakit kullanimi sorulmustur. Elde edilen sonuglara gére, 2020
yilinda 20183y|I|na gore ilgili Ulkelerdeki nakit kullaniminin azaldigini ortaya
koymaktadir. 4

61% 61% 60%

52% 53%
57%  56%

-4pp  -5pp

T & O OV D @ w F® OO WD
» L S . 4

Sekil 2.2.2. Nakit Kullaniminin Yillar Itibariyla Geligimi
Kaynak: Strategy&, Avrupa’da Agik Bankacilik: Hala ¢ok az agik.

ilgili galismada kullanicilara sorulan bir diger énemli soru ise acik
bankacilik kapsaminda banka bilgilerini hangi faydalar igin paylagsmak
istendigi sorulmustur. ilgili 12 tlkeden ilk 5 icerisine giren Ulkeler asagida yer
almaktadir.*®

% Strategy&, Avrupa’da Agik Bankacilik: Hala gok az acik, 2021, Eylil 30, 2022 tarihinde
grjsttps:llwww.strategyand.pwc.com/tr/tr/pdf/avrupa—da—acik—bankacilik.pdf adresinden alindi.
A.g.e. ss.9.
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beyannamesi (Account Aggregation)

Sekil 2.2.3. Kullanicilarin Bilgi Paylagiminda Siralamasinda llk 5 Ulkenin Konular Bazinda
Gelisimi
Kaynak: Strategy&, Avrupa’da A¢ik Bankacilik: Hala ¢ok az agik.

Turkiye'nin doért kategorinin Uglinde ilk bese girdigi gorilmekte olup
hesap bdtinlestirme kategorisinde ilk sirada yer almaktadir. Sonuglar
gOstermektedir ki, kullanicilarin nakit kullanimi azalmakta olup kullanici
dostu ve kolay kullanim imkani sunan hizmetlerin varhigi sistemin
genislemesine katki saglayabilecektir.

Avrupa Odemeler Komisyonu'nun APl Degerlendirme Call§tay|36’nda da
belirtildigi Gzere, Avrupa Birligi'nde parcali olan API standardinin, érnegin
Almanya’da “Berlin Group NextGenPSD2”, Fransa’da “STET”, Polonya’da
“Polish Bank Association”, Slovakya'da “Slovak Banking Association” gibi
olusumlar altinda c¢esitli API standartlari yer aldigi, her Glkenin PSD2’yi kendi
ulke standartlarina gore uyarladiklari ve agik bankacilik 6zelinde diizenleyici
ve denetleyici regllatoriin tesis edilmedigi sonuglari elde edilmistir.

2.3. Birlesik Kralik’in Agik Bankacilik ve Denetim Yapisinin
Incelenmesi

Kitabin bu béliminde agik bankacilik sisteminin dogdugu ve en
gelismis dizenlemelere sahip Ulke olan Birlesik Krallik'taki agik bankacilik
sistemi detayli olarak incelenecektir. Birlesik Krallik'taki acik bankacilik
sisteminin yapisi, Ulke ekonomisine katkilari, yapilan ¢alismalar ve gelecege
ybnelik projeksiyonu hakkinda bilgiler verilecektir. Kitabin  6nceki
bdélimlerinde yer verildigi Uzere, Yolt Teknoloji Servisleri isimli kurulus

% European Payments Council, Summary of the API Evaluation Workshop, 2018, Subat 10
2023, https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/kb/file/2018-04/AP1%20EG
%20019-18%20v1.1%20Summary%200f%20the%20AP1%20Evaluation%20Workshop%20%20
20180228.pdf adresinden alindi.
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tarafindan “European Open Banking Outlook” isimli raporunda da Birlesik

Kralhk’in diger gelismis Ulkelere gbre agik bankacilik sistemi en gelismis Ulke
konumunda yer aldigi belirtiimistir. Bu kapsamda Birlesik Kralliktaki agik
bankacilik standartlari, regilasyonu ve yasal mevzuatinin gelismislik ve
uygulanabilirlik bakimindan, Turkiye’de uygulanabilirliginin ileriki bélimlerde
detaylarina yer verilecedi Uzere, yerinde olabilecedi dislincesiyle bahis
konusu Ulkedeki acik bankacilik yapisi, regllasyonu ve yasal dizenlemeleri
ornek alinarak incelemeler yapiimigtir.

inceleme, kronolojik olarak gergeklestiriimis olup ilk olarak acik
bankacilik uygulamalarinin baglamasinda mihenk taslarindan olan CMA’nin
2016 tarihli “Perakende Bankacilik Piyasa Arastirmasi Final Raporu”, daha
sonra s6z konusu raporun sonucunda olusturulan CMA’nin 2017 yilinda
yayimladigi “Perakende Bankacilik Piyasa incelemesi Emirleri”, s6z konusu
emirler sonucu kurulan Agik Bankacilik Uygulama Kurumu (Open Banking
Implemantation Entity — OBIE)'nun 2020 yil faaliyet raporu ve son olarak
Birlesik Krallik Hikumetinin gelecek vizyonunu kapsaminda Birlesik Krallik
Hazinesi, CMA, FCA, PSR kurumlarinca ortaya konulan ortak mutabakat
metni incelenmistir.

2.3.1 CMA Raporu ve CMA Emirleri

2016 yilinda Birlesik Kralllk Rekabet ve Piyasa Kurumu (Competition
and Markets Authority - CMA) perakende bankacilik sektériinde rekabet ve
inovasyona iligkin bir rapor yayimlamis olup bahis konusu raporda
ingiltere’nin blyiik bankalarinin piyasaya hakim oldugunu, kiigiik bankalarin
ve diger “Fintech” kuruluglarinin da piyasada etkinliginin artmasiyla beraber
Ozellikle tiketicilerin ve klglk isletmelerin artan rekabetten fayda
saglayacag ileri suUrdlmuastir. S6z konusu durumun tesisi igcin CMA ve
Birlesik Kralllk Hikumeti ingiltere’nin en biyik 9%®® bankasinin agik
bankaciligin benimsenmesi ve APlleri vasitasiyla onaylanmis sirketlere
mdusterilerin izinlerinin de alinmasi kosuluyla musteri bilgilerinin Gglincu taraf
hizmet saglayicilara agmasini ve ortak acik bankacilik standartlarinin
geligtiriimesi icin A¢ik Bankacilik Uygulama Kurumu’nun kurulmasini
hikmetmigstir. S6z konusu 9 bankanin “CMA9” olarak da nitelendirildigi ¢esitli
literaturlerde gérulmustar.

% Yolt Technology Services, European Open Banking Outlook, 2021, Ekim 10, 2022 tarihinde
https://fintechistanbul.org/wp-content/uploads/2022/05/YTS_EOBQO_Report_final.pdf adresinden
alindi.

% AIB Group (UK) plc trading as First Trust Bank in Northern Ireland, Bank of Ireland (UK) plc,
Barclays Bank plc, HSBC Group, Lloyds Banking Group plc, Nationwide Building Society,
Northern Bank Limited, trading as Danske Bank, The Royal Bank of Scotland Group pilc,
Santander UK plc (in Great Britain and Northern Ireland).
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CMA’nin 9 Agustos 2016 tarihinde yayinladigi “Perakende Bankacilik
Piyasa Arastirmasi Final Raporu”¥nda mevcut regiilasyon yapisi,
endustrinin alt yapisi, kisilerin mevcut hesaplari ve musteri davranislari,
kiguk ve orta Olgekli bankalarin yapisi, piyasaya giris ve ¢ikis engelleri ve
rekabete olumsuz etki eden unsurlar belirlenmigtir. CMA s6z konusu
incelemeyi rekabet ortamina olumsuz etkilerin bulunup bulunmadidi, eger
olumsuz etki bulunuyorsa gerekli aksiyonlarin alinmasi veya alinmasina
O6nayak olmasi amaciyla gergeklestirdigini belirtmistir. Anilan raporun ikinci
kismi olan “Careler” béliminde bireysel misteri hesaplarinin ve kigik / orta
oOlcekli bankalarin iyilestiriimesinin musterilerin yararina olacagi belirtiimistir.
ilaveten, 06.11.2014 tarihinde yayimlanan CMA’'nin perakende bankacilik ve
musteri hesaplari arastirmasi kapsaminda 5 bagimsiz arastirmacinin
atandigi ve ilgili tarihten final raporunun yayimlandi§i tarih olan 09.08.2016
tarihine kadar arastirmalarin devam ettigi, kisisel musteri hesaplarinin
incelendigi, riskten korunma kapsamindaki doéviz islemleri ile sigorta
islemlerinin arastirmanin kapsami disinda birakildig bilgisine yer verilmistir.
Acik bankacilik sisteminin olugsmasinda ve gerekli dizenlemelerin
yapilmasinda mihenk taslarindan olan s6z konusu raporda 6zetle;

e Biyik Britanya ve Kuzey irlanda’da hesaplarin; kisisel miisteri
hesabi, ticari musteri hesabi ve KOBIi miisteri hesabi olmak (izere (i¢
kategoriye ayrildigi,

e CMA’nin rekabetin bozulmasini ve bunun sebep olacagi zararlari
ortadan kaldirmak veya etkisini azaltmak igin harekete gegmesi
gerektigi,

e Rekabete olumsuz etkileri ve bunun sonucunda olusacak musteri
zararlarini ortadan kaldirmak igin asagidakilerden olusan entegre
¢6zum paketinin uygulanmasi gerektigi;

- Mdagterilerin  farkh drdnlerin fiyatlarini ve hizmet Kkalitesini
kolaylastirabilecegi, farkli oyuncularin pazara girmesini tesvik
edip rekabetin artiriimasini saglayacak,

- Mevcut hesap hizmetlerinin gelistiriimesi ve cari hesap gecislerin
daha da kolaylastiriimasi,

- Kredili mevduat hesabinda yasanan sorunlara o6nlemler
alinmasi,

- Yeni karsilagtirma aragclari vasitasiyla dzellikler KOBI'lerin kredi
fiyat bilgisine daha fazla sahip olmasini saglayacak 6énlemlerin
alinmasi,

%® CMA, Perakende Bankacilik Piyasa Arastirmasi, 2016, Nisan 30, 2023 tarihinde
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57ac9667e5274a0f6c00007a/retail-bankingmarket
-investigation-full-final-report.pdf adresinden alindi.
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gibi careler ileri surilmis ve nihayetinde 2017 yilinda CMA tarafindan
“Perakende Bankacillk Piyasa incelemesi Emirleri”®® (CMA  Emri)
yayimlanmistir. S6z konusu emrin ikinci kismi olan “Agik APl Standartlari ve
Veri Paylagimi” bdlimunin “Uygulama Kurumunun Olusturulmasi” (CMA
Emri'nin 10’'uncu basligidir) bashdinda agik bankacilik uygulama kurumunun
kurulmasina, s6z konusu kurulusun finansmani ve bitgcesi CMA tarafindan
yetkilendirilen kuruluglarca kargilanmasi, diizenlemelerin, zaman gizelgesinin
veya projeksiyondaki  degisikliklerin  Uygulama  Vekili tarafindan
Onerilebilecedi ancak CMA’nin onayinin alinmasi gerektigi veya Uygulama
Vekili ile istisare sonrasi CMA tarafindan gergeklestirilebilecedi belirtiimistir.
Anilan uygulama vekili, ilgili bélumn 11’inci bashgdi olan “Uygulama Vekilinin
Atanmasi” basliginda detaylandiriimisg olup islem saglayicilar tarafindan
CMA onayini miteakiben kararlastirilan dizenlemelere ve zaman
cizelgesine uygun olarak Uygulama Vekili'ni atayabileceklerdir. Uygulama
Vekili gérevini yerine getirirken;

1. Tarafsizhdini ve bagimsizhidini zedeleyen veya zedeleme ihtimali
ortaya ¢ikan,

2. lglevleri sona eren veya sona erme ihtimali yiiksek olan,

3. Gorevini geregi gibi ifa edemeyen veya tatmin edici sekilde
yuritemeyen

durumlar s6z konusu olmadikga CMA tarafindan atanan Uygulama Vekili'nin
gorevine devam edecedi CMA Emirleri'nde yer almaktadir. Ayrica, CMA
Emirleri’nin 11.4’lGncl paragrafinda Uygulama Vekili'nin gbrev siiresinin sona
ermesi ve yeni bir atamanin yapilabilmesi icin CMA tarafindan talep edilen
butin kolaylastirici faaliyetlerin saglayicilar (CMA9 bankalar) tarafindan
yerine getirilecegi belirtiimistir. CMA Emri'nin 11.5’inci paragrafinda ise
CMA9 Bankalari, Uygulama Vekili'nin iglevlerini yerine getirmek veya
gOrevini makul bir sekilde yerine getirebilmesi i¢cin Uygulama Vekili’'nin ihtiyag
duydugu batun is birligi ve yardimlari Uygulama Vekili'ne saglayacaklar
belirtilmistir. 11.6’nci paragrafta ise Uygulama Vekili, CMA Emri ve CMA’'nin
yazili ydnergelerine uydugu surece Uygulama Vekili’nin tim talimatlarina ve
kararlarina uyacaklari belirtiimigtir. Netice itibariyla, Uygulama Vekili'ne genis
yetkilerin verildigi, acik bankacilik faaliyetlerinin, reglilasyonunun ve CMA
Emri ile ydnergelerinin takibinde kilit konumda oldugu gériimektedir. 2017
yiinda yayimlanan CMA Emri ile birlikte Uyulama Kurumu ve Uygulama
Vekili yapilar tesis edilmis olup s6z konusu iki yapi CMA gbézetiminde
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Ancak bahis konusu diizenlemelerden s6z
konusu iki yapinin acgik bankacilik sisteminin gelismesi, standartlarin
belirlenmesi, agik bankacilik ekosisteminin olgunlasmasi slrecine kadar
gegcici nitelikte yapilar oldugu belirtiimektedir.

4 CMA, Perakende Bankacilik Piyasa Arastirmasi Emri 2017, 2017, Nisan 30, 2023 tarihinde
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5893063bed915d06e1000000/retail -banking-
market-investigation-order-2017.pdf adresinden alindi.
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2.3.2 OBIE’nin Faaliyetleri

CMA Emri’nin 10’uncu basliginda kurulmasi gerekli olan uygulama
kurumu sonrasi Acik Bankacilik Uygulama Kurumu (Open Banking
Implementation Entity — OBIE) 2018 yilinda kurulmustur. OBIE’nin 2020 yih
yilhk faaliyet raporu™ (OBIE Faaliyet Raporu) Birlesik Krallik'in acgik
bankacilik sistemine iliskin 6nemli bilgileri icermektedir. OBIE Faaliyet
Raporu’nun giris bélimiinde; G¢ milyondan fazla Birlesik Krallik vatandasinin
acik bankacilik sistemini kullandidi, 301 firmanin piyasada faaliyet gosterdigi
ve 450 firmanin izin iglemlerinin devam ettigi, OBIE’'nin program uygulama
kurumundan kalici personel istihdam ederek ekosistem saglayici bir yapiya
dogru evirildigi, OBIE’nin halkin her kesiminin ihtiyaglarini kargilayacak bir
sekilde 6zellikle azinliklarin ve kadinlarin istihdaminin saglanmasina énem
verildigi, OBIE’nin benzersiz bir uzmanlik ve bilgi birikimi olusturdugu ve bu
kaynagin OBIE’den sonra gelecek girisimlerde de kullaniimasinin faydali
olacagi belirtiimistir. OBIE 2020 yil faaliyet raporunun “Ne Yapiyoruz ve
Neden Onemli” béliminde OBIEnin faaliyetlerine yer verilmistir. Anilan
bélimde;

o “Denetleyici faaliyetler’ baglginda;

- CMA Emri kapsaminda CMAQun gerekliliklerinin izlenip
yonetilmesi,

- Acgik Bankacilik Standartlari ve Yol Haritasinin uygulanmasi,
uygulamalarin performansinin yorumlanmasi,

- Uygulama Vekil’'ne raporlama yapilmasi,

- Performansin ve uygulamalarin beklenenin altinda olmasi
halinde Uygulama Vekili’'ni talimatlarin veriimesinde destekleyici
faaliyetlerin gergeklestiriimesi ve izlenmesi,

e “Acik bankacilik ekosistemini sekillendirmek ve desteklemek”
bashginda;

- Acik bankacilik standartlarinin yayinlanmasi ve surdurilmesi,

- Degerlendirme, danisma ve uygulama faaliyetleri,

Sisteme katilimi tesvik etmek, acik bankaciligin tabana
yayilmasi ve yeni sektérlerde kullaniminin tesvik edilmesi,

- Arastirma, uzman analizi, danigsmanlk, sagduyulu degerlerin
olusturulmasini saglama,

o “Kritik hizmetler ve altyapi saglanmasi” basliginda;

- Gulven ve OBIE gergevesinin olusturulmasi,

- Tum ekosistem kullanicilarina sertifikasyon ve teknik destek
saglama,

- Dolandiricilikla mucadele edilip glvenli bilgi paylagim platformu
saglama

“t OBIE, Yillik Rapor, 2020, Nisan 30, 2023 tarihinde https://assets.foleon.com/eu-west-
2/uploads-7e3kk3/48197/obie-ra-artwork10096a5716bf302.5853a6¢2c203.pdfadresindenalindi.
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olmak lzere OBIE’nin faaliyetleri temelde 3 baslik altinda agiklanmistir.

OBIE Faaliyet Raporu'nda ayrica acgik bankacilik o6zellikli Urin ve
hizmetlerin Haziran 2018 ila Aralik 2020 arasindaki API sayisina yer verilmis
olup Aralik 2020 itibariyla toplam 800 milyon adet islemde API kullanildigi ve
biyime istahinin yiiksek olduguna dikkat gekilmistir. Ote yandan agcik
bankacilik sisteminin OBIE platformu zerinden akmadidi, bankalarin kendi
platformu Uzerinden iglemlerin gerceklestirildigi bilgisine yer verilmistir.
Ayrica, OBIE Faaliyet Raporu'nun 20°'nci ve 27’inci sayfalarinda Birlesik
Krallik'taki agik bankacilik APl sayisina ve hangi amagclarla kullanildigina
iliskin bilgilere yer verilmistir. S6z konusu raporda Birlesik Krallik'ta Aralik
2020 donemi itibariyla agik bankacilik faaliyetleri kapsaminda yaklasik 800
milyon kez API kullanildi§i ve bu sayinin bir 6énceki seneye goére 2,4 kat
arttigini belirtmektedir. OBIE Faaliyet Raporu’nun 27’inci sayfasinda ise
tiiketiciler ve KOB/'lerin hangi amagla kullandiklarina yer verilmistir. Birlesik
Krallik'ta kigisel kullanicilarin agirlikli olarak kisisel finansal bilgilerinin
ybnetimi, hesap ve Urunlerinin tek kanaldan yonetiimesi amaciyla
kullandiklari, KOBI'lerin ise finansal yonetim, elektronik ticari ddeme,
muhasebe, vergi ve nakit akigi yonetiminde agik bankacihidr kullandiklari
asagidaki grafikten goriimektedir.

UYGULAMA MAGAZAS| PROPORSIYONU
(BIREYSEL TUKETICILER)

m Bireysel Finans Araci m Banka Hesabi Birlestirme m Uriin Kargilastirma
Kredi Dosyas| Gelistirme = Mikro Birikim = Finansal Koruma

mBagis m Borg Tavsiyesi mYatirim Araci

= Kredi/ Otomatik Kredili Mevduat mDoviz m Mortgage
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UYGULAMA MAGAZAS| PROPORSIYONU
(KOBI)

® KOBI Finansal Yénetim o E-ticaret Odemeleri ® Muhasebe ve Vergi Nakit Akigt

M Kredi ve Alternatif Borglar M Kimlik Dogrulama M Borg Yonetimi B Onay Yénetimi

Sekil 2.3.1 Birlesik Krallik'ta Agik Bankacilik Uygulamalarinin Bireysel Miisteri ve KOBI Bazinda
Kullanim Alanlari
Kaynak: OBIE 2020 Faaliyet Raporu ss.21.

CMA Raporu, CMA Emri ve Faaliyet Raporu’nun incelenmesi
sonucunda 6zetle su sonuglara ulasiimistir:

e OBIEnin finansmaninin CMA9 bankalari tarafindan saglandigi
ancak bagimsiz olarak faaliyet géstermesinin Uygulama Vekili'nin
g6revi oldugu belirtilmistir.

e OBIE, CMA Emirlerinin yerine getirimesi kapsaminda kurulmus
gecici nitelikli bagimsiz bir mutegsekkildir.

e Anilan emirlerin yerine getirimesinde OBIE ve Uygulama Vekiline
sorumluluklar yuklenmistir.

e CMA Emrine gore Uygulama Vekili OBIE'ye liderlik etmelidir,
dolayisiyla OBIE’nin yénetim kurulu bagkani Uygulama Vekili'dir.

e Uygulama Vekili, CMAQ'un gerekliliklerinin belirlenip
uygulanmasindan sorumluyken OBIE ise Uygulama Vekili'ni
destekleyici faaliyetlerden sorumludur.
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e Uygulama Vekili, CMA Emirleri kapsaminda hareket ederken cesitli
paydaglarin goruglerini da almasi gerekmektedir. Uygulama Vekili,
Uyeleri Birlesik Kralllk'in 9 bilylik bankasi (CMA9), Pay.UK, Odeme
Sistemleri Duzenleyicisi, sektdr temsilcileri, Bilgi Komiserligi Ofisi
(ICO), Birlesik Kralhk Hazinesi, FCA, kuglk isletmeler ve bagimsiz
temsilcilerden olusan Uygulama Kurulusu Yonlendirme Grubu
(Implementation Entity Steering Group - IESG)na baskanlik
etmektedir.

e |ESG’nin sorumlulugu, CMA Emri'nin uygulanmasi kapsaminda
Uygulama Vekili'ne tavsiyelerde bulunmaktadir. Ancak o6nemle
belitmek gerekir ki, IESG’nin buradaki kararlari tavsiye niteligindedir
ve mutabakat saglanamadi§i durumda Uygulama Vekili karar
vermeye yetkilidir.

e OBIE bunyesinde rehber ekibi bulunmakta olup agik bankacilik
ekosistemine iliskin mutabakati saglanan konularda rehber
olusturulmasi galismalarini yapmaktadir.

e OBIEnin merkez ofisi kurumun bitgesinin ydnetiimesinden
sorumludur.

e OBIE binyesinde bulunan “Paylasilan Hizmetler” biriminin finans,
insan kaynaklari, program yonetimi, risk yonetimi, guvenlik,
dolandiricihkla micadele dahil olmak Uzere bilgilerin amaca uygun
ve uygun maliyetlendiriimis olarak sunulmasi ve ylratilmesi gibi
sorumluluklari bulunmaktadir.

e OBIE bunyesinde “Standartlar’ biriminin bulundugu ve en iyi
standartlarin sunulup agik bankacilik APTleri i¢cin uygunlugundan
sorumludur.

e OBIE bilnyesinde bulunan “Politika” birimi CMA Emri'nin
uygulanmasinin saglanmasini destekleyecek duzenleyici, kamu
politikalarina uygun, dis tavsiyeleri de g6z 6énunde bulundurarak
politika gelistirimesinden sorumludur.

2.3.3 Birlesik Krallikta Agik Bankaciligin Gelecekteki Yapisi

Kitabin énceki bdliminde de bahsedildigi gibi OBIE agik bankacilik
sisteminin olgunlasmasi, tesvik edilmesi, standartlarin belilenmesi, CMA
Emirlerinin  uygulanmasinin saglanmasi ve vyol haritasinda belirtilen
hususlarin tamamlanmasini saglamak amaciyla kurulmus yari 6zerk nitelikte
(OBIE bagimsiz faaliyet yuritse de CMA'nin gézetimindedir.) bir kurulustur.
Bu bdlimde OBIE’den sonra gelecek olan kurulusa yonelik Birlesik Krallik
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strateji belgeleri ve kurumlar arasi ortak mutabakat metinleri incelenerek
gelecekte olusturulmasi planlanan kurulus hakkinda bilgiler verilecektir.

Birlesik Kralllk Hazinesi, CMA, FCA ve PSR tarafindan 25.03.2022
tarihinde ortak politika belgesi42 (Politika Belgesi) yayinlanmigtir. S6z konusu
politika belgesine CMA’nin 24.03.2022 tarihli “CMA’nin Agik Bankacilik
Carelerinin Gelecekteki Gozetimi”*® isimli rapor kaynak teskil etmistir. Bahis
konusu raporda gelecekte olusturulmasi planlanan kurulugsun amaci,
bagdimsizligi ve hesap verilebilir nitelikte liderlik 6zelliklerine sahip olacagi,
yeterli kaynaga sahip olacag, tiiketicilerin ve KOBI'nin yeterli derecede
temsil edileceg@i, surdurulebilir ve uygulanabilir yapida olacagina yer
verilmigtir. Ayrica izleme ve gegis duzenlemeleri hakkinda da bilgiler
verilmistir.  25.03.2022 tarihli kurumlar arasi ortak politika belgesi
incelendiginde;

e Birlesik Krallik’'taki acik bankacilik sisteminin gelismesinde baslica
onemli rol oynayan OBIE’nin halefinin olusturuimasinin énemli
oldugu,

e CMANIn da 2017de vyayinladigi CMA Emri sonrasinda
gerceklestirdigi gibi OBIE sonrasi kurulacak yeni kurulusta da
denetleme faaliyetlerine devam etmesinin énemli oldugu

belirtilmigtir. Politika Belgesi'nin “Otoriteler Arasi Calisma” basliginda OBIE
sonrasi gelecekte olusturuimasi planlanan yapi hakkinda &nemli
degerlendirmelere yer verilmistir:

v" Mevcut durumda; OBIE'nin CMA tarafindan denetlendigi, 2017 tarihli
CMA Emri ve yol haritasi kapsaminda OBIE'nin faaliyetlerini
gerceklestirdigi belirtimis olup CMA'nin_yol haritasi kapsaminda
surecin _tamamlandiginin ve OBIE sonrasi yeterli dizenlemelerin
yurarlikte oldugunun CMA tarafindan kabul edilmesi sonrasinda
surec sona erecektir.

v' Gegici durumda; OBIE sonrasi olusturulacak gelecekteki yapinin
acik bankacilik sisteminin geligtirilmesi icin daha fazla sorumluluk
almasi gerektigi belirtiimis olup CMA talimatlarina tabi bankalarin

“2 Birlesik Krallik Hiikumeti, Joint statement by HM Treasury, the CMA, the FCA and the PSR on
the future of Open Banking, Mayis 1 2023 tarihinde
https://www.gov.uk/government/publications/joint-statement-by-hm-treasury-the-cma-the-fca-
and-the-psr-on-the-future-of-open-banking/joint-statement-by-hm-treasury-the-cma-the-fca-and-
the-psr-on-the-future-of-open-banking adresinden alindi.

“CMA, The future oversight of the CMA’s Open Banking remedies, 2022, Mayis 1 2023
tarihindehttps://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachme
nt_data/file/1086515/Consultation_response_publication.pdf adresinden alindi.
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sorumluluklarinin devam edecegi, mevcut ara déonem kalici ve uzun
vadeli dizenlemelerin yapilacagi tarihe kadar devam edecektir.

v" Gelecekteki durumda; Uzun vadeli ve kalici diizenlemeler ortaya
konulacak ve olusturulacak yeni kurulusun sistemi gelistirmeye
devam etmesi gerektigi belirtiimistir.

Birlesik Krallik Hazinesi, CMA, FCA, PSR tarafindan kabul edilen ortak
mutabakat metninde s6z konusu kurumlarin gelecekte olusturulmasi
planlanan kurulus igin bir vizyon saglamak igin calistiklarini ve tasarlanan
kurulusun anayasal bir kurulus olarak faaliyet gostermesi gerektigi
belirtiimistir. Yeni kurulacak kurulustan su beklentiler talep edilmektedir:

¢ Mevcut olan standartlarin ve gergevenin korunup gelistiriimesi,

e Ortak Duzenleyici Gozetim Komitesi (Joint Regulatory Oversight
Committee - JROC) tarafindan yeni kurulacak olan kurulusun
denetlenmesi,

e “CMA’nin Acgik Bankacilik Carelerinin Gelecekteki Gozetimi™*
raporunda belirttigi gibi bagimsiz ve etik davraniglari tesvik eden bir
yaply! haiz olmasi,

e TUm paydaslarin haklarini koruyup gézetmesi,

e Yeterli mali ve beseri kaynaga sahip olmasi,

e Acik bankaciigin ve gelecekte gelisebilecek acgik finans gibi
kavramlarin gelistiriimesine yardimci olmasi

yeni kurulacak kurulusun sahip olmasi gereken o6zellikler olarak ortak
mutabakat metninde yer almistir. Ortak mutabakat metninde belirtilen en
onemli hususlardan birisinin JROC oldugu goériimustir. S6z konusu komite
Birlesik Krallik Hazinesi, CMA, FCA, PSR tarafindan ortaklasa yonetilecek
olup yeni bir komite olarak tesis edilecektir. Mevcut durumda OBIE
faaliyetleri CMA tarafindan denetlenirken gelecekte kurulmasi planlanan
yapinin denetiminin JROC’ca yapilacagi belirtiimistir. JROC’un 6zellikleri de
su sekilde sayillmigtir:

e OBIE sonras! kurulacak olan gelecekte tesis edilecek kurulus icin
bltin paydaslarin dnerilerinin de g6z 6ninde bulundurulmasini
saglayarak onerilerde bulunacaktir.

e Mevcut durumda CMA9 tarafindan finanse edildigi sistemden daha
katilimci bir sisteme gegis i¢in uzun vadeli bir finansman modelinin
tasarlanmasinda gorev alinacaktir.

e Gegis surecinde gelecekte olusturulacak kurulusun slreg¢ tasarimi
denetlenecektir.

e 2017 tarihli CMA Emri kapsaminda ortaya konulan yol haritasina
belirtilen hususlari daha da gelistirmek, acik bankacilik kapsaminda

“Ag.e. ss.9.
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paylasilan verilerin daha glvenilir ve demokratik hale getirilmesi icin
paydaslarla yakin ¢alisma igerisinde olmalidir.

e Resmiyet kazanana kadar gelecekte olusturulmasi planlanan
yapinin gegis surecinin danismanligini yapacaktir.

e Gegici dizenlemelerin kalici hale gelmesi surecinde danismanlik
faaliyetleri yapacaktir.

25.03.2022 tarihinde alinan yukarida detaylarina yer verilen Politika
Belgesi sonrasinda 17.04.2023 tarihinde JROC tarafindan “Birlesik Krallik’ta
Acik Bankaciligin Bir Sonraki Asamasi igin Oneriler®® (JROC Gelecek
Vizyonu) baglikh dokiman yayinlanmigtir. S6z konusu dokiman
incelendiginde Birlesik Krallik'ta agik bankacilik vizyonunun olusturulmasi
kapsaminda uzun dénemli, bagimsiz ve gelismis ilerlemelerin tesisine
yonelik agiklamalara, gelecekte olusturulacak agik bankacilik denetim ve
dizenleme regulatériine, s6z konusu kurulusun olusturulmasina kadar
OBIE’nin aksiyon ve eylemleri, yol haritasina, JROC’un roli ve 6nceliklerine
ve paydaslarla iligkilere iliskin detayli agiklamalara yer verilmistir.

Idari Hizmetler [ Daha fazla
(Izinler) Idari Hizmetler (Sertifika ve diger alternatifler) | uygulama
destegdi

Temel Hizmetler
Acik bankacihigin siurekli geligimi igin temel
faaliyetler (Standartlar milkemmeliyet

merkezi)
Yeni standartlar Uygunlugun ve
gelistirmek ve mevcut uygulamanin
olanlan izlenmesi

glincellemek/gelisgtirmek
Uygulanabilir oldugunda | Yenilikgiligi ve
rehberlik gelistirmek rekabeti
desteklemek
Gerektiginde ekosistem igbirligini bir araya
getirmek ve kolaylastirmak

Ekosistemin . - . Diger
desteklenmesi . Destek_ h'.Z".‘e“e” orpeklerl. .| sektorlere
ve tesvik Gerekli, ancak bir dizi alternatif pazar secenegi ve iilkelere
LESVI gibi. Orn. merkezi, rekabetci pazar vb. ]
edilmesi rehberlik

Sekil 2.3.2 JROC Gelecek Vizyonu Dokiimaninda Belirtilen Gelecekteki Kurulusun Yapisi
Kaynak: JROC’un 17.04.2023 tarihli Birlesik Krallik'ta A¢ik Bankaciligin Bir Sonraki Asamasi

Igin Oneriler ss.20.

“*JROC, Recommendations for the next phase of open banking in the UK, 2023, Mayis 1 2023
tarihindehttps://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachme
nt_data/file/1150988/JROC_report_recommendations_and_actions_paper_April_2023.pdf

adresinden alindi.
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JROC’un bahis konusu dokimaninin 3’Uncli bolimi olan “Gelecek
Kurumunun Tasarimi’nda OBIE’nin yerini almasi dudstnilen kurulus
hakkinda aciklamalara yer verilmis olup s6z konusu kurulusun merkez ve
destekleyici hizmetlerine iliskin bilgilere izleyen sekilde yer verilmistir.

Gelecekte olusturulmasi planlanan kurumun temel olarak yeni
standartlar gelistirme, gilncelleme, ilerletme, izleme ve uygulama,
uygulanabilir oldugunda rehberlik etme, rekabet ve inovasyonu destekleme,
gerektiginde ekosistem igbirligini bir araya getirmek ve kolaylastirmak olarak
faaliyetleri temellendirilmistir. Ilgili kurulusun destekleyici islemleri ise;
sertifikasyon ve izin islemleri, daha fazla uygulama destegi, ekosistemin
desteklenmesi, diger sektor ve llkelere danigmanlik olarak tasvir edilmistir.
JROC Gelecek Vizyonu'nun “Gelecekteki Kurulusa igin ilkeler” bashiginda
s6z konusu kurulusun sahip olmasi gereken ilkelere yer verilmis olup 6zetle;

e Savunmasiz Ozelliklere sahip olan son kullanici ve kigik kuruluslar
da dahil olmak Uzere paydaslarin tamamini bir araya getirerek yeni
standartlar ve hizmetlerin belirlenmesini tesvik edici,

o Gelecekteki kurulus JROC tarafindan belirlenen eylemlere gore
hareket edecek olup ylksek kurumsal yodnetisim standartlarina
sahip,

e JROC Gelecek Vizyonu'nda belirtilenler de dahil olmak tGzere CMA
Emri disindaki faaliyetleri de Ustlenerek iginde bulunulan gegici
durumun gelistirilip 6lgeklendiriimesini saglayacak,

e BUtln paydaslarin ¢ikarlarini adil ve etkili sekilde temsil edecek,

e Sadece Birlesik Krallik’taki 9 buylk banka tarafindan degil orantili
olarak butlin paydaglarca finanse edilecek sekilde uzun vadeli bir

diizenleyici ¢cergeveye sahip,

¢ Acik bankacilik sistemindeki kesintileri en aza indirecek bir yapi tesis
edecek,

e Aclik bankaciligin 6tesindeki agik finans ve akilli veri girigsimleri gibi
gelismeleri sisteme uyarlayabilecek ve destekleyecek

Ozelliklere ve ilkelere sahip olmasi gerektigi belirtiimigstir.
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Toparlamak gerekirse, Birlesik Krallik, Diinya’da bankacilik sisteminin
modern anlamda ilk ortaya c¢iktigi, Dinya’da finansal islemlerin en fazla
yapildigi Ulkelerin basinda gelmektedir. Bilinen anlamdaki bankacilik
sistemini derinden sarsan ve birgok inovasyonun ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayan agik bankacilik sistemi Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikmis, daha
sonra Avrupa Birligi'nde PSD ve PSD2 dizenlemeleri yayimlanmis, Birlesik
Krallik da ilgili dizenlemeleri kendi meri mevzuatina uygulamis ve ileri
go6tirmustir. CMA'nin rekabetin gelisip tekellesmenin 6niine gegilmesi igin
ilk olarak 2014 yilinda yayinladidi final taslagini ise 09.08.2016 tarihinde
yayimlanan “Parakende Bankacilik Piyasa Arastirmasi Final Raporu” ile agik
bankacilik sistemi temellendiriimis ve sonrasinda yayimlanan 2017 tarihli
CMA Emiri ile OBIE'nin kurulup agik bankaciligin standart ve givenli bir
sistem olarak tesis edilebilmesi i¢in yasal zemin olusturulmustur. Yukarida
detaylar agiklandigi Gzere CMA, OBIE’yi Birlesik Krallik’taki 9 blylk banka
tarafindan finanse edilen, yonetim kurulu baskaninin Uygulama Vekili
oldugu, CMA Emri'nin gerceklestiriimesine yardimci olmasi misyonuna sahip
gegici nitelikli bir kurulus olarak tesis etmistir. Birlesik Kralik’daki agik
bankacilik  sisteminin olgunlagsmasi, sistemin halk  tarafindan
benimsenmesiyle birlikte icinde bulunulan gegis strecinden kalici bir yapinin
olusturuldugu, uzun vadeli bir denetim ve dizenleme yapisina gegis icin
25.03.2022 tarihinde Birlesik Kralllk Hazinesi, CMA, FCA, PSR tarafindan
ortak mutabakat metni hazirlanmis ve JROC’un olusturulup OBIE sonrasi
yeni yapinin tesisine yonelik girisimler baglamis ve 17.04.2023 tarihinde
JROC Gelecek Vizyonu agiklanarak agik bankacilik sisteminin iginde
bulunulan durum, gecis dénemi ve gelecekte olusturulacak regulasyon
sisteminin sahip olmasi gereken ilke ve 6zelliklere iligkin detayh agiklamalar
yapilarak JROC Gelecek Vizyonu46'nun 32’'nci sayfasinda yol haritasi
belirlenmistir. S6z konusu yol haritasina gére 2024 yilinin ikinci ¢eyregine
kadar belirtilen hususlarin tamamlanmasi 6ngérilmektedir.

2.4. Tirkiye’de Ag¢ik Bankaciligin Yasal Diizenlemeleri ve Uygulama
Yontemleri

Rekaberlik: iginde bulunulan iligkinin yatay ya da dikey olup
olmadigindan ari olarak hem rekabetci hem de igbirlik¢i bir strecin hakim
oldugu paradoksal bir iligki olarak tanimlanmaktadir.*’ Acik bankacilik
sistemi de her seyden o6nce guvenli, belirli protokollere ve standartlara
uyumu gerekli kilan, 6zellikle KVKK ve Bankacilik Kanunu basta olmak
uzere belirli kural setlerine uyulmasini gerektiren, teknoloji ve “Fintech”
kuruluslarinin, yatay ya da dikey iligki icerisinde olup olmadiklarina
bakilmaksizin hem rekabet hem de isbirligi icerisinde olmalari kavramini

“*Enver Sedat Giiltekin, Birer Fintech Olusumu Olarak Tiirkiye'de Odeme Sistemleri ile Odeme
ve Elektronik Para Kuruluslari ve Bir Denetim Modeli Onerisi, 2021, ss.32.

" Hsin-Hui Chou, Judy Zolkiewski, Coopetition and value creation and appropriation: The role of
interdependencies, tensions and harmony, Industrial Marketing Management, 70, ss.26.
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belirten “Rekaberlik” prensibi gcercevesinde sisteme dahil oldugu, TCMB ve
BKM gibi kuruluglarin kural ve mutabakatinin alinmasini gerekli kilan genis
bir ekosistemdir.*® Bircok oyuncunun ekosistemde yer almasinin bir sonucu
olarak basta TCMB ve BDDK tarafindan birgok dizenleme yururlige
konulmus ve konulacaktir. Kitabin bu bagliginda, Turkiye’de agik bankacilik
sistemini olusturan yasal dizenlemeler ve uygulamada yer alan hususlarin
neler olduguna iligskin agiklama ve érneklerden bahsedilecektir.

2.4.1 Tiirkiye’de Agik Bankacihiga iligkin Yasal Diizenlemeler

Avrupa Birligi'nde 01.11.2009 tarihinde yirirlige giren PSD ile paralel
olarak 27.06.2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun ile Turkiye’de 6deme sistemleri ve agik bankaciliga iliskin temel
hususlar belirlenmisti. PSD diizenlemesi sonrasi sektorde yasanan
gelismelerle birlikte 2012 yilinda c¢alismalara baslanip 2015 itibariyla
sonlanan ve Kasim 2015 itibariyla yayimlanarak 12.01.2016 tarihinden
itibaren Avrupa Birligi'nde uygulanmaya baslanan PSD2 ile birlikte, basta
“Fintech” kuruluslari olmak tzere, Uglincl parti kuruluslarin bazi bankacilik
hizmetlerini yapmasinin énu acilmigtir. Avrupa Birligi'nde sektérin dnculik
ettigi bu degisim sureci, Turkiye’de mevcut 6deme hizmetleri yapisinda
goérllen revizyon ihtiyaci, yabanci yatirnmcilarin bu alana olan ilgisinin
artmasi, 6deme hizmetleri alaninda gorilen kiresel gelismeler ve PSD 2
kapsaminda Avrupa Birligi mevzuati go6zetilerek yapilan degisiklikler
22.11.2019 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 7192 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun’la sekil bulmustur.”® 7192 sayill Kanun ile acik bankacihdin tanimi
yapilmistir. Ayrica 2013 yilinda yayimlanan 6493 sayili kanunla 6deme
hizmetlerinin denetim otoritesi BDDK iken 2019 yilinda yayimlanan 7192
saylili kanun ile TCMB’ye devredilmisgtir.

- 01.12.2021 tarihinde TCMB'ce “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik” yayimlanmistir.
S0z konusu ydnetmeligin 59’'uncu maddesinde 6zetle;

e Rekabete duyarl verilerin, kullanicilarin bilgilerinin paylagiimasina
iliskin usul ve esaslarinin Rekabet Kurumu’nun goériisti alinarak
TCMB’ce yapilacak dizenlemeler ile belirlenecedi,

e llgililerin aralarindaki erisimin birinci fikra uyarinca TCMB'ce
belirlenen tim yukiumluliklere uyum saglamasi gerektigi,

8 A.g.e. ss. 25-33.
* Giiltekin, A.g.e., 5.28.
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e TCMB’'ce belirlenen standartlara uyum saglanip saglanmadidi, BKM
tarafindan ise mutabakat islemlerinin, kontrol ve
degerlendirmelerinin yapilacag,

e Sistemsel kontrollerin BKM’ce vyapilacagi, kontroller sonucunda
durumlari mispet sonuglanan sirketlerin BKM’nin internet sitesinde
acgliklanacagl ve kurumun internet sitesinde yer verilecegi, yurutilen
teknik kontrol ve degerlendirme periyodunu problemsiz tamamlayan
ve BKMce kayit altina alinan 6deme hizmeti saglayicilarinin
Odemeler alaninda hizmet verebilmesi icin TCMB’ce gerekli
lisanslama sureglerinin ardindan yetkili 6deme hizmeti saglayicisi
olabilecegi,

e Bilnyesinde 06deme hesabi  bulunduran 6deme  hizmeti
saglayicilarinin, gerekli lisanslama ve izin sureglerinin ardindan
faaliyet izninin alinmasinin akabinde azami olarak 6 ay igerisinde
TCMB’ce belirlenen standartlar kapsaminda BKM sistemine
baglanarak, talepte bulunan tim diger yetkili 6édeme hizmeti
sunanlara gerekli sistemsel altyaplyr sadlamasi gerekecedi, bu
kapsamda gerekli lisanslama ve vyetkilendirmeyi haiz olmayan
kuruluglarin sisteme girmesinin engellenmesi gerektigi,

e Odeme hizmeti sunan kuruluslarin mevduat, kredi karti, fon aktarim
mekanizmalari ve elektronik paraya iliskin hesaplarin 6deme
hesaplari olarak nitelendirilebilecegi, TCMB’nin bu sayilanlar disinda
kalan ancak 6demeler hususunu ilgilendiren diger tim hesaplarin da
yetkilendirme ve lisanslama hakkinda karar mercii oldugu,

e Odeme hizmeti faaliyetinde bulunan sirketlerin, 6zetle bankacilik
islemlerinden mevduat ve &demelere iliskin hesaplarin 6deme
hesabi niteligini haiz oldugu, ayrica TCMB tarafindan belirlenen
diger hesaplarin da bu kapsamda yer alacagi

hikiimlerine yer verilmistir. ilgili yonetmelik basta édeme emri baslatma ve
hesap bilgisi hizmetleri olmak Uzere &deme islemlerine iligkin ikincil
diizenlemeleri icermektedir. ilgili ydnetmeligin gegici 1’inci maddesinin
dokuzuncu fikrasinda;

“

Nezdinde &deme hesabi bulunduran diger tiim O&deme hizmeti
saglayicilari, Banka Odeme Sistemlerinde gergeklestirilen hesaba édeme
islemleri agisindan toplam adedine gére ilk on katiimci arasinda yer alan
6deme hizmeti saglayicilari igin bu fikra kapsaminda Banka tarafindan
o6ngérilen slirenin tamamlanmasinin ardindan bu Ydénetmeligin 59 uncu

41



Turkiye Bankalar Birligi

maddesinin  besinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi gereken
ylkdamllliikleri bir yil icerisinde yerine getirir. Banka, bu siireyi, her defasinda
alti ayr asmamak (izere iki kez uzatmaya yetkilidir. Nezdinde 6deme hesabi
bulunduran diger tim &deme hizmeti saglayicilari, Banka Odeme
Sistemlerinde gerceklestirilen hesaba 6deme islemleri acisindan toplam
adedine gore ilk on katilimci arasinda yer alan édeme hizmeti saglayicilari
icin bu fikra kapsaminda Banka tarafindan 06ngériilen  sirenin
tamamlanmasinin ardindan bu Yénetmeligin 59 uncu maddesinin besginci
fikrasi kapsaminda yerine getirmesi gereken yiikimliliikleri bir yil icerisinde
yerine getirir.”

hikmu ile islem hacmi agisindan en blytk 10 bankanin 01.12.2022 tarihine
kadar gerekli c¢alismalarin tamamlanip BKM Uzerinden “Fintech”
kuruluglarina mdusterilerin  bilgilerini paylasmasi (musterilerin rizasi da
alinarak) gerektigini belirtmistir.

Odeme mevzuatinin yani sira BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik ile
acik bankacilik diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemenin 3’tinci maddesine
gore agik bankacilik;

“a) Agik bankacilik servisleri: Miisterilerin ya da mlisteriler adina hareket
eden taraflarin API, web servis, dosya transfer protokolii gibi yéntemlerle
bankanin sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini
gerceklegtirebildikleri  veya gergeklestiriimesi igin  bankaya talimat
verebildikleri elektronik dagitim kanalini”

ifade etmektedir. Ayni dizenlemede API ise;

“c) API: Bir yazilmin baska bir yazilmda tanimlanmis islevleri
kullanabilmesi i¢in olusturulmug uygulama programlama aray(izii”

olarak tanimlanmigtir. Bununla birlikte acik bankaciliga iligkin detayl
dizenlemelere yer veriimemis, diger usul ve esaslarin BDDK tarafindan
diizenlenecegi belirtiimistir.

Acik bankacilikla ilgili en o6nemli dizenlemelerden biri BDDK’nin
29.12.2021 tarihinde yayimladigi Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar ile
Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Ydénetmelik (Servis Bankacihdi
Yénetmeligi) ile uygulamaya gegmistir. ilgili yénetmeligin “Tanimlar ve
Kisaltmalar” baslikli 3’incti maddesinde;

“
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a) Acik bankacilik servisleri: BSEBY’nin 3 {incii maddesinde tanimlanan
acik bankacilik servislerini,

b) Arayliz saglayici: Mobil uygulamasi ya da internet tarayicisi
temelli arayiizii (izerinden,  servis  bankasinin  sundugu  bankacilik
hizmetlerine  bankanin ag¢ik bankacilik servisleri yoluyla ulasarak,
mlisterilerinin  bankacilik islemlerini gergeklestirmesine imkéan saglayan
sermaye sirketi seklinde kurulmus isletmeleri,

i) Servis bankasi: Servis modeli bankaciligi hizmetlerini sunan bankay,

i) Servis modeli bankaciligi: Arayiiz saglayicilarin
sunduklari arayiiz yoluyla, mdigterilerin servis bankalarinin sistemleriyle
dogrudan acgik bankacilik servisleri araciligiyla baglanti kurarak servis
bankasi (lzerinden bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri hizmet
modelini,”

hikdmleri ile 6nemli tanimlamalara yer verilmistir. Bahis konusu
Yodnetmeligin 13’Uncu maddesinde ise servis modeli bankacihdi (BAAS)'na
iliskin agiklamalara ve genel kurallara ver verilmistir. Agik bankacilik
agisindan ¢ok dnemli bir diizenleme olan s6z konusu ydnetmelikte BAAS is
modeline iliskin detayli agiklamalara bu g¢alismanin ilerleyen bdélimlerinde
yer verilecektir.

2.4.2 Tirkiye’de A¢ik Bankacilik Uygulamalari

01.12.2021 tarihinde TCMB tarafindan yayimlanan Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik
ile AISP ve PISP hizmetleri 6deme hizmeti olarak kabul edilmis olup islem
hacmi bakimindan en blyik 10 bankanin bahis konusu Yénetmeligin gegici
1’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi kapsaminda 01.12.2022 tarihine kadar
gerekli hazirliklari gerceklestirerek BKM (izerinden mdusteri verilerini
paylasmasi gerektigi belirtiimigtir.

islem hacmi bakimindan en biiyiik 10 banka 01.12.2022 tarihine kadar
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yoénetmelik'in 59’'uncu maddesinde belirtilen yukidmldliklerini
yerine getirmesi ve BKM’ye baglanmasi gerekmektedir. S6z konusu is
akisina izleyen tabloda yer verilmigtir.
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Sekil 2.4.1. A¢ik Bankacilik Sisteminin Tiirkiye'deki Isleyisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusgtur.

Sekilden de goriilecegi Gzere, hesap hizmet saglayicilar olan bankalar,
APrl'leri vasitasiyla BKM’'ye baglanarak mdasteri verilerini mugterilerin
rizasinin da alinmasiyla paylagacaklardir. Hesap bilgileri hizmet saglayicisi
(AISP) ve 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi (PISP) hizmetlerini
sunan “Fintech” kuruluslari mugteri bilgilerini dogrudan BKM’'den temin
edebilecektir. Bahis konusu sistemde bankalar ile “Fintech” kuruluslarinin
herhangi bir baglantisi bulunmamaktadir. Bankalar vermis oldugu musteri
bilgilerinin hangi “Fintech” sirketi tarafindan alindigi bilgisine sahip
olamayacaktir. S6z konusu isleyiste BKM'ye ¢ok énemli bir rol dismektedir.
Gerekli faaliyet izni ve lisans hizmetinin “Fintech” kurulusu tarafindan alinip
alinmadigi, gerekli sistemsel gerekliliklere uyulup uyulmadiginin
mutabakatini BKM gerceklestirecek, ancak vyetkili ve lisansa sahip
kuruluslara ilgili bilgiyi paylasabilecektir. AISP lisansina sahip olan kurulusa
bu kapsamda bilgilerin paylasimi, PISP lisansina sahip olan kurulusun da
yine bu amaca matuf bilgilerin paylasimi BKM’'nin dogrulamasi sonucunda
gerceklestirilecektir.

TCMB Subat 2022’de Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri
(GHVPS) API ilke ve Kurallari (Siirim 1.0.0) isimli dokiiman yayimlamis olup
APl'lere iliskin standartlar belirlemistir. S6z konusu standart ile Birlesik
Krallk'taki agik bankacilik otoritesi olan OBIE gibi tek bir standart ile
ilerlenmesi saglanmistir. Bahis konusu API standartinin “2. Kapsam ve
Dayanak” béliminde; Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nin  59’uncu
maddesinin birinci fikrasi kapsaminda anilan belgenin yayimlandigi, 6deme
hizmeti faaliyetinin saglanabilmesi icin ilgili taraflar arasindaki teorik ve

44



Acik Bankacilik Uygulamalari, Potansiyel Etkileri ve Denetim Modeli Onerisi

eylemsel yukumlaliklere iliskin bilgi vermek igin anilan dokimanin
hazirlandigi belirtiimistir.

Bahis konusu dokiman ile Avrupa Birligi'nde parcali olan API
standardinin (Almanya’da Berlin Group NextGenPSD2, Fransa’da STET,
Polonya’da Polish Bank Association, Slovakya’da Slovak Bankin
Association gibi olusumlar cesitli APl standartlarini olusturmaktadir.)
Tarkiye'de o6nune gecilip tek bir APl standardinin belirlenmesi ile
karmasikligin  6nliine gecilmesi adina olumlu bir gelisme oldugu
dusundlmektedir.

Asagida Temmuz 2023 doénemi itibariyla bankalarin API portallari
Uzerinden geligtiricilere sunduklari APIl'lerin sayisina yer verilmektedir.
Tablodan da goérilecedi lGzere Tlrkiye’deki bankalarin énemli bir kismi API
portallarini gelistiricilerin kullanimina sunmustur. Ancak BDDK onayli 62
civarinda banka oldugu dusunilirse APl portallarini  gelistiricilerin
kullanimina sunmayan banka sayisi da azimsanmayacak seviyededir.

Uygulama Gelistiricilere Sunulan API Sayilari

Eyliil | Sub. | May. Ara. Sub. Nis. Tem. Tem. Tem.
BANKALAR 19 20 20 20 21 21 21 22 23
Banka 1 0 0 0 0 0 0 0 232 565
Banka 2 ** 203 271 338 398 433 466 483 483 519
Banka 3 0 0 0 0 0 0 0 25 286
Banka 4 0 0 0 0 0 0 0 0 195
Banka 5 29 33 34 36 49 61 82 106 174
Banka 6 8 22 22 29 29 61 67 82 112
Banka 7 75 75 78 81 86 86 86 94 94
Banka 8 31 31 31 37 41 41 46 56 56
Banka 9 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Banka 10 9 9 9 10 13 13 13 29 29
%0 European Payments Council, Subat 10 2023,

https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/kb/file/2018-04/AP1%20EG%20019-
18%20v1.1%20Summary%200f%20the%20API1%20Evaluation%20Workshop%20-%2020180228
.pdf adresinden alindi.

®! Banka 4’lin istirakidir.
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Banka 11 3 3 4 9 14 14 16 16 16
Banka 12 0 0 0 10 11 11 11 11 11
Banka 13 0 0 0 0 0 0 0 7 7
Banka 14 0 0 0 0 0 0 0 5 5
Banka 15 0 0 3 9 17 17 20 20 0

Sekil 2.4.2. Bankalarin API Portallarinda Sunduklari API Sayisinin Temmuz 2023 itibariyla
Durumu
Kaynak: https://www.linkedin.com/company/birapi/.

Acik bankacilik, servis bankaciliyi, platform bankaciligi islemlerinin
yapilabilmesi, APIllerin kullanilabilmesine baghdir. Yukaridaki grafikteki
bilgilerin tam bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in yeterli olmadigi, APl'larin
etkili kullanim durumu, kullanicilara ¢dézim uretip Uretmedikleri, esneklikleri
gibi 6nemli bilgilerle birlikte yorum yapmanin daha dogru olacag:
degerlendiriimektedir.
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Bolim 3
Acik Bankaciliga iliskin Denetim Modeli Onerisi

Bu calismanin 6nceki bélimlerinde “Fintech” kavrami agiklanmis ve bir
finansal teknoloji Griini olan API hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra
c¢alismanin ana konusunu olusturan agik bankaciligin ne oldugu, sistemin
nasil calistigl, acik bankacilik faaliyetleri olan AISP ve PISP sisteminin
prensipleri acgiklanmigtir. Agik bankacilik ekosistemi icerisinde yer alan
servis bankaciligi ve platform bankacihdi hakkinda bilgiler verildikten sonra
Dunya’da ve Turkiye’deki acik bankacilik uygulamalari aktariimistir.

Bilindigi Uzere, Tirkiye'de gesitli sektorlerin dizenlenip denetlenmesine
yonelik olarak bircok dizenleyici ve denetleyici otorite bulunmaktadir.
Ornegin sektorler bazinda incelendiginde; bankacilik sektérinde BDDK,
sigortacilik sektériinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK), sermaye piyasalarinda Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) bunlardan bazilaridir. Ancak s6z konusu kurumlarin hepsi
sektorler bazinda ilgili sektérin regllasyonunu saglamak amaciyla
kurulmuslardir. Ginimuzde teknolojinin de artmasiyla birlikte artik gevik
(agile) calisma yontemleri ve cevik birimler 6n plana ¢ikmis olup farkli
uzmanlik alanlarina sahip birgok kisinin bir amaca yénelik ¢galismasi énem
kazanmistir. GuUnimuzde ve gelecekte sektoérler bazinda dizenleyici
otoritenin olusturulmasi ve bunun kamu eliyle gerceklestiriimesi etkili bir
regllasyonun 6ninde engel teskil edecegi dusunilmektedir. Bu sebeple,
tekil olarak bir sektdriin diizenlenip denetlenmesinden ziyade bir ekosistemin
denetlenmesi ve regule edilmesi gerektigi dusinulmektedir. Bu sebeple,
Tuarkiye’de acik bankacilik gibi birgok uzmanlik alanini ilgilendiren bir
ekosistemin denetiminin uzun vadeli, kapsayicl ve cagdas uygulamalarin
gerisinde kalmayacak sekilde denetlenmesi amaciyla denetim &nerisinde
bulunulmus olup s6z konusu model; Birlesik Krallk drneginin
uygulanabilirligi, modelin amaci, modelin 6ne surilme nedenleri, risk
degerlendirmesi, modelin uygulanmasinin éntndeki engeller, Birlesik Krallik
uygulamasi ile farklar ve denetim modeli 6nerisinin dnindeki engellere
yonelik atilmasi gereken adimlar ve tavsiyeler baslklariyla ele alinmigtir.

Diinya’da agik bankacilik uygulamalari incelendiginde; Afrika’da en ileri
uygulama ve duzenlemelerin Nijerya’da yer aldigi goérilmustir. Nijerya
merkez bankasi olan CBN acik bankacilik duzenlemeleri kapsaminda
“Nijerya’'nin Agik Bankacilik Dizenleyici Cergevesi” isimli dizenleme
yayimlanmistir. CBN, bahis konusu diizenlemeyi acik bankacilik sayesinde
daha fazla Nijeryaliya bankacilik hizmetlerinin ulastiriimasi, agik bankacihk
API standartlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirildigini belirtiimektedir.
Ote yandan, Nijerya’da bankacilik ve finans endistrisinden paydaslar bir
araya gelerek Acik Teknoloji Vakfi (Open Technology Foundation — OTF)
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olusturulmus olup s6z konusu kurulug, bankalar ile “Fintech” sirketlerinin
ihtiyaclarinin belirlenip API standartlarina olan ihtiyaci analiz etmek, ortak
API standardi gelistirmek, sertifikasyon hizmetleri saglamak, Nijerya’da agik
bankaciligin belirlenmesini saglamak ve “Fintech” endistrisinde yenilikgi
arin ve hizmetlerin gelistiriimesini saglamayr amaglamaktadir. Tim bu
calismalar halkinin %55’inin hentz banka hesabi bulunmayan Nijerya’daki
bankacilik hizmetlerinin kullaniimasini tesvik etmek ve kullanim oranini
yayginlastirma amaciyla yapildigi belirtilmistir.

Kuzey Amerika’daki en blyltk ve gelismis Ulkeler olan ABD ve
Kanada’'daki acgik bankacilik sistemi ve diizenlemeleri ¢calisma kapsaminda
incelenmistir. ABD’de Tuketici Mali Koruma Birosu (Consumer Financial
Protection Bureau - CFPB) tarafindan inovasyonun tesvik edilmesi,
tlketicilerin verilerinin korunmasi, pazara giriglerin 6ntndeki engellerin
belirlenmesi ve buyluk oyuncularin kigikleri nasil etkiledigini belirlemek
amaciyla “Rekabet ve Yenilik Ofisi” adinda yeni bir birim kurulacagini
belirtmistir. Bahis konusu birimin ¢alismamizin konusunu olusturan agik
bankacilik acgisindan 6nemi, tiketicilerin kendi finansal verilerine sahip
olmasi i¢in ¢alismalar yapacagini belirtmesidir. Ancak ABD’de agik
bankacilik 6zelinde henlz bir mevzuatsal dizenleme yapilmamistir.
Kanada'da Kanada Agik Bankacilik Girisimi (Open Banking Initiative Canada
— OBIC) tarafindan finansal verilerin, finansal UrGin ve hizmetlerin korunmasi
ve diizenlenmesi amaciyla Nisan 2021 tarihinde “Manifesto” yayimlanmistir.
Bahis konusu dokiimanin “Yénetici Ozeti” bélimini iceren 11’inci
sayfasinda acgik bankacilik uygulamalari ve dizenlemelerini Birlesik
Krallik'tan ogrenilerek Birlesik Krallik 6rnek alinarak calismalar yapildigi
belirtiimigtir.

Acik bankacilik, Asya kaplani olarak anilan Ulkelerden olan Singapur'da
ise; Ulkenin finansal diizenleyici otoritesi olan Singapur Para Otoritesi
(Monetary Authority of Singapore — MAS) tarafindan bankalarin “Fintech” ve
diger banka disi finansal kuruluglarla musteri bilgilerinin paylasiimasini
hikmetse de acglk bankacilida yonelik “organik bir yaklasim” ile gecisin
mUmkin olacadl benimsenmisti. MAS tarafindan mevzuat olusturulmasi
yerine API standardi yayinlanarak tlkenin bankalar birligi ile paylasiimis olup
Singapur’'un da 6tesinde Dinya Bankasr’nin kurulugu olan IFC (International
Finance Corporation), ASEAN Fintech inovasyon AJi (ASEAN Fintech
Innovation Network — AFIN), ASEAN Bankacilar Birligi ile ortakliklar yaparak
finansal hizmetlerin ¢esitlendirimesi ve gelistirimesi amaglanmaktadir.
Netice itibariyla tUlkedeki acgik bankacilik diizenlemeleri Glkenin para otoritesi
olan MAS tarafindan yapilmakta olup agik bankacilida iliskin mevzuatsal bir
diizenleme bulunmamaktadir.

Avrupa Birligi'nde ise PSD; Avrupa Birligi Ulkelerinin glvenli,
standartlastiriimig, kesintilerin minimize edildigi, hizli bir 6deme sisteminin
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olusturulmasini teminen 2007 yilinda yayimlanmistir. S6z konusu direktif ile
bankalar arasinda rekabetin artiriimasi, bununla birlikte banka disi mali
kuruluglarin da 6demeler alaninda faaliyet gdstermesi tesvik edilmigtir. PSD
ile birlikte 6deme faaliyetlerini artik banka disi “Fintech” niteligindeki sirketler
de gercgeklestirebilmistir. Ancak ilgili direktife zamanla eklemlenen
yukumluliklerin ~ artmasiyla  birlikte  bu  faaliyetlerin daha da
standartlastirilmasina, yiksek prosedirlere tabi olmasi sonucunu dogurmus
olup “start up” niteligindeki ve kiguk Olgekli sirketlerin 6deme hizmetleri
faaliyetini ylritmesini zorlastirmistir. 2016 yilinda ise PSD2 yayimlanmis
olup PSD ile birlikte ortaya ¢ikan mustakil ve 6demeler alanina yeni girecek
olan oyuncular arasindaki ihtilaflarin ve belirsizliklerin 6niine gecilmesi
hedeflenmistir. Diger bir deyisle, PSD2 ile birlikte bir énceki striminde
ortaya cikan ihtilaflar, yasal bosluklar ve regilatore iliskin belirsizlikler
giderilmeye calisiimistir. Bahis konusu direktifle birlikte, Avrupa Birligi'nin
serbest dolasim felsefesinden paranin serbest dolagiminin saglanmasina
olanak taninabilecektir. PSP2’yi yayimlayan Avrupa Komisyonu’na gore;
belirli, entegre, etkili bir 6demeler sistemine sahip Avrupa’nin olugsmasini
saglama; &6demeler pazarinin c¢esitlendirilip gelistiriimesini  saglama,
Bankalarin yani sira “Fintech” niteligini haiz yeni sirketlerin sisteme girmesini
tesvik etmek, guvenli, hizli, kesintisiz 6deme hizmetleri altyapisina sahip
sistem tesisini saglama, finansal kullanicilarin glvenliklerini temin etmek,
artan rekabet ve teknolojik gelisimle birlikte maliyetlerin distriimesi
amaclanmistir. Ancak, PSD2nin Avrupa Birligi'ni olusturan Ulkelerdeki
konjonktiirel duruma goére farkhilasmasi, Ulkelerin farkli APl standartlarini
benimsemesine yol acmis oldugu goérilmistir. Ote yandan Avrupa
Birligi'nde, bu galisma kapsaminda tesis edilmesi 6nerilen ve fayda gorilen
acik bankacilik 6zelinde bir dizenleyici ve denetleyici otoritenin bulunmadigi
goralmasgtar.

Birlesik Krallik ise, Dinya’da bankacilik sisteminin modern anlamda ilk
ortaya ¢iktigi, finansal islemlerin en fazla yapildigi Ulkelerin basinda
gelmektedir. Bilinen anlamdaki bankacilik sistemini derinden etkileyen ve
bircok inovasyonun ortaya cikmasina zemin hazirlayan acgik bankacilk
sistemi de Birlesik Krallik'ta ortaya ¢ikmis, daha sonra Avrupa Birligi'nde
PSD ve PSD2 dizenlemeleri yayimlanmis, Birlesik Krallk da ilgili
dizenlemeleri kendi meri mevzuatina uygulamis ve ileri géturmustur.
Ulkenin rekabet kurallarini diizenleyen otorite olan CMA’nin rekabetin gelisip
tekellesmenin 6nune gecilmesi igin ilk versiyonu 2014’de, final taslagini ise
09.08.2016 tarihinde yayimlanan “Parakende Bankacilik Piyasa Arastirmasi
Final Raporu” ile acik bankacilik sistemi temellendiriimistir. Sonrasinda,
2017 tarihli CMA Emiri ile OBIE’nin kurulup agik bankaciligin standart ve
glvenli bir sistem olarak tesis edilebilmesi icin yasal zemin olusturulmustur.
Kitabin d6nceki bélimlerinde detaylari agiklandigi Gzere CMA, OBIEyi
Birlesik Krallik’taki 9 buyuk banka tarafindan finanse edilen, yénetim kurulu
baskaninin Uygulama Vekili oldugu, CMA Emri'nin gergeklestiriimesine
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yardimci olmasi misyonuna sahip gegici nitelikli bir kurulug olarak tesis
etmistir. Birlesik Kralik’taki agik bankacilik sisteminin olgunlagmasi, sistemin
halk tarafindan benimsenmesiyle birlikte icinde bulunulan gegis surecinden
kalici bir yapinin olugturuldugu, uzun vadeli bir denetim ve dizenleme
yapisina gegis i¢in 25.03.2022 tarihinde Birlesik Krallik Hazinesi, CMA, FCA,
PSR tarafindan ortak mutabakat metni hazirlanmis ve JROC’un olusturulup
OBIE sonrasi yeni yapinin tesisine yonelik girisimler baslamis ve 17.04.2023
tarihinde JROC Gelecek Vizyonu agiklanarak agik bankacilik sisteminin
icinde bulunulan durum, gegis dénemi ve gelecekte olusturulacak
regulasyon sisteminin sahip olmasi gereken ilke ve ézelliklere iliskin detayli
aciklamalar yapilarak JROC Gelecek Vizyonunda yol haritasi belirlenmistir.

Netice itibariyla incelenen ulkeler arasinda tek bir elden agik bankacilik
sistemine iligkin dizenleme ve denetleme faaliyetlerinin yapildigi lkenin
Birlesik Krallik oldugu, Kanada’'nin da Birlesik Kralik’i izledigi ve 6rnek aldigi
goérulmastir. Ayrica, yapilan diuzenlemeler ve Ulkede var olan kurumlarin
bircogunun Tirkiye’de de bulunmasi, Tirkiye'’de de agik bankacilik
sisteminin uygulanmaya baslamis olmasi ve gelisebilmesi igin Birlesik
Kralhk’taki gibi gugli bir regulatére ihtiyag duyulmasi disincesiyle bu
ulkedeki regulasyon yapisinin Tirkiye’de uygulanabilirligi incelenmisgtir.

Denetim modeli dnerisi; s6z konusu denetim modelinin ileri straldugu,
Dinya 6rneklerinin incelenmesi sonucunda Turkiye'ye uygulanabilirligi en
ideal oldugunun disunuldigu Birlesik Krallik’taki acik bankacilik sistemi,
regulasyonu ve denetim yapisinin TUrkiye'ye uyarlanabilmesi ele alinacaktir.
Denetim modelinin dne surilme nedenleri literatir taramasi yapilarak neden
regllatér tesis edilmesi gerektigi, hangi hususlarin g6z o©ninde
bulunduruimasi  gerektigi, sektorel regllasyon yerine ekosistem
regllasyonun yapilmasinin gereklilikleri hakkinda agiklamalar yapilacaktir.
Birlesik Krallik'taki acik bankacilik regilasyon 6&rneginin  Tlrkiye'de
uygulanabilirligi ise Birlesik Krallik'ta bulunan IESG, JROC ve mevcut
durumda var olan OBIE'nin sonrasinda tesis edilmesi planlanan regulator
kurulusun muadillerinin Turkiye’de bulunup bulunmadigi hakkinda bilgiler
verilecektir. Daha sonra s6z konusu denetim modelinin uygulanabilmesi igin
yapilmasi gerekenler Gizerinde durulacaktir.

Teknolojik gelismeler ve Covid-19 ile birlikte temassiz iletisimin
artmasiyla birlikte finansal islemlerdeki dijitallesme artmig, kitabin dnceki
bdélimlerinde de vurgulandigi Uzere Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi’'nde
yapilan regllasyonlar agik bankacilik, dijital bankacilik ve 6demeler alaninda
bircok reglilasyonun ortaya gikmasina sebep olmustur. Avrupa Birligi'nde
PSD2 sonrasi PSD3 caligmalarina baglaniimis olup Birlesik Krallik'ta ise
JROC gibi olugsumlar agik bankaciligin gelecekte nasil tasarlanmasi ve OBIE
sonrasinda gelecekte olusturulmasi amaglanan regulatorin hangi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigine iligkin bildirimler yayimlanmistir. Ulkemizde ise agik
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bankacilik regilasyonu ana ekseni BDDK ve TCMB'’nin dizenlemeleri
cercevesinde sekillenmekte olup KVKK ve Rekabet Kurumu’nun da diger
ilgili kurumlar oldugu belirtilmigtir. Ayrica, finansal sistemdeki temerkiz riski
bankalar Uzerinde toplanmakta olup agik bankaciligin gelismesiyle birlikte
‘Fintech” kuruluslarinin  s6z konusu temerkiz riskini kirabilecegi
degerlendiriimektedir. Tim bu anlatilanlar 1siginda modelin amaci
béliminde; mevcut durumda “Fintech” kavraminin 2013 yilindan itibaren
finansal sektérde giderek 6nem kazanmasi, 2021 yilinda TCMB ve BDDK
tarafindan yayimlanan dizenlemelerle birlikte agik bankacilik kavramlarinin
sektdérde yavas yavas gelismesi ile birlikte Tirk bankacilik ve finansal
sektérine uygun olarak tasarlanmig, birgok uzmanlik alanini ilgilendiren,
sektorel dizenlemelerden ziyade ekosistemin dizenlenip denetlenmesine
yonelik bir denetim modeli dnerisinde bulunuldugu belirtilmistir.

Risk degerlendirmesi bélimu; veri guvenligi, beseri ve teknolojik altyapi
ve kapsam bagliklari altinda ele alinmistir. Oncelikle mevcut durumdaki veri
guvenligi KVKKn®*? kapsaminda ele alinmis olup tlkemizdeki diizenlemelerin
veri glvenligini dnceleyen bir yapiya haiz oldugu belirtiimistir. Daha sonra,
mevcut durumdaki regilatér kurumlarinin beseri sermayesi ele alinmistir.
Mevcut durumda, Turkiye’de mevcut olan dizenleyici ve denetleyici kamu
kurumlarinda istihdam, c¢alisma kosullari ve 6zIUk haklari basta 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu olmak Uzere, 375 sayih Kanun Hikminde
Kararname ve 666 sayili Kanun HUkminde Kararname kapsaminda
belirlenmektedir. Hal bdéyleyken, Tulrkiye’deki dizenleyici ve denetleyici
kurumlarda c¢alisan meslek personellerinin maas rejimleri ile diger kamu
kurumlarinda galisan ve ayni statideki meslek memurlarinin maas rejimleri
arasinda bir farklilasma bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Glkemizde son
dénemlerde var olan yuksek enflasyon kosullari altinda memur maaslarinin
artigina sebep olan en énemli faktér olan Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan aciklanan enflasyon farkinin her 6 ayda bir yansitiimasi ve
enflasyon farkinin yaninda goérece dislk kalan toplu sbézlesme haricinde
memur maaslarinin artisina baskaca bir faktér etki etmemektedir. Bu durum,
Duzenleyici ve denetleyici kurumlarin reglle ettikleri sektdrlerdeki sirketlere
kiyasla personel istihdaminda en énemli faktérlerden olan 6zlik haklarinin
iyilegtiriimesi noktasinda elini zayiflatmakta ve personel istihdaminda
regllatér kurumlarin 6zellikle yeni mezunlar tarafindan tercih edilmesini
o6nemli dlcide azaltabilecedi vurgulanacaktir. Diger taraftan, Turkiye'deki
regulatorlerin ihtiyag duyduklar teknolojik yatirrm yapmalarinin énindeki
engeller hakkinda acgiklamalar yapilacaktir. Risk degerlendirmesi béliminde
son olarak kapsam bashgi altinda acik bankacilia iliskin yapilacak
dizenlemelerin sadece bankalar ve “Fintech” kuruluslan nezdinde
yapilmamasi gerektigi, bu kuruluslardan hizmet alan veya veren destek
hizmeti kuruluslarina yonelik de dizenlemeler yapilmazsa sistem kesintileri

*2 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
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ve veri guvenligi zafiyetlerinin olusmasina sebebiyet verebilecedi
belirtilmigtir.

Modelin  uygulanmasinin  énundeki engeller Turkiye’deki kamu
kurumlarinin tegkilat yapisi ve regulator kurumlarin yénetim yapisi bagliklari
altinda incelenmistir. Turkiye’deki kamu kurumlari bagdimsiz idari otorite
olarak tesis edilmis olsa bile “bagh”, “ilgili”, “ilisikli” olarak bir bakanlhga bagli
olarak faaliyet géstermektedir. S6z konusu baglilik, ilgililik ve iligiklilik durumu
Onerilecek olan denetim modelindeki yapida bulunmamakta olup farkhliklari

aciklanacaktir.

3.1. Denetim  Modeli Onerisi: Birlegsik Kralilk  Orneginin
Uygulanabilirligi

Kitabin bu boéliminde, 3’Unci boélimde incelenen Birlesik Krallik'taki
aclik bankacilik sistemi ve regulasyon yapisinin Turkiye'de uygulanabilirligi
irdelenecektir. Oncelikle Birlesik Krallik'ta var olan kurul, komite ve
kurumlarin Turkiye’de muadillerinin bulunup bulunmadigi incelenecek ve
onerilerde bulunulacaktir. Daha sonra “Risk Degerlendirmesi” bagliginda
yapilan degerlendirmeler 1siginda alinmasi gereken aksiyonlar ve dnerilecek
denetim yapisinin gergeklestirimesine yénelik degerlendirmeler yapilacaktir.

Kitabin 2’inci béliminde Birlesik Krallik’taki agik bankacilik sisteminin
gelisimine, mevcut durumuna, regilasyonuna iligkin agiklamalara vyer
verilmistir. CMA’nin 2016 tarihli “Perakende Bankacilik Piyasa Arastirmasi
Final Raporu” ile rekabetin korunmasi ve tekellesmenin éniine gecilmesi igin
acik bankaciligin énemine dikkat g¢ekilmis olup 2017 tarihinde yayimlanan
CMA Emri ile acik bankacilik sistemi kapsaminda 9 buyik banka olan ve
“CMA9” olarak adlandirilan bankalarin mdasteri bilgilerini  musterilerin
onayinin da alinmasi ile “Fintech” sirketlerine agilmasina hikmettigi kitabin
onceki boélumlerinde belirtiimisti. Bu kapsamda, OBIE isimli dizenleyici
otorite kurulmus olup s6z konusu kurum, OBIE Faaliyet Raporu’'nda da
belirtilen  “Denetleyici  faaliyetler”,  “Agik  bankaciik  ekosistemini
sekillendirmek ve desteklemek”, “Kritik hizmetler ve altyapi saglanmasi”
olarak temelde Ug¢ faaliyeti yerine getirmektedir. OBIE ac¢ik bankacilik API
standartlarinin olusturulmasi, CMA Emrinin yerine getirilmesi, rekabetin
artinimasi ve desteklenmesi, inovasyonun desteklenmesi, Uygulama
Vekil’'nin talimatlarina destekleyici faaliyetlerin yerine getiriimesi gibi yetki ve
sorumluluklar ile donatilmigtir. Ote yandan CMA Emri'nde ayrica Uygulama
Vekil’nin atanmasina iligkin bilgilere de yer verilmis olup Uygulama Vekili'ne
genis yetkilerin verildigi, acik bankacilik faaliyetlerinin, regiilasyonunun ve
CMA Emri ile yobnergelerinin takibinde kilit noktada konumlandirildigi
gorulmektedir. Bahis konusu Uygulama Vekili’'nin asli gérevi CMA Emri’nin
harfiyen yerine getirilip uygulanmasinin takip edilip bu kapsamda talimatlar
verilmesidir.
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Ote yandan, Uygulama Vekili, tiyeleri Birlesik Krallik’in 9 blyiik bankasi
(CMA9), Pay.UK, Odeme Sistemleri Diizenleyicisi, sektdr temsilcileri, Bilgi
Komiserligi Ofisi (ICO), Birlesik Kralllk Hazinesi, FCA, kigclk igletmeler ve
bagimsiz temsilcilerden olusan Uygulama Kurulusu Yoénlendirme Grubu
(Implementation Entity Steering Group — IESG)'na bagkanlik etmektedir.
Uygulama Vekili ayni zamanda OBIE'nin ybénetim kurulu baskanidir.
IESG’nin sorumlulugu, CMA Emri'nin uygulanmasi kapsaminda Uygulama
Vekil’ne tavsiyelerde bulunmaktadir. Ancak 6nemle belitmek gerekir Ki,
IESG’nin  buradaki kararlari tavsiye niteligindedir ve mutabakat
saglanamadigi durumda Uygulama Vekili karar vermeye yetkilidir.

Diger taraftan, Birlesik Krallik Hazinesi, CMA, FCA ve PSR tarafindan
25.03.2022 tarihinde ortak politika belgesi®® (Politika Belgesi) yayimlanmistir.
So6z konusu politika belgesine CMA’nin 24.03.2022 tarihli “CMA’nin Agik
Bankacilik Carelerinin Gelecekteki Gozetimi” isimli rapor kaynak teskil
etmistir. S6z konusu rapor ile Uyelerinin Birlesik Krallik Hazinesi, CMA, FCA,
PSR oldugu Ortak Dizenleyici Gézetim Komitesi (JROC)'un kurulmasi ve
OBIE sonrasi gelecekte kurulacak olan kurumu denetleyip gdzetmesi
gerektiginden bahsedilmistir. Ayrica, Politika Belgesi'nde OBIE sonrasi kalici
nitelikte ve bagimsiz bir kurumun kurulmasina ve sahip olmasi gereken
ozelliklere ve ilkelere yer verilmigtir.

Netice itibariyla Birlesik Krallik'ta “IESG”, “JROC” ve OBIE sonrasi
kurulacak kalici nitelikte bir diizenleyici ve denetleyici kurumun kurulacagina
iliskin aciklamalara yer verilmistir. S6z konusu yapilarin Tirkiye'de
uygulanabilirligi incelenmistir.

3.1.1 IESG’nin Muadili Yapiu:

IESG, Birlesik Krallik'taki agik bankacilik sistemini olusturan paydaslarin
bir araya gelerek sorunlarin, dnerilerin, sistemin gelismesi yéninde nelerin
yapilmasinin faydali olacadina yonelik kararlarin alindigi, baskaninin da
Uygulama Vekili oldugu danigma kurulu niteligini haiz bir yapidir. IESG'yi
olusturan; CMA9 Bankalari temsilcileri, PSR (Odeme Sistemleri
Duzenleyicisi) temsilcisi, 6demeler sektoéra temsilcisi, ICO (Bilgi Komiserligi
Ofisi) temsilcisi, Birlesik Kralllk Hazinesi temsilcisi, FCA temsilcisi, kuguk
isletme temsilcileri ve bagdimsiz temsilcilerinin bir konuda mutabakata
varamamas! durumunda Uygulama Vekili'nin karari esas teskil etmektedir.
Calisma kapsaminda Onerilen denetim modelinde danisma kurulu olarak

%% Birlesik Krallik Hiikumeti, Joint statement by HM Treasury, the CMA, the FCA and the PSR on
the future of Open Banking, Mayis 1 2023 tarihinde https://www.gov.uk/government/publications
Jjoint-statement-by-hm-treasury-the-cma-the-fca-and-the-psr-on-the-future-of-open-banking/joint
-statement-by-hm-treasury-the-cma-the-fca-and-the-psr-on-the-future-of-open-banking
adresinden alind!.
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tesis edilecek “Acik Bankacilik Danisma Kurulu” Gyelerinin IESG ile
karsilastirmali olarak durumuna izleyen tabloda yer verilmistir.

Birlesik Krallik IESG Yapisi Onerilen Agik Bankacilik Danisma
Kurulu

CMA9 Bankalari Temsilcileri Sistemik Onemli Bankalarin
Temsilcileri

Pay.UK Temsilcisi BKM Temsilcisi

PSR (Odeme Sistemleri TCMB Temsilcisi

Duzenleyicisi) Tem.

Odemeler Sektdrii Temsilcisi TODEB Temsilcisi*

ICO (Bilgi Komiserligi Ofisi) Cumhurbagkanhgi iletisim

Temsilcisi Baskanligi(CIB) Tem.

Birlesik Krallik Hazinesi Temsilcisi | HMB Temsilcisi

FCA Temsilcisi BDDK Temsilcisi

Kiiclk Iisletme Temsilcileri TODEB Temsilcisi*

Bagimsiz Temsilciler Ogretim Uyeleri

Tablo 3.1-1 Birlesik Krallik'taki IESG nin Yapisi ile Onerilen A¢ik Bankacilik Danisma Kurulu’nun
Yapisi

Kaynak: CMA Raporu, CMA Emri ve OBIE Faaliyet Raporu Isiginda Yazar Tarafindan
Olusturulmustur.

Birlesik Krallik'ta var olan danisma kurulu niteligini haiz IESG’nin muadili
olarak Acgik Bankacilk Danisma Kurulu’nun olusturulmasi ve tim
paydaslarin temsil edildigi ve tavsiye niteligindeki kararlarin alinmasini
saglayacak bir yapinin tesis edilmesi galisma kapsaminda onerilmektedir.
CMA9 bankalarinin muadili olarak Turkiye'deki 8 adet sistemik 6nemli
banka®* temsilcisi, 2 adet TODEB Temsilcisi, BKM, TCMB, CiB, HMB,
BDDK, ve bagimsiz Uye olarak o6gretim Uyesinden olusan 16 Kisi ve
baskaninin ise dnerilecek olan ac¢ik bankacilik uygulama kurumu bagkani
oldugu s6z konusu komitenin tesis edilmesi ile birlikte sektdrdeki ihtiyaclarin
ve gerekliliklerin hizlica belirlenmesi, gerekli aksiyonlarin alinmasi igin
tavsiye niteliginde kararlar 6nerilecek olup ac¢ik bankacilik uygulama
kurumuna iletilebilecektir. Boylece, acik bankacilik sistemindeki butin
paydaslarin hak ve menfaatleri korunabilecektir. Birlesik Krallik'taki gibi
kararlarda mutabakat saglanamadigi durumda, Oonerilecek olan agik

*  Fintech istanbul, Sistemik Onemli Bankalar, Mayis 7 2023 tarihinde
https:/ffintechistanbul.org/2022/09/27/sistemik-onemli-bankalar-systemically-important-banks/
adresinden alindi.
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bankacilik uygulama kurumu baskaninin karari ile s6z konusu komite karari
yayinlanabilecektir.

Birlesik Krallik'taki danisma kurulu yapisinda o6demeler sektori
temsilcisi ile kiguk isletme temsilcilerinin ayri temsilciliklerden olustugu
goérulmektedir. Ancak dnemle belirtmek gerekir ki Birlesik Krallik'taki finansal
cesitlilik ile Turkiye’deki finansal cesitliik arasinda o6nemli farklar
bulunmaktadir. Mayis 2021 tarihli TBB'nin “Bankalarimiz” raporuna gore
Tirkiye'de finansal sektoriin %84’tinii bankalar olusturmaktadir.® Bankalar
haricinde finansal kiralama, faktoring, tasarruf finansman islemleri, tiketici
finansmani ve ddemeler sektoriinin toplam aldigi pay %16 seviyesindedir.
Hal boyleyken bankalar haricindeki diger finansal kuruluglar bankalara
kiyasla kiguk isletme niteligindeki kuruluslardir. Bu sebepten 6turl Birlesik
Krallik'taki gibi 6demeler sektori ve klguk isletmeler olarak iki ayri temsilci
yerine 6deme ve elektronik para kuruluslari birligi olan TODEPR'in iki
temsilcisinin bulunmasi énerilmistir.

3.1.2 JROC’un Muadili Yapi:

Turkiye’de agik bankacilik sisteminin regllasyonunu; bankalar
tarafindaki dizenlemeler BDDK, 6deme sistemleri ve agik bankacilik API
standartlarinin belirlenmesi ile agik bankaciligin uygulanmasina iligkin
gerekli mevzuatin belirlenmesi TCMB tarafindan gergeklestirimektedir.
Ayrica, banka musterilerinin bilgilerinin Gg¢lincu taraf kuruluglara iletiimesinde
KVKK mevzuati esas alinmaktadir. Ote yandan, acik bankaciligin ortaya
cikisl, bozulan rekabet ortaminin giderilip yeni drin ve hizmetlerin
sunulmasi, rekabeti artirici olarak sadece buylk bankalarin hakimiyet
kuracagi yapidan kuglk bankalar ile “Fintech” kuruluslarinin da sisteme dahil
edilmesi amacinin gergeklestiriimesine yoneliktir. Bu kapsamda rekabet
ortaminin saglanmasi ve gelistiriimesine yonelik olarak Rekabet Kurumu’nun
dizenlemeleri ve uygulamalari da son derece Onemlidir. Bu gergevede,
Birlesik Krallik’ta var olan ve Uyeleri Birlesik Krallik Hazinesi, CMA, FCA,
PSR olan JROC vyapisinin muadili olarak Turkiye’de Uyelerinin HMB,
Rekabet Kurumu, BDDK, TCMB ve KVKK’nin oldugu Ortak Duzenleyici
Go6zetim Komitesi’'nin kurulmasi ve sadece gerekli durumlarda Uyelerden
birinin talebi halinde toplanan ve gelecek vizyonuna ydnelik kararlar alan
Birlesik Krallik’'taki yapiya benzer bir yapinin kurulmasi énerilmektedir. S6z
konusu komitenin, regulatér niteligi bulunmamakta olup kurumlarin ihtiyag
duymasi durumunda, sektdrel gereklilikler geregi yeni mevzuat olusturulmasi
gibi durumlarda siyasi otorite ile diizenleyici otorite arasinda képri vazifesini
yurutecek sekilde faaliyetleri ve sorumluluklari bulunacaktir. Béylece ¢alisma
kapsaminda Onerilecek olan agik bankacilik otoritesinin  bagimsizlig

% TBB, 2021, Mayis 10 2023 tarihinde
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/7766/Bankalarimiz_2020.pdf adresinden alindi.
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saglanmis olacaktir. Netice itibariyla, JROC muadili olarak tesis edilmesi
onerilen Ortak Uygulama Goézetim Komitesinin Birlesik Krallik’taki yapidan
Tarkiye'deki konjonktirel yapi kaynakli olarak farklilik teskil etmesine sebep
olacak bir hususun bulunmadigi degerlendiriimektedir.

3.1.3 OBIE Sonrasi Kurulmasi Planlanan Regiilatoriin Muadili

Tarkiye'de sektérel bazda dizenleyici ve denetleyici kurumlar
bulunmakla birlikte bir ekosistemi dlizenleyen, bir¢ok farkli uzmanlik alanini
ilgilendiren hususlarin reglle edilmesine ydnelik olarak tesis edilmis
bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurum bulunmamaktadir. Glnimuizde
teknolojinin ve inovasyonlarin gelismesiyle birlikte bilinen anlamdaki is ve is
yapis bicimleri derinden degisime ugrasmis olup farkl uzmanlk alanlarinda
ihtisaslasmis ¢evik birimlerin dnemi artmistir.

Cevik yonetimde, klasik selale tipi veya silo tipi yapilardaki is birimleri
yerine farkli farkli uzmanlik alanlarindan kigilerin bir araya getirilerek “Sprint”
adi verilen deadline (zaman cizelgesi)a uygun olarak ilgili birimin belirlenen
isi veya projeyi ortaya gikarmasi amaglanmaktadir.>® Bu is birimlerinde klasik
anlamdaki piramit seklinde asagi dogru yetki dagihminin uygulandigi is
modelinden birokratik yapinin bulunmadigi, yoneticilerin belirli periyotlarda
toplanarak cevik birime gergeklestiriimesi gereken is veya proje hakkinda
bilgi verdigi, ¢cevik birimin de her giin yapilan isin durumu hakkinda birbirleri
arasinda bilgi paylasiminda bulunuldugu, proje odakli yénetim anlayisidir.

Cevik yonetim anlayisina sahip Tudrkiye’de kurulu bir denetleyici ve
dlzenleyici kurulus bulunmamaktadir. Birlesik Krallik'ta tesis edilmesi
amagclanan ac¢ik bankacilik uygulama kurumunun yapisinin JROC Gelecek
Vizyonun'un “Gelecek Varlik igin Tasarim ilkeleri’ baslhiginda da anlatildigi
Uzere, bircok paydasin (tuketiciler de dahil) temsil edildigi, birgok uzmanlik
alanina sahip islemlerin yapilmasina yonelik bir yapi olusturulmasi, rekabetin
artirlmasi, yaziim temelli yeni API'lerin gelistiriimesi, finansal kolayligin ve
cesitliligin artirlmasina yonelik bir yapi olusturulmasi gerektigi belirtimekte
olup s6z konusu yapinin ¢evik yOnetim vyapisi ile o6rtistigu
degerlendirilmektedir.

Kitabin ikinci boélimidnde Birlesik Krallik’taki agik bankacilik ve
regllasyon yapisinin detaylarina yer verildigi Uzere Birlesik Krallik'ta
Uygulama Vekil’'nin bulundugu ve CMA Emrinin ve vyol haritasinin
uygulanmasini saglama sorumlulugu bulundugu, bu kapsamda talimatlar
verebildigi, ayni zamanda OBIE'nin de ydnetim kurulu baskani oldugu
belirtilmisti. S6z konusu Uygulama Vekili tesis edilmesinin Tirkiye’deki kamu

* Hiiseyin Yesil, Figen Oker Turdduoglu, Himeyra Adigizel, Proje Yonetiminde Yeni Bir
Yaklasim Olarak Bitgesiz Yonetim Ornegi: Cevik Model, ss. 8, 2019.
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blrokrasisi ve teskilat yapisina uygun olmadigi, drnekleri Kanada’da da
bulunan kamu tarafindan atanmig bir kiginin sektor lideri, uygulama vekili gibi
unvanlarla faaliyetlerde bulunulmasinin Turkiye icin uygulanabilir olmadigi
degerlendirilmektedir. Nitekim Turkiye'de kisi bazinda sektérel dizenleyici
veya uygulayici bir yapi s6z konusu degildir. Bu sebeple, Birlesik Krallik'taki
Uygulama Vekili ve dizenleyici kurulus olan OBIE’nin Agik Bankacilik
Uygulama Kurumu altinda birlestiriimesi ve gugli bir yapi olusturulmasi
onerilmektedir. Calisma kapsaminda 6nerilen yapilarin sematik gosterimine
izleyen tabloda yer verilmigtir.

Acik Bankacilik Danisma Kurulu Gorevler
Acik Bankacilik Uygulama Kurumu Bagskani | Baskan
TBB Yénetim Kurulu 8 Uye
TODEB 2 Uye
TCMB 1 Uye
BKM 1 Uye
Cumbhurbagkanligi iletisim Bagkanhg 1 Uye
HMB 1 Uye
BDDK 1 Uye
Ogretim Uyeleri 1 Uye
!
ORTAK UYGULAMA GOZETIM KOMITESI Nl iDARI/SIYASI OTORITE
!

ACIK BANKACILIK UYGULAMA KURUMU

Tablo 3.1-2 — Onerilen Agik Bankacilik Regiilasyon Yapisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisma kapsaminda oOnerilen denetim modelinde Agik Bankacilik
Danisma Kurulu, agik bankacilik sisteminin bitin paydaslarinin bir araya
gelerek tabandan gelen Oneriler, sikayetler ve yapilmasi gereken hususlar
hakkinda kararlarin alindigi bir yapidir. S6z konusu danisma kurulunun
baskani bu c¢alisma cercevesinde oOnerilen Agik Bankacilik Uygulama
Kurulu'nun baskanidir. Danisma kurulunun kararlari baglayici olmayip
tavsiye niteligindedir.
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Ortak Uygulama Gozetim Komitesi ise, Uyelerinin HMB, Rekabet
Kurumu, BDDK, TCMB ve KVKK'nin oldugu ve sadece gerekli durumlarda
Uyelerden birinin talebi halinde toplanan ve gelecede yonelik kararlar alan bir
yapidir. S6z konusu komitenin, regulatér niteligi bulunmamakta olup
kurumlarin ihtiyag duymasi durumunda, sektdrel gereklilikler geregi yeni
mevzuat olusturulmasi gibi durumlarda siyasi otorite ile dlizenleyici otorite
arasinda koépru vazifesini yuritecek sekilde faaliyetleri ve sorumluluklar
bulunacaktir. Bdylece g¢alismamiz kapsaminda Onerilecek olan agik
bankacilik otoritesinin bagimsizligi saglanmis olacaktir.

Bu calisma kapsaminda onerilen ve denetim yapisinin en &énemli
unsurunu olusturan Agik Bankacilik Uygulama Kurumu ise su 6zelliklere ve
sorumluluklara sahip olacaktir:

e Mevcut olan standartlarin ve ¢ergevenin korunup gelistiriimesi,
e Bagimsiz ve etk davraniglari tesvik eden bir yapiy haiz olmasi,
e TUm paydaslarin haklarini koruyup gézetmesi,

e Yeterli mali ve beseri kaynaga sahip olmasi,

e Acik bankacilliin ve gelecekte gelisebilecek agik finans gibi
kavramlarin gelistiriimesine yardimci olmasi

hususlarini haiz olarak acik bankacilik sisteminin geligtiriimesi, yeni API
standartlarinin belirlenmesi, acik bankaciliya ve gelecege yonelik acik finans
gibi kavramlarin olusmasini saglayacak, bagimsiz, dizenleyici ve denetleyici
idari otoritenin kurulmasi isbu ¢alisma kapsaminda 6nerilmektedir.

3.2. Modelin Amaci

Dunya’daki teknolojik gelismelerdeki hizli degisim, finansal sistemde de
hizli bir degisime yol agmis olup yeni urln ve hizmetlerin ortaya ¢cikmasina,
finansal sistemdeki oyuncularin ¢esitlenmesine, is yapis bigimlerinin
degismesine yol agmistir. Ozellikle Covid-19 ile birlikte uzaktan galisma ve
birebir temasin azalmasiyla birlikte 6zellikle bankacilik sisteminde uzaktan
musteri edinimi ve kimlik tanima sistemlerinin zorunluluk olarak ortaya
ctkmasina sebep olmus, dijitallesmeye yonelik ¢alismalar hizlanmistir. Agik
bankacilik kavrami da 6zellikle Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi’nin basi
cekmesiyle birlikte dnemli bir yol kat etmis olup kitabin énceki béliminde de
anlatildig1 Uzere yeni calismalar ortaya konulmustur. Avrupa Birligi’'nde
PSD2 duzenlemeleri Ulkelerin yasal mevzuatlarina dahil olurken PSD3
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calismalarinin basladigi bilgisi kamuoyuna yanS|m|§t|r.57 Birlesik Krallik’ta
ise CMA Emri ve yol haritasi tamamlanma noktasina gelmis ve JROC gibi
olusumlar ile OBIE sonrasi yeni duzenleyici otoritenin olusturulup daha da
guglendiriimesine ydnelik ¢alismalar yapiimis ve 2024’Un ikinci geyregdi
itibariyla s6z konusu c¢alismalarin yapilacagi hikimet programina dahil
edilmigtir.

Bu kapsamda, Ulkemizdeki acik bankacilik sistemine iligkin kitabin
onceki boélimlerinde de belirtildigi Uzere, BDDK ve TCMB olmak Uzere ikili
bir yapi tarafindan sistem regilile edilmekte olup ancak olgunlagsmis bir
ekosistem henlz olusmamistir. Bankacilik tarafindaki dizenleyici ve
denetleyici otorite BDDK iken 6deme sistemleri ve agik bankacilik API
standartlarinin olusturulmasindaki yetkili kurulugs TCMB’dir.

Ulkemiz i¢in heniiz ¢ok yeni bir kavram olan ve g¢alismamizin yapildig
tarih itibariyla bankacilik sisteminin tamamina sirayet etmeyen, kullanicilar
arasinda da o6nemi c¢ok farkinda olunmayan acik bankacilik sisteminin
gelismesine yonelik yasal dizenlemelerin olusturulup gigli bir regulatér
kurulusun tesis edilmesiyle birlikte agik bankacilik sisteminin gelisip finansal
sistemin mutlak hakimi konumunda olan bankalardaki tekelin “Fintech”
kuruluglarinin da tesvik edilmesiyle birlikte finansal gesitliligin saglanacag,
finansal sistemdeki bankalar lehine olan temerkiiz riskinin azaltilacagi,
rekabetin artacadi ve kullanicilar igin daha kullanici dostu Urin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacagi distnitlmektedir.

Regllasyon yapilmasinin sebepleri incelendiginde, o6zellikle piyasa
basarisizliklarinin ortaya ¢ikmasi ve kamu yararinin artirilmasi gibi durumlar
oldugu gorulmektedir. Ginimizde kamunun tek basina bir piyasayi reglle
etmesi oldukga zor olup spesifik alanlarda da piyasanin regiille edilmesi
sistemin geli§mesi ve kamu yararinin artirilmasi bakimindan son derece
onemlidir.>® Bu bakimdan, klasik anlamdaki bankacilik sisteminin oldukga
degismesine sebebiyet verecek olan ve agik finans gibi kavramlara dogru
ilerlenmesinde 6nemli bir gegis slreci olarak degerlendirilen agik bankacilik
sisteminin Ulkemizde olgunlasmig yasal bir mevzuat kazanmasi, gugli bir
duzenleyici otoritenin tesis edilmesi bakimindan oldukca 6nemli
gorulmektedir.

Bu cercevede, calisma kapsaminda ileri slrilen denetim modelinin
amaci; “Fintech” kavraminin 2013 yilindan itibaren finansal sektorde giderek
6nem kazanmasi, 2021 yiinda TCMB ve BDDK tarafindan yayimlanan
dizenlemelerle birlikte agik bankacilik kavramlarinin sektérde yavas yavas

57

Fintech Istanbul, Mayis 7 2023 tarihinde https:/fintechistanbul.org/2022/09/19/psd-3-
hazirliklari-basladi/ adresinden alindi.

%8 Can M. Yardimci, Ekonomik Regiilasyon Uygulamalarinin Yeniden Tanimlanmasi: Bagimsiz
idari Otoriteler ve Yonetisim, Uluslararasi Akademik Birikim Dergisi, Cilt:6, ss. 129-141, 2023.
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gelismesi ile birlikte Turk Bankacilik Sistemi'nin yapisina uygun bir denetim
modeli ortaya konulmasidir. Ancak 6nemle belirtmek gerekir ki, mevcut
durumda sektorler bazinda yapilan ve kurulan dizenleyici otoritelerden
ziyade birgok uzmanlik alanini ilgilendiren ve ekosistem niteliginde olan agik
bankacilik sistemine iliskin bir denetim o6nerisinde bulunulmustur. Bahis
konusu duzenleyici ve denetleyici otoritenin herhangi bir érnedi Glkemizde
bulunmamaktadir.

3.3. Denetim Modelinin ileri Siiriilme Nedenleri

Calisma kapsaminda onerilecek denetim modelinin 6nliinde var olan
engellere ve risk degerlendirmesine iliskin yukarida agiklamalara yer verilmis
olup bu bdlimde neden bdyle bir regllatore ihtiya¢ duyulduguna iliskin
aciklamalarda bulunulacaktir. Mevcut durumda sektérel diizeyde diizenleme
ve denetleme kuruluslan tesis edilmekte olup c¢alismamiz kapsaminda
yapilan éneri ekosistemin regile edilmesine yoneliktir.

Dizenleyici ve denetleyici kurumlarin temel gérevi vatandaglarin temel
hak ve hdarriyetlerinin korunmasi, tesis edilmesi, glvence altina alinmasi
ihtiyacina yonelik olarak ortaya c¢ikmistir. S6z konusu kuruluslar idareden
bagimsiz olarak tesis edilmislerdir. Clnk, idarenin popdulist hareket ederek
s6z konusu hak ve hurriyetlerin korunmasina dncelik vermemesi s6z konusu
olabilmektedir.>® Ayrica, herhangi bir alanda regulasyon yapilmasi veya
regllator tayin edilmesi o alandaki triin ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasina
sebebiyet verebilir.® Ornegin bankacilik alaninda regiilatdr bir kurum tesis
edilmesi durumunda ilgili regulatérin devletin genel butgesinden pay
almayip kendine ait bagimsiz bir bltceye sahip olmasi sonucu ilgili regulator
piyasadaki bankalardan katilma payl veya diger adlar altinda yillik aidat
almasi gerekmektedir. Bu durum da bankalarin trlin ve hizmetlerinin fiyatini
son kullaniciya yansitmasi sonucunu dogurabilecektir. Ancak galismamiz
kapsaminda denetim 6nerisinde bulunacagimiz agik bankacilik sisteminde
bankalari BDDK, 6deme hizmeti sunan ve AISP ile PISP hizmetlerinin
lisanslanmasi ve APl standartlarinin belirlenmesi TCMB tarafindan
gerceklestirimektedir. Ayrica KVKK da kigisel verilerin aktariimasina iligkin
dizenlemelerden sorumludur. Netice itibariyla Tarkiye'’de agik bankacilida
iliskin ¢coklu bir regllator sistemi mevcuttur ki s6z konusu durum maliyetleri
artinp blrokratik sdrelerin uzamasina sebebiyet vermektedir. Oysaki acik
bankacilik ekosisteminin tek bir dizenleyici ve denetleyici otorite tarafindan
reglle edilmesi durumunda hem maliyetler diisecek hem de gereksiz isgucu
ve zaman kaybinin 6niine gegilebilecektir.

* Faruk Ataay, .Neoliberalizm ve devletin yeniden yapilandiriimasi, Ankara: De Ki Basim
Yayim Ltd. Sti., 2006.

® zak Atiyas, Burak Order, Tiirkiye'de dzellestirmenin hukuk ve ekonomisi, Ankara, TEPAV,
2008.
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Regiilasyon, birer ekonomik birimler olan kigiler ile firmalarin karar alma
mekanizmalarini etkileyen diizenlemeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z
konusu duzenlemeler kisilerin karar almalarinda kisitlayici faktérler olarak
karsimiza c¢ikabildigi gibi karar alma sureclerimizi genisleten faaliyetler
olarak da karsimiza ¢ikabilir. S6z konusu durumlardan karar alma
sureglerimizi kisitlayan dizenlemelere regllasyon, karar alma sureclerimizi
daha da genisleten dlizenlemelere deregllasyon denilmektedir. Ancak
burada olmazsa olmaz olan devletin kanun koyup uygulama tekelini elinde
tutan bir aktor olarak suregte yer almasidir.®* Netice itibariyla dizenleyici ve
denetleyici kurumlar kigilerin anayasal temel hak ve hirriyetlerinin korunmasi
ve tesis edilmesine ydnelik olarak var olmalidir ki bu durum aslinda devlet
mekanizmasinin da temel var olus sebebi ile paralellik gostermektedir. Hal
bdyleyken, dlizenleyici ve denetleyici kurumlarin tesisinde etkisi az veya ¢ok
olmak uzere devletin de yer almasi ile regilator tesis edilmesinin mantidi
birbirlerine paralellik gostermektedir.

Herhangi bir sektoériin veya sistemin regile edilmesi, baslangigta piyasa
basarisizliklarinin dnlenip kigilerin temel hak ve hurriyetlerinin korunmasi
amaciyla yapilsa da zamanla belli ¢ikar gruplarinin ilgili regulatéri ele
gecirme ve gikar gruplarinin gikarlarinin korunmasi amacina evirilebilmesi
durumu s6z konusu olabilir.?? Bu durumun énlenebilmesi igin tesis edilecek
dlzenleyici ve denetleyici kurumun demokratik olarak yonetiimesi ve
paydaslarin tamaminin s6z hakkinin olabilmesi, azinlklarin da temsil
edilebilmesi, galisanlarin belirli bir zimreden veya goristen Kisilerin degil
kurumsal yénetimin benimsenmesi sonucu liyakat esasina gére segilmesi
onem tasimaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda ileri sirilecek denetim
Onerisinin de temel Ozelliklerinden biri tesis edilecek dlzenleyici ve
denetleyici kurulugun paydaslarin tamaminin temsil edilebilmesi, zayif temsil
glicu olan veya niifuz alani yeterli olmayan kisilerin de hak ve menfaatlerinin
korunmasina yoOneliktir.

Ote yandan, herhangi bir diizenleyici ve denetleyici kurum personeli ilgili
oldugu sektdrde uzmanlagsmakta ve sektdérde aranan ve ihtiyac duyulan
kisilerden olabilmektedir. Nitekim dizenleyici ve denetleyici kurum c¢alisanlari
ekseriyetle ilgili oldugu sektorlere cok daha yiksek 6zlik haklarina ve yan
haklara sahip olarak transfer olabilmektedir. Bu durumda, dizenleyici ve
denetleyici kurum personelinin sektdrdeki firmalarla yakin iligki kurup
potansiyel transferlere ydnelik olarak ilgili firmanin haklarini énceleyen

®*Ashley C. Brown, Jon Stern, Bernard Tenenbaum, Defne Gencer, Handbook for evaluating
infrastructure regulatory systems, World Bank Publications, 2006.

2 Jorgen Gronnegaard Christensen, Public interest regulation reconsidered: from capture to
credible commitment, Jerusalem Papers in Regulation & Governance Working Paper No. 19.,
2010.
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dusuncelere sahip olmamasi blyik dneme sahiptir.63 Bu dlsuncelere sahip
olunmamasi igin dizenleyici ve denetleyici kurum personellerinin sektérden
disUk Ozlik haklarina ve yan haklara sahip olmamasi, idealist ve katma
deger yaratma istegine sahip liyakatli kisilerin Ozenle segilerek bu
kurumlarda istihdam edilmeleri son derece 6nemlidir.

Modern yonetimlerde, ihtiya¢ duyulan sosyoekonomik bir alanin regile
edilebilmesi i¢in dizenleyici ve denetleyici kurumlarin gicind yasalardan
almasi, bagimsiz ve dis etkilerden etkilenmemesi, butlin paydaslarin
haklarini gézetmesi, siyasi ve idari baskilardan uzak tutulacak bir ydnetim
anlayisina sahip olmasi gerekmektedir.®* Dizenleyici ve denetleyici
kurumlar, yukarida da ifade edildigi Uzere Kkisilerin temel hak ve
menfaatlerinin kamu adina korunmasi, tesis edilmesi ve gelistiriimesi ihtiyaci
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda dlzenleyici ve denetleyici kurumlarin
bu faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢cin bagimsiz olmalari olmazsa olmaz
kosullardandir. Dis midahaleye agik bir diizenleyici ve denetleyici kurulusun,
kurulug amaci olan temel hak ve o6zgurliklerin korunup tesis edilmesi
glrevini yerine getirebilmesi mimkdin degildir. Bu ¢ercevede, duzenleyici ve
denetleyici otoritenin gelen butge ile veya herhangi bir lobi faaliyeti sonucu
fonlanmamasi, kendine ait butgesinin bulunmasi, kendi kararlarini bag|m3|z
olarak almasi, uygulamasi, gerektiginde cezalandirmasi gerekmekted|r

Bagimsiz dizenleyici ve denetleyici otoriteler karar alirken seffaf ve
yasalara uygun karar vermeli, etik ve ahlaki hususlari géz 6nunde
bulundurmali, paydaslarin yeterli temsil edilmesini saglamali, politik ve siyasi
etkilerden uzak kalmalidir. Otorite bu hususlari ne kadar etkili bir sekilde
yerine getirirse etkileri ve gugleri de o dlglide artacaktir. Boylece paydaslar
herhangi bir konuda goérise ihtiyag duyduklarinda veya bir talepte
bulunacaklari zaman dlzenleyici ve denetleyici otoriteye basvuracaklardir.®
Bu c¢alisma kapsaminda ileri sirilecek denetim modelinde bu hususlarin
tesis edilmesine yonelik bitin paydaslarin hak ve menfaatlerinin korundugu
bir yapi 6nerilecektir.

Devletin yetki devri yaparak bagimsiz idari otoritelerin kurulma sebepleri
incelendiginde, teknolojideki gelisme ve ortaya c¢ikan yeni Urin ve
hizmetlerin denetlenip dizenlenmesinde klasik anlamda devletin idari
makamlarinca ilgili alanin regile edilmesinde zafiyetler ortaya cikarmistir.®’

8 Avshalom Ginosar, Public-interest institutionalism: A positive perspective on regulation.
Administration & Society, 46(3), 2014, ss. 301-317.
 Mehmet Akif Ozer, Yénetisim iizerine notlar. Sayistay Dergisi, (63), 2006, ss.59-89.
% Segil Sahin, Bagimsiz idari otoritelerin ortaya gikis nedenleri, International Journal of Legal
Progress 1(1), 2015, ss.14-29.

B. Guy Peters, John Pierre, Governance without government? Rethinking public
administration, Journal of public administration research and theory, 8(2), 1998, ss.223-243.
® Nagme Buse Sener, Devletin Degisen Rolii Cergevesinde Bagimsiz idari Otoriteler:
Kargilagtirmali Bir Analiz, Economics Literature, 71-103, 2020, ss.77.
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Bu kapsamda, acik bankacilik da teknolojik gelismeler sonucu klasik
anlamdaki bankacilik sektérinin degismesini iceren bir kavram olmasi ve
ayrica veri glvenligi, finans, teknoloji, yazilim gibi bircok alanin kesisim
kimesi icerisinde yer almasi sebebiyle 6zel olarak dizenlenip regile
edilmesi gerektigi distnilmektedir.

3.4. Risk Degerlendirmesi

Calismanin bu bdliumunde, denetim modeli dnerisinde bulunmadan
once Turkiye'deki mevcut durum ele alinacak olup modele yodnelik risk
degerlendirmesi  yapilacaktir. Risk degerlendirmesi; veri guvenligi,
beseri/teknolojik altyapi ve kapsam basliklari altinda ele alinacaktir. Veri
guvenligi, KVKKn kapsaminda ele alinmis olup bahis konusu kanun
dizenlemelerinin acik bankacilidi ilgilendiren kisimlari belirtilecektir. Beseri
ve teknolojik altyapi basliginda Tirkiye’deki mevcut regilatér kuruluslarin
istihdam bigimi, maas rejimi hakkinda bilgiler verilecek olup gelecekte neden
regulatdr kurumlarin personel istihdami konusunda sikintilar yasayabilecegi
hakkinda agiklamalar yapilacaktir. Ayrica, Turkiye’'deki regulator kurumlarin
ihtiyag duydugu teknolojik yatirimlari hangi hususlar g6z 6nunde
bulundurularak gergeklestirildigi belirtilecektir. Kapsam bashgdinda ise acgik
bankacilik diizenlemelerinin temelde bankalar ve “Fintech” kuruluslari
baglaminda ele alindid1 ancak s6z konusu kuruluglarin destek hizmeti aldigi
veya verdigi, hal bodyleyken destek hizmeti kuruluslarinin dizenleme
kapsami disinda tutulmamasi gerektigi, bdyle bir durumda sistem kesintileri
ve veri guvenligi gibi problemlerin s6z konusu olabilecedi vurgulanmistir.

3.4.1 Veri Guvenligi

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigi (GDPR)*® 04.05.2016
tarihinde 95/46/EC sayili yonerge ile yayimlanmis olup 25.05.2018 tarihi
itibariyla etkilerini dogurmaya baslamistir. Bahis konusu diizenlemenin Turk
mevzuatindaki karsilidi ise 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKKn)'dur. S6z konusu kanun ile ayrica, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
(KVKK)’nun kurulmasina, personelinin 6zlik haklari ve sahip olmasi gereken
ozelliklere yer verilmigtir. KVKKn’nin 5’inci maddesinde kisisel verilerin
islenme sartlarina yer verilmis olup ilgili maddede Kkisisel verilerin, veri
sahibinin izni disinda iglenemeyecegine yer verilmigtir. Ayrica, verilerin
islenebilmesi igin; kanunda acik¢a belirtiimesi, fiili imkansizlik sebebiyle,
s6zlesme ile belirtiimigse, hukuki zorunluluklar sebebiyle, ilgili tarafindan
verilerin alenilesmesi, hakkin kullaniimasi ve tesisi i¢in verilerin islenmesinin
zorunlu olmasi, mesru midafaa gibi sebeplerin bulunmasi durumunda veri

®80fficial Journal of the European Union, Regulations, 2016, Nisan 30 2023 tarihinde https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 adresinden alindi.
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sahiplerinin izinlerinin alinmasina gerek olmaksizin verilerin iglenebilecegi
hiakim altina alinmistir.

KVKKn’'nin  6’nci  maddesinde 6zel nitelikli  kisisel verilerin
islenemeyecegine yer verilmis olup s6z konusu 6zel nitelikli kisisel veriler,
kisinin din, dil, mezhep gibi sahsi 6zelliklerine iliskin bilgileri icermektedir.
KVKKn'nin 8’inci maddesi ise acik bankacilik ile dogrudan ilgili olan kisisel
verilerin aktariimasi konusunu dizenlemektedir. S6z konusu maddede;
KVKKn'nin “Kisisel verilerin islenmesi sartlar” baslkh 5’'inci maddesinde
sayllan ve yukarida bahsedilen 6zelliklere sahip olma kosuluyla, kisinin agik
rizasi disinda aktarilamayacagi hikim altina alinmistir.

Acik bankacilik sisteminin temelini kisilerin bankalardaki kisisel hesap
bilgilerinin kigilerin izinlerinin de alinmasi kosuluyla Gglncu taraf “Fintech”
kuruluslarina aktarilabileceg@i olusturmaktadir. KVKKn ile kisilerin bilgilerinin
sadece kullanicilarin  izinleri dahilinde Gg¢linci taraf kuruluslara
aktarilabilecegi dizenlenmistir. Netice itibariyla agik bankacilik sisteminin
temelini olusturan guvenli veri aktarim standartlar ile kullanici bilgilerinin
bankalardan Uclincl taraf “Fintech” kuruluslarina aktarilmasi olusturmakta
olup Turk mevzuati ile uyumlu oldugu degerlendiriimektedir.

Ote yandan, 11.07.2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
“Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yénetmelik” (i¢ Sistemler Yénetmeligi) ile bankalarin i¢ denetim, ig
kontrol, risk ydnetimi birimlerinin olusturulmasini ve yeterli personelin
istihdam etmesini zorunlu kilmistir. Ote yandan bankalarda Uyum birimleri ile
de mer’i mevzuatin takibi ve uygulanmasina iligkin birimler tesis edilmektedir.
Netice itibariyla bankalarin KVKKn kapsaminda belirtilen hususlara uyumu
ve bunun kontroline iligkin yeterli sayida personel istihdami
gerceklestiriimektedir. Ancak, acilk bankacilik kapsaminda verilerin
paylasildigi  Gglnci taraf kuruluglarda s6z konusu dizenlemeler
bulunmamakta olup kisisel verilerin temin edilip korunmasina iligkin risklerin
mevcut oldugu degerlendiriimektedir.

3.4.2 Beseri ve Teknolojik Altyapi

Acik bankacilik sistemini Turkiye’de dogrudan ilgilendiren kurumlar
TCMB, BDDK, KVKK ve Rekabet Kurumu'dur. ilgili kurumlardan TCMB
anonim sirket niteligini haiz olup diger kurumlar 5018 sayili Kanun’a ekli lll
Sayili Cetvelde sayilan dizenleyici ve denetleyici kurumlardir. Bahis konusu
Il Sayili Cetvelde yer alan kurumlarin personelleri meslek personeli olarak
nitelendiriimekte olup ilgili personeller 6zlik bakimindan kadro karsilig
sdzlesmeli olarak diger haklari bakimindan 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi olarak istihdam edilmektedir.
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Tarkiye’de bulunan regllatér kurumlarda istihdam edilen meslek
personelleri ile diger kamu kurumlarinda istihdam edilen kamu kurumlarinin
meslek personelleri arasinda maas ve 06zlik haklari bakimindan bir
farklilasma bulunmamakta olup bakanlik merkez teskilatinda yer alan butin
meslek personelleri 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 375 ve 666 sayili
Kanun Hikminde Kararnameler kapsaminda istihdam edilip calisma
kosullari belirlenmektedir. Bahis konusu memurlarin maaslarini 6 ayda bir
olarak, TUIK tarafindan aciklanan enflasyon ve toplu is sdzlesmesi
kapsaminda belirlenen artigin haricinde yikseltme imkani bulunmamaktadir.
Niteligi geredi sosyoekonomik hayata énemli etkileri olan ve 6zel kurallara
tabi olan sektorlerin bakanliklarca veya merkezi idarece reglle edilmesi
yerine regulatér kurumlarin 6zel olarak tesis edilmesinin bir geregi olarak o
alana 6zel kisilerin de istihdam edilmesi gerekmektedir. Netice itibariyla,
Universitelerden yeni mezun olan kisilerin kamu kuruluslari arasinda bile
6zlik bakimindan farkliigi bulunmayan regulatér kurumlarda, ilaveten
ekseriyeti istanbul ilinde bulunan diizenleyici ve denetleyici kurumlarin, bu ile
Ozel zorluklar da eklendiginde regulatér kurumlarda galismak istenmesinin
éniinde 6nemli engellerden olabilecedi disiinilmektedir. Ote yandan,
yukarida da bahsedildigi Uzere, regulatér kurumlarin 6zlik artisindaki
sinirlamalarin aksine regile edilen kuruluglarin séz konusu sinirlamalari
bulunmamakta olup daha hizli bigimde dénemsel gerekliliklere karsi aksiyon
alabilmektedirler.

Toparlayacak olursak, olduk¢a dusuk 6zlik haklarina sahip ve kurum igi
calisma barisinin bulunmadigi dizenleyici ve denetleyici kurumlar personel
istihdam etmekte, var olan personeli tutmakta =zorluk yasayacagi
dislnulmekte olup bu durumun en 6nemli sermayesi beseri sermaye olan
kurumlarin nitelikli personel istihdami ve bunun sonucu olarak nitelikli
regllasyon ve denetleme faaliyetlerinin gergeklestirilememesinin éniindeki
en 6nemli faktor olacagi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan, gunimuzde teknolojinin gelismesiyle birlikte teknolojik
araclarin etkili bir sekilde kullaniimasi kritik Sneme sahiptir. En son teknolojik
altyapilarin tesis edilip dizenleyici ve denetleyici kurum personellerinin en
son teknolojik aracglari kullanmasi gerekmektedir. Nitekim Turkiye'de
bankalar finansal sistemin ¢ok énemli bir bélimnd olusturmakta olup kanun
geregi blyuk sermayeye sahip isletmelerdir. Bu durum bankalarin ihtiyac
duydugu finansal teknolojilere yatirrm yapma konusunda genis imkanlar
verebilmektedir. Duzenleyici ve denetleyici kurumlar ise harcamalar
bakimindan kamu kurumu olmalari nedeniyle tabi olduklar finansal kisitlar
nedeniyle teknolojik araglara erisim bakimindan diizenleyip denetledikleri
sektorlerin gerisinde kalabilmektedirler. S6z konusu durum etkili yatinmlarin
yapilip teknolojik imkanlara sahip olunmasinda bankalara kiyasla 6nemli
engeller olusturabilmektedir.
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3.4.3 Kapsam

Acik bankacilik sistemini olusturan sirketler temel olarak bankalar ve
uclncu taraf “Fintech” kuruluglaridir. Misterilerden KVKKn kapsaminda izin
alinarak  mdasteri  bilgilerinin  bankalardan  “Fintech”  kuruluslarina
aktarilabilmesi, bankalarin musteri bilgilerine mutlak sahipliginden verilerin
demokratiklestigi bir yapinin givenli APl standartlarina uyum saglanarak
aktarilmasina Ozetle acgik bankacilik denilmektedir. Acik bankacilik
dlzenlemeleri temelde API standartlarinin belirlenmesi, hangi sirketlerin
yetkilendirilmesi, bankalarin hangi bilgileri nasil vermesi gerektigine iliskin
bilgileri kapsamakta olup bankalarin ve “Fintech” sirketlerinin destek hizmeti
olarak aldigi birtakim hizmetlere odaklaniimamaktadir. S6z konusu durum
bankalarin ve “Fintech” kuruluslarinin dis destek temini kaynakl
yasanabilecedi herhangi bir probleme karsi risklerin mevcut olabilmesine,
sistem kesintileri ve guvenlik agiklarinin yasanabilmesine sebebiyet
vermektedir.

3.5. Modelin Uygulanmasinin Oniindeki Engeller

Calismamiz kapsaminda ileri surilecek olan denetim modelinin
Tuarkiye'de uygulanabilirligi incelendigi ve 5018 sayili Kanun’a ekli lll Sayil
Cetvelde yer alan duzenleyici ve denetleyici kuruluslar kapsamina girmeyen
badimsiz idari otorite kurulmasinin mevcut durumda mimkin olmamasi
sebebiyle dncelikle Turkiye’deki bahis konusu Ill sayili cetvelde yer alan
kamu kuruluglarinin bakanliklar altinda nasil yapilandirildigi incelenecektir.
Tarkiye'de bagimsiz idari otorite olarak tesis edilen diizenleyici ve denetleyici
kuruluglarin aslinda hangi sebeplerle tam olarak bagimsiz olamadigi, teskilat
yapisinin nasil tesis edildigi hakkinda aciklamalarda bulunulacaktir.

3.5.1Turkiye’de Kamu Kurumlarinin Tegkilat Yapisi

ik olarak 27.09.1984 tarihinde yayinlanan daha sonra bircok revizyona
ugrayip 09.08.2018 tarihinde yayimlanan 703 sayili KHK ile son halini alan
Bakan yardimcilarinin Mali Haklari ve Bazi Dizenlemeler Hakkinda
Kanun’un “Baglilik, ilgililik ve ilisiklilik degisikligi”®® baslikli 19/A maddesi ile
merkezi yonetimin bagl, ilgili ve ilisikli kuruluglarina iliskin agiklamalara yer
verilmistir. iigili maddede; diizenleyici ve denetleyici kuruluslar da danhil
olmak Uzere Cumhurbagkaninca, Cumhurbaskanliginca veya bakanliklarca
ilgili veya ilisikli hale getirilebilecegine, ilgili, ilisikli veya bagh olunan
bakanlik¢a her tirll islemlerinin denetlenebilecedi hikidm altina alinmigtir.
Bununla birlikte T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin internet sitesinde

% https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.3046. pdf.
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bakanliga bagh ilgili kurumlara” yer verilmis olup BDDK ve TCMB'nin ilgili
kurumlar olarak belirlendidi gérilmektedir.

Kitabin dnceki bélimlerinde de vurgulandigi gibi, ¢calisma kapsaminda
one sirilen modelin gergeklestirilebilmesi icin Acik Bankacilik Danigsma
Kurulu ile Agik Bankacilik Uygulama Kurumu arasinda Ortak Uygulama
Gozetim Komitesi'nin tesis edilmesi gerekmektedir. Tablo 3.1-2 ‘de yer
verildigi Uzere tesis edilmesi gereken Ortak Uygulama Gdzetim Komitesi'nin
en onemli fonksiyonu idari ve siyasi otorite ile Agik Bankacilik Uygulama
Kurumu arasinda koépri vazifesi gorerek kurulmasi Onerilen regilatérin
bagimsizliginin temin edilebilmesi saglanacaktir.

ORTAK UYGULAMA GOZETIM KOMITESI BN iDARI/SIYASI OTORITE
Tablo 3.5-1 — Onerilen Agik Bankacilik Reglilasyonunda [dari/Siyasi Otoritenin Yeri

Netice itibariyla Turkiye'deki kamu kurumlarinin teskilat yapisi igerisinde
henliz 6rneg@inin bulunmadigi, idari/siyasi otorite ile kamu kurumu arasinda
tesis edilecek ve kitabin 6nceki bdlimlerinde detaylarina yer verilen Ortak
Uygulama Gozetim Komitesi'nin tesisi edilebilmesi 6ne sirllen denetim
modelinin gergeklestirilebilmesinin dnlindeki engellerden biridir.

3.5.2. Agik Bankaciligin Uygulayicilar ve Kullanicilar Tarafindan
Bilinirligi

Kitabin 6nceki bdlimlerinde de aciklandigi Uzere agik bankacilk
Ozelinde Turkiye’de BDDK ve TCMB tarafindan bazi dizenlemeler
gercgeklestiriimis olsa da kullanicilar ve uygulayicilar nezdinde henuz
yayginlasmadigini belitmek yanlis olmayacaktir. Agik bankacilik, temel
olarak AISP ve PISP faaliyetlerinin saglanmasi Uzerine insa edilmis bir
sistem olup TCMB tarafindan iglem sayisi en ylksek 10 bankanin musteri
bilgilerinin paylasilmasi i¢in talimatlandinldigi, kalan bankalar i¢cin de henlz
kitabin yayinlandig: tarih itibariyla muagteri bilgilerinin paylagiimasina iliskin
altyapilarinin olusturulma sdrecinde oldugu ve yakin zamanda da kalan
bankalarin musteri bilgilerini, mUgterilerin onaylarinin da alinmasi kosuluyla
paylasmalari gerekecektir. Agik bankaciligin faaliyet alanlarindan olan BAAS
is modeli i¢in ise yasal dizenlemeler BDDK tarafindan yayinlanan Bilgi
Sistemleri Yonetmeligi ve UKTY tarafindan g¢ergevesi gizilmis olup internet
sitesi veya mobil platform Uzerinden faaliyet gosteren ara yluz saglayicilar
(araylz saglayici olarak hizmet saglamak izne tabidir) ile bankalarin servis
bankasi olarak bankacilik hizmetlerini saglayabildidi is modellerinin érnekleri
goérulmeye baslamistir. Ancak, agik bankacilidin faaliyet alanlarindan BAAP
is modeli 6zelinde Turkiye'de henuz yasal dizenlemeler mevcut degildir.
Tdm bu bilgiler 1s1dinda, tarafimizca yilksek potansiyel goérilen agik

" https://hmb.gov.tr/ilgili-kuruluslar.
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bankaciliga iliskin bazi yasal dizenlemeler s6z konusu olsa da mevzuatsal
anlamda tam olarak gelisim kaydedilememis olup uygulayici nitelikteki
bankalar ve “Fintech” sirketleri nezdinde faaliyet istahinin tam anlamiyla
olgunlasmadidi, kullanicilar tarafinda ise bilinirliginin yayginlasmadigini
sOyleyebiliriz. Hal boyleyken, ABD &rneginde oldugu gibi piyasanin
olgunlagsarak regulasyon ihtiyaci sonucu duzenlemelerden ziyade Avrupa
Birligi ve Birlesik Krallik érnegdinde oldugu gibi kamunun piyasaya o6ncu
olmasi yaklagsimlarindan hangisinin Tlrkiye icin uyarlanabilirligini belirlemek;
yasa koyucular, uygulayicilar ve kullanicilar nezdinde yeterince populer
olmayan bir kavram olan agik bankaciliga iliskin ¢alisma kapsaminda éne
surtlen denetim modelinin uygulanabilirligini tahminleyebilmek modelin
onundeki engellerden biridir.

3.6. Birlegik Krallik’taki Uygulama ile Onerilen Model Arasindaki
Farklar

Birlesik Krallik’ta var olan danisma kurulu niteligini haiz IESG’nin muadili
olarak Ag¢ik Bankacilk Danisma Kurulu’'nun olusturulmasi ve tim
paydaslarin temsil edildigi ve tavsiye niteligindeki kararlarin alinmasini
saglayacak bir yapinin tesis edilmesi 6nerilmektedir. Birlesik Krallik'ta var
olan CMA9 bankalarinin muadili olarak Turkiye’deki 8 adet sistemik énemli
banka temsilcisi, 2 adet TODEB Temsilcisi, BKM, TCMB, CiB, HMB, BDDK,
ve bagimsiz Uye olarak 6gretim lyesinden olusan 16 kisi ve bagkaninin ise
Onerilecek olan agik bankacilik uygulama kurumu baskani oldugu danigsma
kurulunun olusturulmasiyla birlikte sektérdeki ihtiyaglarin ve atilmasi gereken
adimlarin hizlica belirlenmesi, gerekli aksiyonlarin alinmasi icin tavsiye
niteliinde kararlar onerilecek olup agik bankacilik uygulama kurumuna
iletilebilecektir. Boylece, agik bankacilik sistemindeki bitiin paydaslarin hak
ve menfaatleri korunabilecektir. Birlesik Kralllk 6rneginde oldugu gibi
kararlarda mutabakat saglanamadigi durumda, c¢alisma kapsaminda
onerilen Agik Bankacilik Uygulama Kurumu Baskaninin karari danisma
kurulunun karari olarak yayimlanacaktir.

Ancak, Birlesik Krallik’taki danisma kurulu yapisinda édemeler sektoru
temsilcisi ile kiguk isletme temsilcisi olarak iki ayri temsilcinin olustugu
gérilmektedir. Onemle belirtmek gerekir ki, Birlesik Krallik’taki finansal Griin
ve hizmetlerdeki cesitlilik ile Turkiye’deki finansal cesitlilik arasinda Ulkelerin
gelismiglik seviyesine de bagli olarak énemli faklar bulunmaktadir. Ornegin,
Mayis 2021 tarihli TBB’nin “Bankalarimiz” raporuna goére Turkiye'de finansal
sektdriin %84’Uinii bankalar olusturmaktadir.”* Bankalar haricinde finansal
kiralama, faktoring, tasarruf finansman islemleri, tiiketici finansmani ve
6demeler sektériinin toplam aldigi pay %16 seviyesindedir. Hal boyleyken

n TBB, 2021, Mayis 10 2023 tarihinde
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/7766/Bankalarimiz_2020.pdf adresinden alindi.

68



Acik Bankacilik Uygulamalari, Potansiyel Etkileri ve Denetim Modeli Onerisi

bankalar haricindeki diger finansal kuruluslar bankalara kiyasla kiglk
isletme niteligindeki kuruluglardir. Hal bdyleyken, banka digi finansal kesimi
temsilen danisma kurulunda yer alacak TODEB temsilcisinin 2 (iye ile temsil
edilmesinin yerinde oldugu dusunulmektedir. Bu sebepten 6turl Birlesik
Krallhk’'taki gibi 6demeler sektorl ve kiguk isletmeler olarak iki ayr temsilci
yerine ddeme ve elektronik para kuruluglari birligi olan TODEPR'in iki
temsilcisinin bulunmasi énerilmistir.

Diger taraftan, kitap kapsaminda 6nerilen denetim modeli ile Birlesik
Krallik 6rnegi arasindaki bir diger fark ise Birselik Krallik'ta Uygulama Vekili
ile OBIE olmak Uzere ikili bir yapi bulunmasidir. Kitabin ikinci boliminde
Birlesik Krallik’taki agik bankacilik ve regulasyon yapisinda detaylarina yer
verildigi Gzere Birlesik Krallik'ta Uygulama Vekil’nin bulundugu ve CMA
Emri’'nin ve yol haritasinin uygulanmasini saglama sorumlulugu bulundugu,
bu kapsamda talimatlar verebildigi, ayni zamanda OBIE’'nin de ydnetim
kurulu baskani oldugu belirtiimigti. S6z konusu Uygulama Vekili tesis
edilmesinin Turkiye’deki kamu burokrasisi ve teskilat yapisina uygun
olmadidi, o6rnekleri Kanada’da da bulunan kamu tarafindan atanmis bir
kisinin sektor lideri, uygulama vekili gibi unvanlarla faaliyetlerde
bulunmasinin Turkiye igin uygulanabilir olmadidi degerlendiriimektedir.
Nitekim Turkiye’'de kisi bazinda sektdrel dizenleyici veya uygulayici bir yapi
s6z konusu degildir. Bu sebeple, Birlesik Krallik’taki Uygulama Vekili ve
dlzenleyici kurulus olan OBIE'nin Agik Bankacilik Uygulama Kurumu altinda
birlestiriimesi ve glgll bir yapi olusturulmasi 6nerilmektedir.

Netice itibariyla, ¢calismamiz kapsaminda Onerilen denetim modelinde
U¢ 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlar; Agik Bankacilik Danisma Kurulu,
Ortak Uygulama Goézetim Komitesi ve Acgik Bankacilik Uygulama
Kurumu'dur. Bunlardan Agik Bankacilik Danisma Kurulu ve Agik Bankacilik
Uygulama Kurumu’'nun Turkiye'deki dinamikler 6zelinde Birlesik Krallik’tan
farkliliklar gosterdigi, ancak Ortak Uygulama Goézetim Komitesi’'nin farklilik
teskil etmesini gerektirir bir hususun bulunmadigi degerlendiriimektedir.

3.7. Denetim Modelinin Gergeklestirilmesinin Oniindeki Engellere
Yonelik Atilmasi1 Gereken Adimlar ve Tavsiyeler

Calismamiz kapsaminda érnek alinan Birlesik Krallik’'taki agik bankacilik
sistemi incelenmis, Birlesik Krallik Kurumlari'nin agik bankacilik kapsaminda
yaptigi calismalar, mevzuati, kurulan regilator yapisi ve hikumetin gelecek
vizyonu kapsaminda politika belgesinde yer alan ve gelecekte kurulmasi
ongorulen ve zaman cizelgesi haline getirilip 2024 yilinin ikinci ¢eyregi
itibariyla nihayetlendirilecek denetim yapisi hakkinda bilgiler verilmistir. Bu
kapsamda s6z konusu modelin Turkiye'de uygulanabilirligi bu ¢alismanin
“Risk Degerlendirmesi’, “Modelin Oniindeki Engeller” bdlimlerinde
irdelenmistir. Ote yandan, Tirkiye'de onerilen ve ekosistemin regile
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edilmesine iligkin bir érnegdin bulunmadidi belirtiimistir. S6z konusu denetim
modeli neden dnerilmistir? Cunku gelisen teknoloji ve Covid-19 suresinin
uzaktan galisma ve temasin minimize edilmesi kapsaminda dijitallesmenin
hizlanmasi ile birlikte 6zellikle finansal alanda bilinen anlamdaki is ve is
yapis bicimleri degisme surecine girmis olup safi olarak sektdrel dizeyde
yapilan duzenlemelerin etkinliginin dugsecegi, ekosisteme ydnelik olarak
yapilan regulasyonlarin 6nem kazanacagdi degerlendirimektedir. Bu
kapsamda, bankacilik-finans, veri paylasimi, yazihm, rekabet hukuku gibi
birgok alani ve ayri ayri regllasyon alanlarinin kesisim kiimesini olusturan
acik bankacihgin Birlesik Krallik drneginde oldugu gibi ayri bir reglle edici
otorite ile diizenlenmesi gerektigi disinilmektedir. Yapay zeka, acik finans
defi gibi kavramlar finansal alanda tartisilan ve gelecek vadeden konular
oldugu hemen her konferans ve toplantida dile getirilen hususlardir. Bu
kapsamda gelecede yonelik finansal gelismelerin vakit kaybedilmeksizin
mer’'i mevzuata dahil edilmesi, rekabet ortaminin korunmasi, teknolojik
gerekliliklerin yakindan takip edilmesi bakimindan ©6nerilen denetim
modelinin faydali olacag: degerlendirimektedir. Bahis konusu modelin
Turkiye’de uygulanabilmesi icin gerceklestiriimesi ve degistiriimesi gereken
on sartlar sunlardir:

e Kurulacak denetleyici ve diizenleyici otoritenin Ucret ve sosyal haklar
bakimindan cazip hale getiriimesi ve yiiksek kalifikasyona sahip
kisilerin istihdam edilmesi saglanmalidir. Ote yandan, bahis konusu
otoritenin ihtiyag duydugu teknolojik yatinmlari etkili bir sekilde
yapabilmesini teminen  6zel dizenlemelerin  olusturulmasi
gerekmektedir.

e Kurulacak denetleyici ve dizenleyici otoritenin bu ¢alismanin
“Kapsam” basliginda da belirtildigi Uzere, dizenleme ve denetleme
faaliyetlerini sadece bankalar ve “Fintech” kuruluglari nezdinde
gerceklestirmeyip ayni zamanda ilgili kuruluslarin destek hizmeti
aldigr kuruluglara ydnelik olarak da gerceklestirmesi gerektidi,
denetim ve dizenleme boglugunun olusmamasi bakimindan
Onemlidir.

e Onerilen denetim modelinde, kurulacak yeni otoritenin bagimsiz
olmasi gerekmektedir.

o Turkiye'deki kamu kurumlarinin teskilat yapisi igerisinde heniiz
6rneginin bulunmadigi, idari/siyasi otorite ile kamu kurumu arasinda
tesis edilecek ve kitabin 6énceki bolimlerinde detaylarina yer verilen
Ortak Uygulama Goézetim Komitesi'nin tesisi edilebilmesi 6ne
surlilen denetim modelinin  gergeklestirilebilmesi; ayrica ABD
orneginde oldugu gibi piyasanin olgunlasarak regillasyon ihtiyaci
sonucu duzenlemelerden ziyade Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik
orneginde oldugu gibi kamunun piyasaya 6nci olmasi
yaklasimlarindan  hangisinin  Turkiye igin  uyarlanabilirligini
belirlemek; yasa koyucular, uygulayicilar ve kullanicilar nezdinde
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yeterince populer olmayan bir kavram olan agik bankaciliga iliskin
calisma kapsaminda o6ne  sdrllen denetim modelinin
uygulanabilirligini tahminleyebilmek modelin énlindeki engellerden
biridir.
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Sonug

Glnumuizde bankacilik sektdri regulasyonun en yogun ve etkili sekilde
uygulandigi sektordir. Elbette bunun bir sebebi vardir ki bankacilik
sektérinin paydasi, etkiledigi insan sayisi ve hatta sistemi etkileme durumu
diger bltin sektorlerden daha fazladir. Ginimuzde hemen herkes az veya
¢ok bankacilik sistemini kullanmaktadir. Etkisinin bu kadar fazla oldugu
bankacilik sektoriinde teknolojiye ve gelismelere uyum hayati 6nem
tasimaktadir. Nitekim bankacillk da teknolojik gelismelere ve sistem
yatirimlarina en fazla yatirirm yapan sektorlerin basinda gelmektedir.

Teknolojik gelismelerin  ve ihtiyaglarin sonucunda dogan acik
bankacilikta incelenen Ulkeler arasinda en gelismis dizenlemelere sahip
olan Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi'nde gerekli yasal dizenlemeler yapiimis
ve yapllmaya da devam edilecedi dusunulmektedir. Tirkiye’de ise denetim
otoritesi olan TCMB gerekli duzenlemeleri yapmakta, API standartlarini
belirlemekte ve bir takvim acgiklayarak bankalara ve “Fintech” kuruluslarina
gerekli yukumliliklerini yapmasi gerektigini belirtmektedir. Agik bankacilikta
ilk adimlar ve devami nitelikteki adimlar atiimis olup bu noktadan sonra
sistemin  uygulanmasina iliskin arttk geri dOnusin olmayacagi
disunulmektedir. Bundan sonra, bankalar ile “Fintech” sirketlerinin kolektif
bir calisma igerisinde olmasi segcenek dedil zaruret olacagi miulahaza
edilmektedir. Bankalar ilk bakista sanki hep yukimlUltk altina giren, gerekli
verileri saglayan ancak hi¢c kazanim elde edemeyen tarafmis gibi gériinse de
aslinda mevcut durumda bankalarin da gerekli yatinmi yaparak “Fintech”
sirketleri gibi diger bankalarin musteri bilgilerine ulagsmasinin dninde bir
engel bulunmadigi degerlendiriimektedir.

Gin gectikge subesiz dijital bankalarin yayginlastii, geleneksel
bankalarin sube ve personel sayisini azalttigi, internet ve mobil bankaciligin
onem kazandigi, bankada risk yonetimi, finansal yonetim, kredi siregleri ve
diger karar alma sureglerinde istatistiksel ve sistemsel modellerin
yayginlastigi gorulmektedir. Anilan sistemler eskiden birgok ¢alisanin yaptigi
islemleri saniyeler igerisinde gergeklestirebilmektedir. Ote yandan, yapay
zeka ve makine 6grenmesi gibi slreglerin bankacilik sistemine entegrasyonu
gun gectikce artmaktadir. Eskinden gunler suren ve bircok calisanin mesai
harcamasi sonucu c¢ikarilabilen krediler, glinimuizde aninda kredi gibi
uygulamalar ile mobil uygulama Uzerinden musterinin findeks puani ve
kredibilitesi baz alinarak kredi verilebilmekte, risk degerlendirmesi ve mali
tahlil analizleri banka sistemlerince ve istatistiki modellerince belirlenip
simile edilebilmektedir. Netice itibariyla bankacilik sektdriinde istihdam
edilen personel sayisi gin gectikce azalmakla birlikte nitelikli personele ve
teknolojiye yapilan yatinmlar artis gostermektedir. Gelecek vyillarda
konvansiyonel olarak finansal sistemin sektorel dizeyde dizenlenip
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denetlenmesinin - mimkin olmadidi, ekosistem regilasyonunun 6nem
kazanacag degerlendiriimektedir.

Dinya’da agik bankacilik uygulamalari incelendiginde; Afrika’da en ileri
uygulama ve duzenlemelerin Nijerya’da yer aldigi gortulmis olup Nijerya
merkez bankasi CBN tarafindan agik bankacilik diizenlemeleri kapsaminda
“Nijerya’'nin Acik Bankacilik Dizenleyici Cergevesi” isimli dizenleme
yayimlanmistir. CBN, bahis konusu diizenlemeyi agik bankacilik sayesinde
daha fazla Nijeryaliya bankacilik hizmetlerinin ulastiriimasi, agik bankacilik
API standartlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirildigini belirtmektedir.
Ayrica, Nijerya’da bankacilik ve finans endistrisinden paydaslar bir araya
gelerek Acgik Teknoloji Vakfi (Open Technology Foundation — OTF)
olusturulmus olup s6z konusu kurulug, bankalar ile “Fintech” sirketlerinin
ihtiyaclarinin belirlenip API standartlarina olan ihtiyaci analiz etmek, ortak
API standardi gelistirmek, sertifikasyon hizmetleri saglamak, Nijerya’da agik
bankaciligin belirlenmesini saglamak ve “Fintech” endustrisinde yenilikgi
urin ve hizmetlerin gelistiriimesini saglamayr amaglamaktadir. Tdm bu
c¢alismalarin asil amaci halkinin %55’inin henliz banka hesabi bulunmayan
Nijerya’daki bankacilik hizmetlerinin kullaniimasini tesvik etmek ve kullanim
oranini yayginlastirmasi oldugu belirtiimektedir.

Kuzey Amerika’daki en blylik ve gelismis Ulkeler olan ABD ve
Kanada’'daki agik bankacilik sistemi ve dizenlemeleri incelenmistir. ABD’de
Tlketici Mali Koruma Birosu (Consumer Financial Protection Bureau -
CFPB) tarafindan inovasyonun tesvik edilmesi, tiketicilerin verilerinin
korunmasi, pazara girislerin 6ntndeki engellerin belirlenmesi ve blyuk
oyuncularin kugukleri nasil etkiledigini belilemek amaciyla “Rekabet ve
Yenilik Ofisi” adinda yeni bir birim kurulacagdi belirtiimistir. Bahis konusu
birimin galismamizin konusunu olusturan agik bankacilik agisindan énemi
ise, tuketicilerin kendi finansal verilerine sahip olmasi igin c¢alismalar
yapacaginin belirtiimesidir. Ancak ABD’de agik bankacilik 6zelinde heniz bir
mevzuatsal diizenleme yapilmamigstir. Bir diger Kuzey Amerika Ulkesi olan
Kanada'da, Kanada Acik Bankacilik Girisimi (Open Banking Initiative
Canada — OBIC) tarafindan finansal verilerin, finansal Griin ve hizmetlerin
korunmasi ve dizenlenmesi amaciyla Nisan 2021 tarihinde “Manifesto”
yayimlanmistir. Bahis konusu dokiimanda acik bankacilik uygulamalari ve
dizenlemeleri konusunda Birlesik Krallik 6érnek alinarak ¢alismalar yapildigi
belirtilmigtir.

Asya Ulkelerinden Singapur'da ise; Ulkenin finansal diizenleyici otoritesi
olan Singapur Para Otoritesi (Monetary Authority of Singapore — MAS)
tarafindan bankalarin “Fintech” ve diger banka disi finansal kuruluslarla
mdusteri bilgilerinin paylasiimasini hikmetse de agik bankaciia yonelik
“organik bir yaklagim” ile gegisin mimkin olacagi, yani MAS tarafindan
mevzuat olusturulmasi yerine API standardi yayinlanarak Ulkenin bankalar
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birligi ile paylasildigi, ayrica Singapur'un da 6tesinde Diinya Bankasr’nin
kurulusu olan IFC (International Finance Corporation), ASEAN Fintech
inovasyon Agi (ASEAN Fintech Innovation Network — AFIN) ve ASEAN
Bankacilar Birligi ile ortakliklar yaparak finansal hizmetlerin gesitlendiriimesi
ve gelistirimesi amaclandigi belirtiimistir. Netice itibariyla Ulkedeki agik
bankacilik duzenlemeleri Ulkenin para otoritesi olan MAS tarafindan
yapilmakta olup agik bankaciha iliskin mevzuatsal bir dizenleme
bulunmamaktadir.

Avrupa Birliginde ise PSD; Avrupa Birligi Ulkelerinin gtvenli,
standartlastiriimig, kesintilerin minimize edildigi, hizli bir 6deme sisteminin
olusturulmasini teminen 2007 yilinda yayimlanmis olup bankalar arasinda
rekabetin artirimasi, banka disi mali kuruluglarin da édemeler alaninda
faaliyet gostermesi tesvik edilmistir. PSD ile birlikte 6deme faaliyetlerini artik
banka disi “Fintech” niteligindeki sirketler de gergeklestirebilmistir. 2016
yillinda ise PSD2 yayimlanmis olup PSD ile birlikte ortaya ¢ikan mustakil ve
6demeler alanina yeni girecek olan oyuncular arasindaki ihtilaflarin ve
belirsizliklerin énlne gecilmesi hedeflendigi, diger bir deyisle, PSD2 ile
birlikte bir 6nceki siriminde ortaya c¢ikan ihtilaflar, yasal bosluklar ve
regulatore iliskin belirsizlikler giderilmeye c¢alisiimistir. PSP2’yi yayimlayan
Avrupa Komisyonu; belirli, entegre, etkili bir 6demeler sistemine sahip
Avrupa’nin  olusmasini saglama; Odemeler pazarinin gesitlendirilip
gelistiriimesini saglama, Bankalarin yani sira “Fintech” niteligini haiz yeni
sirketlerin sisteme girmesini tesvik etmek, gavenli, hizli, kesintisiz 6deme
hizmetleri altyapisina sahip sistem tesisini saglama, finansal kullanicilarin
glvenliklerini temin etmek, artan rekabet ve teknolojik gelisimle birlikte
maliyetlerin dusurilmesi amaclanmistir. Ancak, PSD2’nin Avrupa Birligi’ni
olusturan Ulkelerdeki konjonktiirel duruma goére farklilasmasi, Ulkelerin farkl
API standartlarini benimsemesine yol agmis oldugu gérulmustir. Ote
yandan Avrupa Birligi'nde, tesis edilmesi Onerilen ve fayda goérilen agik
bankacilik 6zelinde bir dizenleyici ve denetleyici otoritenin bulunmadigi
goralmastar.

Birlesik Krallik ise, Ulkenin rekabet kurallarini diizenleyen otorite olan
CMA’nIn rekabetin gelisip tekellesmenin dniine gecilmesi icin ilk olarak 2014
yiinda yayinladigi final taslagini ise 09.08.2016 tarihinde yayimlanan
“Parakende Bankacilik Piyasa Arastirmasi Final Raporu” ile acik bankacilik
sistemi temellendirilmis ve sonrasinda yayimlanan 2017 tarihli CMA Emiri ile
OBIE’nin kurulup agik bankaciligin standart ve guvenli bir sistem olarak tesis
edilebilmesi icin yasal zemin olusturulmustur. CMA, OBIE'yi Birlesik
Krallik'taki 9 blylk banka tarafindan finanse edilen, yonetim kurulu
baskaninin Uygulama Vekili oldugu, CMA Emri’nin gercgeklestiriimesine
yardimci olmasi misyonuna sahip gegici nitelikli bir kurulug olarak tesis
etmistir. Birlesik Kralik’taki agik bankacilik sisteminin olgunlagmasi, sistemin
halk tarafindan benimsenmesiyle birlikte icinde bulunulan gecis surecinden
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kalici bir yapinin olusturuldugu, uzun vadeli bir denetim ve dizenleme
yapisina gegis i¢in 25.03.2022 tarihinde Birlesik Krallik Hazinesi, CMA, FCA,
PSR tarafindan ortak mutabakat metni hazirlanmis ve JROC’un olusturulup
OBIE sonrasi yeni yapinin tesisine yonelik girisimler baslamis ve 17.04.2023
tarihninde JROC Gelecek Vizyonu agiklanarak agik bankacilik sisteminin
icinde bulunulan durum, gecis dénemi ve gelecekte olusturulacak
regllasyon sisteminin sahip olmasi gereken ilke ve 6zelliklere iligkin detayl
aciklamalar yapilarak JROC Gelecek Vizyonunda yol haritasi belirlenmistir.
Netice itibariyla incelenen Ulkeler arasinda tek bir elden agik bankacilik
sistemine iligkin dizenleme ve denetleme faaliyetlerinin yapildigi Glkenin
Birlesik Krallik oldugu, Kanada’nin da Birlesik Kralik’i izledigi ve érnek aldigi
gorlimustir. Ayrica, yapilan dizenlemeler ve Ulkede var olan kurumlarin
birgogunun Turkiye'de de bulunmasi, Turkiye'de de agik bankacilik
sisteminin uygulanmaya baslamis olmasi ve gelisebilmesi igin Birlesik
Krallhk’taki gibi gugli bir regulatére ihtiyag duyulmasi dislncesiyle bu
ulkedeki regulasyon yapisinin Tirkiye’de uygulanabilirligi incelenmisgtir.

Birlesik Krallik’taki acik bankacilik dizenlemeleri igerisinde IESG’nin
yapisina benzer olarak Ag¢ik Bankacilik Danisma Kurulu’'nun tesis edilmesi
onerilmis olup Uyeleri Turkiye'deki 8 adet sistemik 6nemli banka temsilcisi, 2
adet TODEB Temsilcisi, BKM, TCMB, CiB, HMB, BDDK, ve bagimsiz liye
olarak dgretim tyesinden olmak Uzere 16 kisiden olusmaktadir. Baskani ise
Acik Bankacilik Uygulama Kurumu baskanidir. Birlesik Krallik’taki yapidan
farkl olarak kiguk olgekli isletme temsilcisi yerine bankalara kiyasla oldukga
kiglk yapilar olmasi, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin etkinliginin
daha da artiriimasi igin 6deme ve elektronik para kuruluglarinin meslek birligi
olan TODEB temsilcisi onerilmistir. Birlesik Krallik'taki JROC'un muadili
olarak Uyelerinin  HMB, Rekabet Kurumu, BDDK, TCMB ve KVKK
temsilcilerinden olustugu Ortak Uygulama Gozetim Komitesi'nin tesis
edilmesi, s6z konusu komitenin sadece gerekli durumlarda Uyelerinden
birinin talebi Gzerine toplanan ve siyasi/idari otorite ile baglantinin saglandigi
yap!i olarak faaliyet géstermesi dnerilmistir. Boylece kurulmasi énerilen Agik
Bankacilik Uygulama Kurumu’nun bagimsizligi korunabilecektir. Nihai olarak
bu calisma kapsaminda &énerilen denetim modelinin en dnemli unsuru olan
Acik Bankacillk Uygulama Kurumu’nun kurulmasi ve mevcut olan
standartlarin ve c¢ercevenin korunup gelistiriimesi, bagimsiz ve etik
davraniglar tesvik eden bir yapiyl haiz olmasi, tim paydaslarin haklarini
koruyup gbzetmesi, yeterli mali ve beseri kaynada sahip olmasi, agik
bankaciligin ve gelecekte gelisebilecek acik finans gibi kavramlarin
geligtirimesine yardimci olmasi hususlarini haiz olarak acgik bankacilik
sisteminin  gelistiriimesi, yeni APl standartlarinin belirlenmesi, acik
bankacilia ve gelecege yonelik agik finans gibi kavramlarin olugsmasini
saglayacak, bagimsiz, dizenleyici ve denetleyici idari otoritenin kurulmasi
onerilmektedir.

75



Turkiye Bankalar Birligi

Bu calisma kapsaminda onerilen agik bankacilik denetim modelinin
gergeklestirilebilmesi igin; kaliteli begeri sermayeye erisimi saglayacak 6zluk
haklarinin uygulanmasi, ihtiyag duydugu teknolojik yatirimlari temin
edebilmesine ybnelik 6zel dizenlemelerin tesis edilmesi, kurulmasi dnerilen
Acik Bankacilik Uygulama Kurumu’'nun ekosistem dizenlemelerini icerecek
sekilde sadece bankalari ve “Fintech” kuruluslarini degil agik bankacilik
kapsamina giren batin kuruluslara yonelik dizenlemeler yapmasi
gerekmektedir.

Tarkiye’deki kamu kurumlarinin teskilat yapisi igerisinde heniz
orneginin bulunmadigi, idari/siyasi otorite ile kamu kurumu arasinda tesis
edilecek ve kitabin 6nceki boélimlerinde detaylarina yer verilen Ortak
Uygulama Gozetim Komitesi'nin tesisi edilebilmesi 6ne sirilen denetim
modelinin gergeklestirilebilmesi; ayrica ABD drnedinde oldugu gibi piyasanin
olgunlasarak regulasyon ihtiyaci sonucu dizenlemelerden ziyade Avrupa
Birligi ve Birlesik Krallik érneginde oldugu gibi kamunun piyasaya oncu
olmasi yaklasimlarindan hangisinin Turkiye i¢in uyarlanabilirligini belirlemek;
yasa koyucular, uygulayicilar ve kullanicilar nezdinde yeterince popller
olmayan bir kavram olan agik bankacilida iliskin ¢alisma kapsaminda 6ne
surulen denetim modelinin uygulanabilirligini tahminleyebilmek modelin
onlndeki engellerden biridir.

Netice itibariyla, Turkiye'de yavas yavas 6nemi kavranmaya baslanip
mevzuatsal dizenlemeleri ve uygulamalar artis gdsterse de agik bankacilik
sisteminin gidecedi uzun bir yolun oldugu dusiniimektedir. Teknolojinin
gelismesi, bilinen anlamdaki bankacilik sisteminin degismesi, dijital
bankalarin artmasi, bankaciligin git gide bir sisteme dogru eviriimesiyle
birlikte konvansiyonel olarak regllasyon faaliyetlerinin etkinliginin azalacag:
tahmin edilmektedir. Bu kapsamda ekosistemin regule edilmesine yodnelik
onerinin uygulama agisindan yol gosterici olacagi dusunutlmekte olup agik
bankaciligin bankacilik sisteminin ka&rlihdina, is hacmini artirmasina,
teknolojik gelisime katki saglamasina iliskin tarihsel veri seti mevcut olmadigi
icin ilerleyen dénemde s6z konusu hususlarin arastirilabilecedi ve acik
bankaciligin potansiyelinin ve katkisinin daha net ortaya konulabilecegi
degerlendiriimektedir.
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