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SUNUS

Ulkemizde miifettiglik ve teftis gelenegine sahip bir gok kamu ve 6zel
sektdr kuruluslari bulunmakla birlikte, bankacihigi bu gelenegin en yogun
yasandigi sektorlerden birisi olarak belirtmek yanhs olmayacaktir. Ger-
cekten de Tirk bankacihdr cok kokli bir mufettislik ve teftis gelenegine
sahiptir, bu gelenek bankaciigimizin ilk donemlerine kadar gitmektedir ve
yuz yih ¢coktan asmig bir nitelige sahiptir.

Banka mifettisligi ilk donemlerden 1990l yillara kadar son derece
kendine 6zgl bir gelisim gdstermis ve binyesinde barindirdigi bir ¢cok ku-
ral, teamul, uygulama ile diger gorevlerden ¢ok farklilasmistir. Mufettisligin
geleneksel gelisimindeki temel unsurlarina bakildiginda mesleki disiplin,
davranis kurallari ve yasaklar, hiyerarsi, Ustat-muavin iligkileri, is basinda
egitim esasl, ice kapalilik ve muhafazakar yapi gibi hususlari oncelikli
olarak belirtmek muiamkuindir. Mifettislik belirtlen bu hususlarin da etkisi
ve ¢ok yonli yetisme imkani saglamasi nedeniyle uzun yillar boyunca
bankaciligimizin orta ve Ust dlzey ydnetici ihtiyacini kargilayan bir gérev
olmustur.

Fakat 1990l yillara gelindiginde degisen sartlar ve baska bir ¢ok ne-
denden dolayi teftisin geleneksel veya klasik yapisinda gesitli degisimlerin
yasanmaya baglandidi, 2000’li yillara gelindiginde ise yapilan c¢esitli yasal
ve idari duzenlemelerle bu degisimin son derece hiz kazandigi gorulmek-
tedir. Bahse konu surecin temel olarak geleneksel teftisten, cagdas ic
denetime dogru oldugunu ifade etmek muimkuindir.

iste bu galismada da temelde banka miifettisliginde, geleneksel tef-
tisten i¢c denetime dogru gelisen bu sireci tim boyutlariyla ortaya ko-
yabilmek ve analiz edebilmek amaglanmaktadir. Bunun igin de ilgili bazi
kavramlarin anlamlarindan baslayarak, geleneksel teftisin kendine 6zgu
yapisinin oncelikle ortaya konulmasina caligilacak, daha sonra da son
yillarda gdzlenen degisimler irdelenecektir.

1990’larin ikinci yarisinda mufettis yardimcisi ve mdufettis olarak gele-
neksel uygulamalarin kirllmaya bagladigi bu sureci yasayan birisi olarak
bdyle bir calisma benim icin olduk¢ca anlamlidir. Bir ¢ok bankada gérev
yapan mufettisler ile kiyaslandiginda 4,5 yil gibi kisa sayilabilecek bir
mufettiglik hayatindan sonra sabit géreve ge¢cmis olmama ragmen, temel
olarak bu degisim dénemini yasayan ve sonraki sureci de yakindan takip
eden birisi olmama glvenerek bu calismaya karar verdim.
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Olabildigince objektif, gecmisi de ortaya koyarak gelecede i1sik tutan
bir calisma hedeflenmistir. Umarim gerek bu meslegin gecmisine 1sik tu-
tabilecek ve asil dnemlisi gelecegine yon verebilecek bir ¢alisma ortaya
koyabilmisimdir.

Kitap, iki bolimden olusmaktadir. ik bélimde banka mifettisligi ile
ilgili kavramlar, giris sinavlari, yikselme, gorev ve yetkiler, calismalar gibi
konularda bilgi verilerek mesledin geleneksel ve kendine 6zgu niteligini
ortaya koyacak cesitli degerlendirmelerde bulunulacak ve detayli analizler
yapilacaktir. ikinci bélimde ise genel olarak teftisten ic denetime gegis si-
reci Uzerinde durulacak, bu kapsamda dncelikle geleneksel teftisin yapisal
ve uygulama sorunlari aktarilacak, daha sonra i¢ denetim ile ilgili bilgiler,
son dénemlerdeki yasal ve idari dizenlemeler ile teftisin dedisen yapisinin
unsurlari hakkinda detayli degerlendirmelere yer verilecektir.

Kitapta yer verilen alinti ibareleri genellikle normal harfle yazilmistir.
Ozellikle alintidan hemen sonra yeni bir alinti verilmis ve iki alinti ara-
sindaki ayrim acik ise, paragraf alinti ile baslamis ve 6zgiin agiklamalar
ile devam etmisse hangi aciklamalarin alinti, hangilerinin 6zgin oldugu
acikca belli oldugundan alintilar normal harfle yazilmigtir. Fakat alintidan
Once 06zgun aciklamalar yapilmis ve alintt bu acgiklamalardan sonra gel-
migse 6zgun aciklamalar ile alintinin birbirine karismamasi icin bu sekilde
yapilan alintilar italik olarak belirtiimistir. Bunun yanisira yapilan bir alinti
normal harfle yazilirken alintinin icine yapilan bazi kigik 6zgin ilaveler
de karismamasi igin italik olarak belirtilmistir.

Kitapta cesitli eksiklikler ve yanligliklar, cimle kuruluslarinda yapmis
olabilecegim hatalar olabilir. Bu konuda tabii ki tum hatalar benimdir ve
okuyuculardan 6zur dilemekle birlikte beklentim hosgdru olacaktir.

Bu kitaba 6ns6z yazarak onurlandiran; Tirkiye i¢c Denetim Enstitiisi
(TIDE) Kurucu ve Onursal Bagkani Sayin Ali Kamil Uzun’a, miifettis yar-
dimcisi olarak goreve baslayip iki buylk bankamizda yonetim kurulu utyeli-
gine kadar yikselen T.C. Ziraat Bankasi A.$. Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Uyesi Sayin H. Aydin Simit ile T. Garanti Bankasi A.S. Yonetim
Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi ve Risk Y®éneticileri Dernegi Kurucu
Bagkani Sayin Dr. Clneyt Sezgin'e, i¢c denetim mesleginin Ulkemizdeki
onde gelen akademisyeni Marmara Universitesi Ogretim Uyesi Sayin Prf.
Dr. Nuran Comert'e tesekkirlerimi bir borg bilirim.

Kitabin yayimlanmasi sirecinde yakin desteklerini gérdigum Tarkiye
Bankalar Birligi yetkililerine de ayrica tesekkurlerimi belirtmek isterim.



Teftisten g Denetime Banka Miifettisligi

Bu kitabi; desteklerini hi¢ bir zaman esirgemeyen hayattaki en degerli
varliklarim biricik kizim Simal, biricik oglum Kuzey ve sevgili esim Zuhal’e,
benim i¢in bugline kadar her turll fedakarligi yapan degerli annem ve ba-
bama, hayatinin herhangi bir doneminde muifettis yardimcisi veya mufettis
olarak bu meslekten yolu gecen herkese, bana engin kazanimlar saglayan
tim Ustatlarima ve arkadaslarima ithaf ediyorum.

istanbul, Ekim 2009

Girdogan YURTSEVER
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ONSOzZ 1

Degerli meslektagim Gurdogan Yurtsever'i, profesyonel goérevinin yani
sira meslege gonulli hizmetleri ile katki saglayan, deger yaratan bir
meslek mensubu olarak taniyorum. Bir vakfin denetleme kurulunda birlik-
te calistik. ic Denetim dergisi icin birlikte calismamiz devam ediyor. Bir
meslek mensubu olarak profesyonel gorevinin yanisira sosyal sorumluluk
anlayisiyla ustlendigi gonalli gérevleri 6zen ve 6zveri ile yerine getirdigine
tanik oldugum meslektasim, teftisten ic denetime banka miufettigliginin ge-
lisimini anlatan bu calismasi ile meslegimizin dinu, buglni ve gelecegini
degerlendirmektedir.

Kokli gegmis ve gelenegine ragmen yeterince el atilmamis bir alanda
yapillan bu c¢alisma meslegin yakin tarihinin degerlendiriimesi agisindan
onem tasimaktadir. Meslegin uzun ve kokli gec¢misi icinde yakin tarihinde
yasanan gelismelere bakildijinda, gece glindiz farki gibi bir degisimin
yasandigini ifade edebiliriz. Degisimin odagdi olan meslegin yakin tarihinde
gorev alan meslektagimizin analiz, gézlem ve tecrubelerini paylastigi bu
calismasini, meslegin gecmisine sahip ¢ikan, ge¢cmigin birikimlerini degisi-
min dinamikleri ile cagdas mesleki acilima dénustiren meslektaslarimizin,
birlikte deder yaratma basarisini degerlendirecegimiz yazili bir kaynak
olarak kabul edebiliriz.

Kural, ciddiyet ve disiplin teftis kurullarini ifade eden kavramlardir.
Teftis kurullari, insan kaynagini kendine 6zgu sinavlardan gecirir, kendine
0zgl usta-cirak sirecinde edgitir, kariyerini planlar. Teftisin geleneksel bu
yapisi ve birikimleri degisimin dinamikleri ile bugln teftisten i¢ denetime
donusmaustir. Bu degdisim ve donlsum sireci 6nce bankacilikta, daha
sonra kamuda yasanmig, yasanmaktadir. Bu sureci bankacilikta yasayan,
degisimde rol ve sorumluluk alan meslektasim Gurdogan Yurtsever'in,
analiz, gozlem ve tecrubelerini paylasarak meslegin gelisimini irdeledigi,
gelecegi ile ilgili dngorileri ortaya koydugu bu calismasinin tim meslek-
taslarimizi bilgi, goris ve tecrlbelerini paylasma konusunda tesvik etme-
sini diliyorum.

Meslek adami olmak, bir insanin bilgi ve becerileri ile ifade bulmasidir.
Deger yaratarak verici olmasidir. Bu nedenle mesleki birikimlerin paylasi-
larak mesleki kaltirin zenginlegtiriimesi her meslek adaminin sorumlulu-
gudur. Bu sorumlulugun bir geregi olarak benzer calismalarin Uretilecegine
inantyorum.

10
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1995 yilinda Tirkiye I¢ Denetim Enstitisi’'nin kurulugu, Ulkemizde
geleneksel teftisten modern i¢ denetime gecisin miladidir. Guardogan
Yurtsever'in bu calismasinda Tirkiye i¢ Denetim Enstitlisi’niin degisim
ve donusuim sUrecindeki roli anlatiimaktadir. Meslegin geleceginde de
meslek 6rgutimuiz vizyonu ile 6ncli misyonunu surdurecektir.

Cumbhuriyetimizin ytzinct yili olan 2023 yilinda, meslegimizin kiresel
anlamda c¢ok daha iddiali noktalara gelmesinde mesleki 6rgutsel gucln
yanisira bu tur g¢alismalarin da énemli bir rolid olduguna inanmaktayim.
CuUnkl gecmise ayna tutan calismalar meslegin modern geleceginin yara-
tilmasi agisindan da énemli ipuglari, dngdriler sunmaktadir.

Gecmisin mesleki aliskanliklari, tutum ve davraniglarinin bugin icin ne
kadar gecerli oldugu konusunda bir genelleme yapmak yerine meslegin
gelisimini gostermek acisindan Gurdogan Yurtsever’in kitabinda yer alan
tespitler bize 1sik tutacak ve yardimci olacaktir.

Degerli meslektasimi, gdnlindeki meslek sevgisinin somut ifadesi, 6z-
verili ve Ozenli emegdinin UrinG olan bu c¢alismasindan 6turd kutluyorum.

Bu calismanin meslegimize, meslegimizin modern gelisimine katki sag-
layacagina, bu konuda deger yaratacagina olan inancimi ifade ederek,
tim meslektaslarima sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

istanbul, Eylil 2009

Ali Kamil UZUN
Turkiye i Denetim Enstitiisii (TIDE)
Kurucu ve Onursal Bagkani
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ONSOz 2

Mufettiglik, kisiye son derece 6nemli kazanimlar saglayan bir gorev-
dir. Ozellikle bankanin her tirlii faaliyeti ile ilgili yapilan teftis, inceleme
ve sorusturma calismalari nedeniyle ¢ok yonli olarak yetisen mufettis-
ler engin deneyimler kazanirlar, Ustatlarindan 6grendiklerini muavinlerine
aktarirlar. Bu nedenlerle mifettiglik, her dénemde bankalarda en 6nemli
yonetici kaynagi olmus, mifettis yardimcisi olarak goreve baslayan kisiler
genel anlamda basarili orta ve Ust dizey yodneticiler olarak bankaciigimi-
za 6nemli katkilar saglamiglardir. Mufettislerin calistiklari bankalara olan
katkilarinin halen dahi artarak surdugl acikga gorulmektedir.

Bankaciliga miufettis yardimciligindan baglayan birisi olarak, mufettis-
ligin bana kazandirdigi bakis acisi, meslek disiplini, kurum baghhigr gibi
degerler calisma hayatimin her asamasinda temel referans noktalarim
olmus ve bana yol gostermigtir.

Mdfettislik ayni zamanda oldukga zor bir gdrevdir. Sirekli yapilan se-
yahatler nedeniyle yerlesik bir dizenin olmamasi, konaklama zorluklari,
zaman siniri tanimayan c¢alismalar mufettisler icin gercekten son derece
zorlu zamanlarin yasanmasina neden olur. Ozellikle ulasim ve konakla-
ma imkanlarinin, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin ginimuzdeki kadar
gelismemis oldugu gec¢cmis dénemlerde miufettisler biylik zorluklar iginde
gorevlerini yerine getirmek durumunda kalmiglardir. Yasadigimiz bu do-
nisim surecinde teftis kurullarinin da surekli olarak kendilerini gelistirme
cabasi igerisinde olmaya devam etmeleri kaginiimazdir. Gegmiste oldugu
gibi bugin ve gelecekte de teftis kurullari daha dogru bir ifadeyle i¢
denetim birimleri bankalarin yodnetici ihtiyacini karsilayan en 6nemli de-
partmanlar olmaya devam etmelidirler. Bunu saglamanin en temel yolu
degdisime acik olmaktan gecmektedir.

Calismada detaylica Uzerinde duruldugu gibi 6zellikle son yillardaki
yasal ve idari duzenlemeler geleneksel teftis anlayis ve uygulamalarini
geri donulemez bigcimde degisime ugratmis, teftis fonksiyonu, daha dogru
bir ifadeyle i¢ denetim fonksiyonu bankalara en ylksek katma degeri Ure-
tecek nitelige donismustir.

Mufettigligin geleneksel anlamdaki mesleki disiplini, kural ve yasakla-
ri, hiyerarsik yapisi, Ustat-muavin iligkileri, is basindaki egitim esasi gibi
unsurlarini, kazanimlarini ve zorluklarini son derece detayli olarak ortaya
koyan, yine son donemlerde miufettislikte cagdas i¢c denetim metodolojile-
rine gegis yonunde gdzlenen hem yapisal, hem de uygulama anlamindaki

12
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degisimi kapsamli olarak irdeleyen, bir anlamda mifettisligin ilk dénem-
lerinden gunumuze kadar olan gelisim surecini son derece kapsamli
ve objektif bir sekilde analiz eden bu 6nemli galisma nedeniyle sevgili
Girdogan’i icten dileklerimle tebrik ediyorum.

Son derece iyi bir gézlem ve analiz yeteneginin Urinid oldugu anlasilan
bu calismayl meslegin gelecegine 1sik tutacak nitelikte bir ¢alisma olarak
degerlendiriyor ve bu tur nitelikli calismalarin daha da artmasini temenni
ediyorum.

Ankara, Agustos 2009

H. Aydin SIMIT

T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Yoénetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyesi
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ONSOz 3

2000’li yillarda gerek diinya ekonomisinde, gerekse de finansal sis-
temde bas doénduricu bir bliylmeye hep birlikte tanik olduk. Ancak, bu
blylimenin sorunsuz yasandigini sOylemek gig¢. Hem sirketler bazinda,
hem de global dlgcekte yasanan mikro ve makro krizlerle basedebilmek bu
blylimeyi yonetmenin en zorlu kismi haline gelmis durumda.

Geligmis piyasalardan baslayarak tum dunyay etkisi altina alan son
krizin benzerlerinin yasanmamasi igin alinmasi gereken onlemlerle ilgili tar-
tismalar ¢cok boyutlu olarak sturmekte. Bu tartismalarin Gzerinde en ¢ok mu-
tabik kalinan bdlumi ise kurumlarin kendi kurumsal yonetim standartlarini
hizla gelistirmeleri. Kurumsal yénetimin basarili bir sekilde uygulanmasinin
odak noktasinda ise i¢ denetim standartlarinin geligtiriimesi yatiyor.

ic denetim fonksiyonu bir kurum icinde yénetim kurullarinin, denetim
komitelerinin ve hatta Ust ydnetimlerin kurum degerinin korunmasi ve
gelistiriimesi adina en 6nemli dayanagi haline gelmekte. Ayni zamanda
ic denetim, kurum digI paydaslar (dizenleyici ve denetleyici otoriteler,
derecelendirme kuruluslari, kreditorler) icin de en 6nemli glvence rolinu
Ustlenmekte. Bu rolin 6numizdeki dénemde daha da 6nem kazanmasi
hic de sasirtici olmamali.

Bu yeni dénemde i¢c denetcilerin kendi yetkinliklerinin, zihinsel ha-
zirliklarinin, mesleki donanimlarinin bu dénemin kosullarina uygun olup
olmadigini sorgulamalari ve kendi iglerinde yeni dénemin zorunlu kildigi
gelismeleri kaydetmesi gerekiyor. Turkiye’de uzun bir gegmisi, mesleki
gelenekleri olmasina ragmen i¢ denetcilerin bu hazirlik sirecini arzu
edilen olglide tamamladiklarini sdylemek zor. Ozellikle konunun teorik ve
entelektlel boyutunda yapilmis c¢alismalarin oldukg¢a sinirli boyutta kaldigi
yadsinamaz bir gergek. iste tam da bu noktada Sn. Giirdogan Yurtsever
tarafindan kaleme alinan “Teftisten i¢ Denetime Banka Miifettisligi” adli
calisma gerek kapsaminin genigligi, gerekse de degindigi konular agisin-
dan ¢ok dnemli bir boslugu dolduruyor. Meslegin gelisimine yaptidi bu ¢ok
onemli katkidan dolayl Sn. Yurtsever’i kutluyor, basucu eseri niteligindeki
bu eserin bundan sonra bu ydndeki ¢alismalarin sayisinin artmasina on-
culik etmesini gonulden diliyorum.

istanbul, Ekim 2009

Dr. Ciineyt SEZGIN

T. Garanti Bankasi A.S.

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Risk Yoneticileri Dernegdi Kurucu Baskani
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ONSOz 4

Tarkiye’de ic denetciligi yeni bir meslekmis gibi gostermeye calisan-
lara inat, bu meslegin en az A.B.D. deki kadar koklu bir gecmise sahip
oldugunu bir tespitle ortaya koyan bu kitap meslek mensuplarina, igletme
yoneticilerine, akademik calisma yapanlara ve bu alanla ilgili her kesime
onemli bilgiler saglayacak kapsamdadir.

Gecmisi olmayan kurumlarin gelecedi sancili bir gelismeye yelken
acar. Deneyimlerin ve birikimlerin degerinin yerini hicbir yeni bulus ya da
yenilik tutamaz. Ne kadar eksigi olursa olsun veya elestirilsin Ulkemizde
soylu bir gegmisi olduguna inandigim mudfettigligin adi modern yaklasimda
ic denetcilik olmustur. Mufettislerin isletme icindeki konumlarinin daha
bagimsiz ve tarafsiz dizeye yukseltiimesi, yaptiklari isin kapsaminin ve
sorumluluklarin degismis ve gelismis olmasi, amaca daha iyi hizmet eden
kurumlara donustirilimis olmasi ¢agin bir geregidir. Daha dogrusu isin
geregidir. is kosullari, isletme kosullari ve cevresi degistikce miifettislikte
bundan payini almistir. MUfettisligi bilmeden i¢ denefciligi anlamak olanagi
yoktur.

Ozellikle bankacilik sektoriindeki deneyimlerden yola cikilarak hazirlan-
mis olan bu galismanin bir boslugu doldurmaya hizmet ettigini distnuyor,
bundan sonraki ¢alismalara i1sik tutacak emek urinu bu ¢alisma igin kita-
bin yazarini ve emegi gecen herkesi yurekten kutluyorum.

Kadikdy, Eylil 2009

Prof. Dr. Nuran COMERT
Marmara Universitesi S.B.E
Denetim YL Programi,

ic Denetim Dersi Ogretim Uyesi,
TIDE Danisma Kurulu Uyesi.
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Teftisten g Denetime Banka Miifettisligi

I. BANKA MUFETTISLIGI

Mufettiglik ile ilgili bilgi aktarabilmek igin ©ncelikle mufettis ve onunla
ilgili teftis, teftis kurulu gibi kavramlar hakkinda tespit ve aciklamalarda
bulunmak bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1. Miifettis ve Teftis Kavramlari

Tark Dil Kurumu s6zligline goére Arapga bir kelime olan mifettis,
“denetmen” anlamina gelmekte’, kamu kurum ve kuruluslari ile bazi 6zel
kurumlarda, c¢alisanlar Uzerinde denetim ve sorgulama vyetkisine sahip
olan meslek mensubunu? ifade etmektedir.

Mufettisler denetim yapma ve rapor diizenlemekle gorevli kisilerdir,?
bagh bulunduklart kurum ve kurulugsun personelidir ve belirtildigi Uzere
bakanliklar, mahalli idareler gibi kamu kurum ve kuruluslari basta olmak
Uzere bir cok kamu kurumu ve bazi 6zel kurumlarda gérev yapmaktadir.
Bu noktada 06zellikle, mufettiglerin gdrev yaptiklari kurumun personeli ol-
dugu hususunu Uzerine basarak tekrarlamakta fayda bulunmaktadir.

Mufettiglik aslinda blyik ve merkez disinda da 6rgutlenmeleri bulunan
kurum ve kuruluslar icin ortaya c¢ikan denetim ihtiyaci ve gerekliliginin
bir sonucu ve druntddr. Bu nedenledir ki 6zellikle, bakanlklar, bankalar
gibi kurum ve kuruluglarda mifettigligin énemli bir gorev olarak gindeme
geldigi gorulmektedir.

Gunumuzde “fahri trafik muifettisi” gibi cesitli farkhh uygulamalarinin ol-
dugu dikkate alinsa da, ulkemizde “mufettis” kavrami ile ilk akla gelenlerin
cesitli bakanhik miufettisleri, ilkogretim mdifettisleri ile birlikte bankalarda
gorev yapan kisiler oldugunu ifade etmek sanirm yanlis olmayacaktir.
Gergekten de mifettislik ile 6zdeslesen kurumlarin baslarinda bankalarin
geldigini ifade etmek mumkindir. Gerek kamu, gerekse de 0Ozel banka-
larda cok eskiden beri miufettislerin gorev yaptigi ve banka ici denetim
mekanizmasinin odaginda miifettislerin oldugu gortlmektedir. Bu g¢alisma-
da da banka mdfettisligi ile ilgili cesitli bilgiler veriimeye calisilacaktir. Bu
kapsamda calismadaki “miifettis”, “mufettislik” gibi kavramlar esas itibariy-
la banka mufettisi ve mufettisligi icin kullaniimistir. Bu kavramlarin diger
sektorlerdeki uygulamalari da kapsayacak sekilde daha genis anlamdaki
kullanimlari ise genelde ayni cimle veya paragraf icindeki diger ifadelerle

1 http://www.tdk.gov.tr, 14/02/2009
2 hitp://tr.wikipedia.org/wiki/M%C3%BCfetti%C5%9F, 12/02/2009
3 http://tr.wikipedia.org/wiki/M%C3%BCfetti%C5%9F, 12/02/2009
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ayrica belirginlestirilmigtir. Dolayisiyla, farkli veya daha genis anlamda kul-
lanildigi ayrica belirtiimis olmadigi strece bu kavramlar banka mdufettigini/
mufettigligini ifade etmektedir.

Bankacilik agisindan bakildiginda mifettis gorevliendiriimelerini ban-
kacihgimizin ilk yillarina kadar goéturebilmek yanlis olmasa gerektir. M-
fettisler, bankanin karsi karsiya bulundugu risklerin tespit edilebilmesi ve
gerekli 6nlemler alinabilmesi bakimindan son derece 6nemli bir fonksiyon
gormektedir. Miifettisleri bir anlamda “Kurumsal giivenlik gérevlisi’* olarak
nitelendirebilmek de mumkindir. Asagidaki kisimlarda banka miufettisligi
ile ilgili cok detayh bilgiler aktarilacagindan bu asamada bagkaca agikla-
malara yer verilmeyecektir.

Tark Dil Kurumu s6zligline goére yine Arapga bir kelime olan “teftis”,
denetim anlamina gelmektedir.> Ayni kapsamda denetim “denetleme”, de-
netleme ise “denetlemek isi, bir gorevin yolunda yuritillip ytritilimedigini
anlamak icin yapilan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol”
olarak belirtiimektedir.

Denetleme kavrami, buyuk kiglk resmi 6zel butiin érgitlerde bir yo-
netim slreci olarak yapilmakta olan evrensel anlamdaki tanimini ¢agris-
tirirken, bu kelimenin Arapga es anlamlisi olan “Teftis” kelimesi ise daha
ziyade teknik, yasal ve bilimsel dizeyde yapilan denetlemeyi gagristir-
makta olan terimlesmis seklidir. Literatiirde denetleme, kontrol, denetim ve
teftis kelimeleri birbirinin yerine kullaniimakta iken yasal metinlerde “Teftig
ve Miufettis” kelimeleri tercih edildigi icin uzun yillar bu kelimeye yulklenen
anlamlari da igine alarak yerlesmis ve hatta hafizalarda gizemli bir gig¢
seklinde de yer etmistir. Bu gizemli anlami sayesinde yasalardan aldigi
yetkilerin ¢ok Ustiinde tesir yaparak denetlenenler Gzerinde manevi baski
unsuru da olusturan bir “fobi” haline gelmistir.”

Teftis, banka birimlerinin ve bankanin denetimi altindaki kuruluglarin,
belirli bir ddbneme ait islemlerinin, genel mevzuata (kanun ve ydnetmeliklere),
bankanin i¢c mevzuatina, genel mudurlik talimatlarina uygun olup olmadi-
ginin arastirimasi ve varsa hatalarin duzeltiimesi, aykiriliklarin giderilmesi,
hile ve yolsuzluklarin ortaya cikartilip arastirimasi, kurulusun rasyonel ve

4 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

http://www.tdk.gov.tr, 14/02/2009
6  http://www.tdk.gov.tr, 14/02/2009

7 http://www.memurlar.biz/haber/20090204/Teftis-Kalkmali-mi-Kalmali-mi.php,
04/02/2009
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verimli bir gsekilde yodnetilip ydnetiimediginin arastiriimasi, hizmet kalitesinin
Olglimesi ile ilgili ¢calismalarin timadur. Teftisin en 6nemli fonksiyonlarindan
birisi “caydincihk™ir. Guglu bir teftis fonksiyonunun bulundugu bir bankada
kot niyetli bir personelin, “yakalanabilece@i” duslncesiyle eyleminden vaz-
gecgmesi, diger personelin ise yaptidi islemlerde daha dikkatli olmasi olasidir.
“Glivenmek iyidir, ama denetim daha iyidir’ deyisi, teftisin ana kuralidir.®

Etkin bir denetimin en 6nemli araglarindan biri olan teftis, bir uzman-
Itk alanidir® ve zorlu giris sinavlarindan sonra meslege alinarak 6zel bir
mesleki egitimle yetistirilen miifettislerce yapilir.1

2. Teftis Kurullan™

Tark Dil Kurumu so6zligine gore “Teftis Kurulu”, Denetleme Kurulu
anlamina gelmektedir.’? Teftis kurullari, banka faaliyetlerinin bankacilik
ilkelerine ve mevzuata uygunlugunun denetlenmesi, isletme hedefleri ile
uygulama arasindaki farklilik ve sapmalari belirleyerek, kaynaklarini ortaya
koymak, banka faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligini saglamak amaciyla
olusturulmus, mdufettislerden olusan bir birimdir.’® Genel egilim olarak
teftis kurullari, bankanin her dizey ve kademede yerine getirdigi faaliyet
ve operasyonlarla dogrudan ya da dolayl ilgisi bulunan tim konularin
izlenmesi, degerlendiriimesi ve Ust ybnetime raporlanmasindan sorumiu
bulunuyor.™

Teftis Kurulu, bir baskanin yonetimi ve denetimi altinda, yeteri kadar
baskan yardimcisi, mifettis (Basmufettis ya da 1., 2. sinif gibi dereceli
mufettisler dahil), mufettis yardimcisi (Yetkili/kidemli ve yetkisiz) ile idari
personelden meydana gelir.

8  Ali ihsan Hasircioglu, Teftisten Teftise Anadolu Bir Miifettisin Anilari, E Yayinlari,
1. Basim, Istanbul, 2008, s.31

9 Hasircioglu, a.g.e., s.32
10 Hasircioglu, a.g.e., s.32

11 Giirdogan Yurtsever, Tirk Bankaciiginda ig Denetim ve Risk Yénetimi Sistemle-
rine lliskin Yeni Yaklasimlar, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ba-
silmamis Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: Prof.Dr. Feryal Orhon Basik, istanbul,
2002, s.97-106

12  http://www.tdk.gov.tr, 14/02/2009

13 Fedai Toyran, Bankalarin ig Denetiminde Banka Teftis Kurullari ve Denetim Diize-
ninin Degerlendirilmesi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Para-Banka
Bolimii, Basiimamis Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: Dog.Dr.Targan Unal, Ankara,
1990, s.43

14 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi igin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Adustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.5
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Teftis Kurulu, genel olarak Bankanin subelerinde, Genel Mudurlik bi-
rimlerinde ve bankanin denetimi altindaki kuruluglarda Yonetim Kurulu ve
Genel Mudur adina teftis, inceleme ve gerektiginde sorusturma yapma
gorev ve yetkisine sahiptir. Teftis kurullari ile ilgili kurulus, amag, yetki
ve sorumluluk, ¢alismalar, raporlar, 6zlik konulari gibi hususlar genellikle
banka ici yonetmelik, tizik veya talimatnameler ile belirlenir.

Geleneksel gelisim surecinde teftis kurullarinin genellikle Genel Midir'e
bagli olarak faaliyet gosterdigi gorilmektedir. Son yillarda teftis kurullarinin
gorev alani ile ilgili yasanan degisiklikler hakkinda gelecek bdlumlerde
daha detayli degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Teftis kurullarinin ana birimi merkez yonetiminde veya Genel Mudur-
[Ukte bulunur. Fakat isletme buyukligine ve orgltsel yapiya uygun olarak
bu ana birim digsinda da bagh denetim birimlerinin olusturuldugu goral-
mektedir. Genellikle “Grup Baskanhd” olarak adlandirilan bu birimler, esas
olarak Teftis Kurulu Baskanhgrnin belirledigi program ve c¢alisma duzeni
icinde faaliyetlerini yUriturler. Ancak, grup iginde yer alan miufettislerin

bolgesel idari merkezleri bulunduklari grup bagkanhgidir.'®
3. Girig Sinavlari ve Detayli Arastirmalar

Teftis kuruluna alinacak kigilerin belirlenmesi konusunda o6ncelikle
benimsenen iki yontem vardir. Bunlardan birincisi kurum icinde yonetici
kademelerde belli bir stre c¢alismig, ongérulen diger kosullari tasiyan,
yaptigi gorevlerde basarili olmus kimselerin dogrudan “mdufettis” olarak
atanmasi yontemidir. Bu yontem Ulkemizde ¢ok az da olsa hala kullanilan
bir yéntem olup, Adalet Bakanlg, icisleri Bakanligi gibi bazi kamu kurum
ve kuruluglarinda uygulanmaktadir. Mufettis kaynagi bakimindan ikinci ve
gunumuizde en yaygin yontem “kariyer” sistemidir. Bu sistemin temelinde
herhangi bir kurumsal deneyimi olmayan, igletme Ozellik ve konusunda
lisans duzeyinde egitim kurumlarinda yuksek 6grenimini tamamlamis ve
diger kosullari da tasiyan adaylarin sinavla belirlenerek; kurumun ihtiyac
ve amaglarina uygun olarak yetistiriimesi ve belli bir yetisme slresi sonun-
da yapilan yeterlilik sinavi ile yeterliligi belirlenen kimselerin mufettiglige
alinmasi esas alinir. Ulkemizde bankalarin biyik bélimiinde bu yéntem
benimsenmistir.’® Ote yandan, banka teftis kurullari arasinda mifettis
transferi de zaman zaman s6z konusu olabilmektedir.

15 Toyran, a.g.e., 58-59
16 Toyran, a.g.e., 61-62
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Genelde kariyer sistemine dayali banka mufettigligine giris asamasinda
¢ok zorlu bir sire¢ bulunmakta ve hemen her asamada titiz degerlendir-
meler s6z konusu olmaktadir. Bu dogrultuda Banka mdifettisi olabilmenin
yolu “mifettis yardimcisi” olarak Teftis Kurulu'nda goreve baslamak ve
bunun igin de 6éncelikli olarak bir dizi terleten sinavdan ge¢mek gerek-
mektedir. Bankalar, teftis kurullarinda galistiracaklari miifettisleri belirlerken
¢ok titiz bir sinavdan gegirmekte ve bu zor sinavda gelecek vaat eden
adaylar secilmeye cgalisiimaktadir.'” Mufettis yardimcihdi giris sinavi bilgi,
karakter ve genel yetenek bakimindan teftis kurulunda miifettis yardimcisi
olarak gobrev alabilecek kimselerin belirlenmesi ve bu nitelikleri tasiyan
adaylar arasindan Ustiin olanlarin segilmesi amaciyla yapilr.'®

Genellikle “miufettis yardimcisi giris veya segme sinavi” olarak adlan-
dirilan sinava katilabilmek igin oncelikle bazi sartlar veya “6n kosullar’”
tasimak gerekmektedir. Bu konuda aranilan genel sartlara bakildiginda;
Universitelerin en az 4 yillik egitim veren iktisadi ve idari bilimler, igletme,
iktisat, hukuk, maliye, siyasal bilgiler fakulteleri veya yetkili makamlarca
bunlara esdegerligi tespit edilmis yabanci 6grenim kurumlarindan mezun
olmak, bazi mihendislik faklteleri mezunu olmakla birlikte isletme, ekono-
mi veya finans dallarindan birinde yiiksek lisans derecesi almis olmak, 27
veya 30 gibi bir yasi doldurmamis olmak, yurdun her ydresinde ve her ik-
lim kosullarinda gérev yapmaya ve surekli seyahate dayanikli bedensel ve
ruhsal sagliga sahip olmak (sinavi kazanan adaylardan bu konuda saglik
kurulu raporu temin etmesi istenir), kamu hizmetinden yasakh bulunma-
mak gibi hususlan ifade etmek mumkindir. Fakat, erkek adaylar igin
askerlik goérevini yapmak veya erteletmek, Turkiye Cumhuriyeti vatandasi
olmak, daha Onceden sinava katilip basarisiz olmamak gibi bankadan
bankaya bu sartlara baskaca ilavelerin yapildigi da belirtilebilir. Gerekli 6n
kosullari tasiyan ve istenilen basvuru belgelerini hazirlayan kigiler segme
sinavina davet edilir.

Secme sinavi, genellikle yazili ve sézlu seklinde iki asamadan olug-
maktadir. Eski dénemlerde; ekonomi, muhasebe, maliye, isletme, hukuk,
yabanci dil gibi konulardaki sorulardan olusan, sorulan sorulara serbest
bir sekilde yazili cevap vermeyi iceren ve “klasik” olarak da nitelendiri-
len “bilim veya bilgi sinavlar” yapilmakla birlikte, dzellikle 1990’1 yillarda
“test” yonteminin de kullaniimaya baslanildigi, fakat yine de sinavin bilgiyi
O0lgmeye dayali oldugu gorulmektedir. Yazili sinavlarinda belirlenen puan
barajini asip basari gosteren adaylar yine bilgi ve yabanci dil seviyelerini

17 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

18 Toyran, a.g.e., 61-62
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tespit edebilmek amaciyla bu kez “s6zI0” sinavina alinirlar. Bu asamayi
da basariyla gecen adaylar bu kez Teftis Kurulu Bagkani, insan kaynak-
lari ve diger ilgili bolimlerin yoneticilerinden olugan bir “heyet” 6nlnde
“‘muilakat’a tabi tutulurlar. Burada ise kismen bilim sorulari sorulabilmekle
birlikte, daha ¢ok kisinin tavir, hareket ve davraniglari, konugmasi, muha-
keme, ifade ve temsil yetenegi, kisilik 6zellikleri, giyim kusami ve genel
goriniml gibi hususlar degerlendirilerek, adaylarin mufettislige uygun ni-
telik ve karakter ozelliklerini tasiyip tasimadiklari tespit edilmeye calisilir.
Bazi bankalarda milakat iki asamali olup, birinci asamada gruplar halinde
Onceden verilmis olan bir konu hakkinda grubu olusturan adaylarin kendi
aralarinda tartismalari ve fikirlerini ifade etmeleri istenir. ikinci asamada
ise her aday ile tek tek gorisulir. Bunun yani sira bazi bankalarda sézlu
sinav ve milakat asamalarinin tek bir asama olarak uygulandigini da
ifade etmek gerekmektedir.

Batun bu yazili ve sézli sinavliar ile mulakat asamalarini basariyla
gecen adaylari géreve baslamadan 6nce bir zorlu asama daha beklemek-
tedir. Bu kapsamda adaylar icin ¢ok kapsamh bir “istihbarat” arastirmasi
s6z konusudur. Kisi hakkindaki bu istihbarat sireci, bankanin baska bir
birimine alinacak personel igin insan kaynaklari birimleri tarafindan yapi-
lan istihbarat arastirmasindan ¢ok daha detayh ydrGtilen bir surectir. Sicil
arastirmasindan, yasadigi gevreye kadar ¢ok genis kapsamda yapilan bu
istihbari arastirma genellikle Teftis Kurulu Bagkanhgi tarafindan ydratdl-
mekte, tecribeli mufettisler goéreviendirilerek adayin yasadigi eve, ailesine
ve gevresine ulasiimakta, ailesiyle tanisiimakta, bir ¢ok kisiyle goéristulmek-
tedir. Bir anlamda adayin hayati en ince detayina kadar arastiriimakta ve
irdelenmektedir. Hatta, dolabindaki kitaba kadar bakilir, bir aday kliltiri
ile taninmaya calisilir, zeki olmasinin yani sira yapma/basarma isteginin
olup olmadigi da incelenir.” Boylece kisinin ise uygun olup olmadigina
karar verilir.

Bu slre¢ sonucunda miufettislik mesledine alinmalarina engel bir duru-
munun olmadigi anlasilan adaylar i¢in artik “sinav kazanilmistir”. Bundan
sonra belirlenen surelerde saglik raporu, mezuniyet belgesi, sabika kaydi
gibi gerekli belgeleri tamamlayan ve calisma sozlesmelerini imzalayan
adaylar “mifettis yardimcisi” olarak géreve baslatilirlar.

Goruldigu gibi, mifettiglie giris asamasinda adaylar igin gercekten
son derece zorlu ve zahmetli bir siireg s6z konusudur. Ozellikle blyik ve
kamu bankalarinda bu slrecgte gdsterilen titizligin cok daha yutksek oldu-

19 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Hakan Alp gériisleri, i Denetim Dergisi,
Kis 2003, Sayi: 6, s.9
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dunu ifade etmek mumkindur. Bankalarin, denetleyen konumunda olacak
kisilerin segiminde bu kadar titiz davranmalarini sanirrm makul kargilamak
gerekmektedir.

4. Yiikselme

Teftis kuruluna giris asamasindaki zorlu sirecin meslede basladiktan
sonraki surecte daha da zorlastiyi ve yiukselme bakimindan oldukg¢a zorlu
asamalarin s6z konusu oldugu gorulmektedir. Mufettislikte “mifettis yar-
dimcisi” ve “mufettis” seklinde iki temel ayrim s6z konusudur. Fakat bun-
larin iginde de cesitli alt siniflandirmalarin s6z konusu oldugunu ve bun-
larin bankadan bankaya farkliliklar gosterdigini ifade etmek gerekmektedir.

Acllan sinavlari kazanan adaylar Oncelikle “miufettis yardimcisi” ola-
rak goreve baglatilirlar. Mifettis yardimciligi donemi bankadan bankaya
farkhlik gostermekle birlikte genel olarak 3 yil kadar sirmektedir. Bazi
bankalarda bu sureler daha uzundur. Mifettis yardimciliginin ilk bolimi
olan 1.5 veya 2 yillik sire “stajyer” veya “yetkisiz” “mufettis yardimciligr”
kismina tekabll etmektedir. Bu dénemi bir anlamda mufettisligin “cirakhk”
dénemi olarak nitelendirmek yanlis olmasa gerektir. Bu dénem boyunca
mufettis yardimcilari, bilgi, beceri ve deneyimlerini gelistirmek ve bagimsiz
gbrev yapabilecek duruma gelmelerini saglamak amaciyla mufettislerin
veya yetkili (kidemli) mufettis yardimcilarinin yaninda cesitli teftis, incele-
me ve sorusturma calismalarinda goérevlendirilirler. Bazi bankalarda 1 vyil
gibi bir sireyle “stajyer” olarak goérev yaptirilan miufettis yardimcilarinin
bu slire sonrasinda “miuifettis yardimcisi” sifati ile goérevlendirildigi de go-
rulebilmektedir.

Mufettis yardimciliginin 1.5 veya 2 yillik sureden sonraki kismi ise
genellikle “yetkili” veya “kidemli” mufettis yardimciligi olarak isimlendiril-
mektedir. Goreve basladiklarindan itibaren yanlarinda goérevlendirildikleri
mufettis veya yetkili mifettis yardimcilarinin duizenledikleri performans
degerlendirme belgeleri (tezkiye) ile olumlu sicil alarak yeterli olduklar
saptananlar, Teftis Kurulu Baskanligr’nca olumlu ve yeterli gorilenler ve
bankadan bankaya degisen asgari bekleme surelerini dolduran miufettis
yardimcilari genellikle “sinavsiz” olarak “Yetkili/Kidemli Mufettis Yardimci-
sI” olarak gérevlendirilirler. Istisnai de olsa bazi bankalarda bu asamada
“sinav” uygulandigini belitmek gerekmektedir. Bu asamada mifettisin
kidemine uygun olarak; bankacilik kavram ve uygulamalarini, bankacilikla
ilgili ic ve dig mevzuati, Teftis Kurulu ¢alisma, prensip, yontem ve teknik-
lerini kapsayan bir sinav yapilabilmektedir.
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Yetkili/kidemli mufettis yardimcisi olarak goérevlendirilenler genellikle
yetkilerini aldiktan sonra ilk subelerinde veya bazen bir program dénemin-
de yalniz basina bagimsiz (re’sen) teftis calismasi ile gorevlendirilirler. Bu
calismasinda gosterecegi basari da mdufettisin gelecek dénemlerini belir-
leyici etkilerde bulunmaktadir. Yetkili muifettis yardimcihdr dénemi aslinda
kisinin ekip baskani olabilecegi, refakatinde miufettis yardimcilarinin gérev-
lendirilebilecedi anlamina da gelmektedir. Yetkili mufettis yardimcilarinin
mufettis gibi teftis, inceleme ve sorusturma yetkisi bulunmaktadir. Fakat
blylk ekiplerde ve bazi calismalarda herhangi bir mufettisin refakatinde
gorevlendirilebilmeleri de mimkundur.

Bankalarda genellikle 3 yillik mufettis yardimciligi gdrevinden sonra
“‘mufettis” olunabilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bazi blylk ve
kamu bankalarinda bu sirecin 5 yil gibi slrelere uzayabildigini ifade et-
mek de mimkundur.

Mufettis olabilmek icin oldukg¢a zorlu bir slire¢ s6z konusudur. Banka-
lara gore farklilasan “asgari’ yetisme silresinin gegirilmis olmasi, kisinin
performans degderlendirme belgeleri (tezkiye) ile olumlu sicil almasi ve
Teftis Kurulu Bagkanhgrnca yeterli goérilmesinin yani sira “yeterlilik sinavi”
olarak bilinen mesleki yeterlilik sinavinda basarili olmasi gerekmektedir.
Derecelendirme sisteminin oldugu bankalarda ayrica bir st sinif kadronun
uygun olmasi da aranan kosullar arasindadir.

Yeterlilik sinavi, mufettislige gecgis asamasindaki en énemli adimlardan
birisini olusturmaktadir. Bu sinavlar bir ¢ok biylk bankada yalnizca mla-
kat seklinde gerceklesebildigi gibi, bazi bankalarda yazili sinav ve mulakat
asamalarindan olusur. Yazili sinavlarda genellikle mesleki bilgiler ve teftis
konularinda sorulan sorulardan basarili olan veya yazili sinav asamasini
uygulamayan bankalarda yetkili/lkidemli mufettis yardimcilari, bankanin il-
gili yéneticilerinden olusan bir ekip karsisinda s6zli sinav veya mulakata
tabi tutulur. Yeterlilik sinavinda basarili olanlar mifettiglige atanir ve “ma-
fettis” unvaniyla goérev yapma hak, yetki ve sorumluluklarina sahip olurlar.

Mufettis olduktan sonra, banka icinde farklh bir géreve atanana kadar
genel olarak bu goérev tanimi kullanilir. Fakat bazi bankalarda mufettisligin
cesitli siniflara ayrildigr; besinci, dordiincu, UGglncd, ikinci ve birinci sinif
mufettigligin s6z konusu oldugu, her sinif icin 1 veya 2 yil gibi asgari
bekleme silrelerinin 6ngdrualduga, bazi bankalarda belirli bir hizmet sire-
sinden sonra mifettiglerin “basmifettis” gibi unvanlar alabildigi, mufettis
yardimcilari ve mdufettislerin hazirladigi raporlari kontrol etmek amaciyla
kurul binyesinde gdrevlendirilen ve genellikle en kidemli kigilerden segi-
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len “refakat mdfettisi” gibi c¢esitli “muUfettis” turevlerinin dretilip kullanildidi
gOrulmektedir.

Bu slregte basari gosteremeyen, gerekli performans ve gelisimi sagla-
yamayan, yeterlilik sinavini kazanamayan ve genellikle bir kez daha sinav
hakki taninmasina ragmen bunda da basarili olamayan mifettis yardimci-
larinin ya bankayla iligigi kesilir, ya da mdufettis disi unvanlarla bankanin
baska birimlerinde gdrevlendirilir.

5. Gorev ve Yetkiler

Mufettiglerin goérev, yetki ve ayni zamanda sorumluluklari bankadan
bankaya kismi kural ve uygulama farkhliklari tasimakla birlikte, genellikle
benzer nitelikler tasimaktadir. Bu konudaki temel gérev ve yetkilere ge-
nellikle Teftis Kurulu yénetmelik, tizik veya talimatnamelerinde yer verilir.
Mufettislerin gorev ve yetkilerine bakildiginda temel olarak;?°

» Bankanin tim birimleri ve subeleri ile igtiraklerinin g¢alismalari, is-
lemleri, hesaplari ve personeli ile ilgili her tirli “teftis”, “inceleme”
ve “sorusturma” yapmak, banka dizenlemeleri, yasal dizenleme-

ler ve bankacilik teamullerine aykiriliklar tespit etmek,

» Tespit edilen aykiriliklar ile ilgili elestiri ve O&nerilerini gerekgeleri
ile belirterek rapor diizenlemek,

» Banka personeli ve 0Ozellikle de ydnetici personel hakkinda gizli
teftis raporlari (6zlik sicili) diizenlemek,

» Genel mevzuatin ve kurum mevzuatinin uygulanmasindan do-
gan sonuclar Uzerinde inceleme yapmak, gorllecek yanliglik ve
eksikliklerin duzeltimesi yollarini arastirmak, islerin iyi bigcimde
yuratilmesini, personelin ¢alismalarindan daha verimli bir sekilde
faydalanilmasini saglamak igin egitici calismalarda bulunmak ve
gerekli dnlemleri Teftis Kurulu Baskanligr'na bildirmek,

» Gerektiginde ve yonetmeliklerin verdigi yetki kapsaminda personeli
gegcici olarak goérevden uzaklastirmak,

» Bagkanlik¢a verilen diger gorevleri yapmak

gibi hususlar belirtebilmek muamkiandur. Miifettisler, bankayi zarara
ugratabilecek, yasalara kargi zor durumda birakabilecek her tirlii olayi
arastirmak gibi bir misyona sahipler. Mevzuata uygunluk, karlilik hesap-
lari, kredilerin dogru yerlere-dogru kisilere verilip veriimedigi ve daha pek

20 Toyran, a.g.e., s.84-85
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¢ok ayrintiya bakmak, miifettislerin temel gérevleri arasinda yer aliyor.?'
Bunlarin yani sira bir banka mlifettisi her seyden &énce c¢alistigi kuru-
mun ¢ikarlarini korumakla yidkidmli. Ayni zamanda bankalarinin “kurum
kdltard’nd galisanlara yansitmak gibi bir gérevieri de var.?

Mufettigler yonetmeliklerinde belirlenmis goérevleri yerine getirecek se-
kilde gorevle birlikte yetkilendiriimiglerdir.?® Bankanin hak ve menfaatleri
acisindan gerekli ve uygun goérdikleri hususlarin tamamini inceleme ve
rapor hazirlama konusunda mifettigler yetkilidirler.

Burada belirtiimesi gereken onemli bir konu, teftis kurulu Uyelerinin
tamaminin “mifettis sifat ve yetkisini” tasiyan kimseler olmasidir. Gérev
unvanlari farkli olmakla birlikte goérev ve yetki bakimindan fark yoktur.
Ancak idari gorev ylriuten baskan ve yardimcilarinin ise yonetsel go-
revlerinin yanisira ayrica miufettiglik yetkileri de vardir.?* Mufettisler ile
mufettis yardimcilari herhangi bir sinif veya derece farki gozetilmeksizin
teftis, inceleme ve sorusturma islerinde esit sekilde goérevli ve yetkilidirler.
Dolayisiyla bir mifettis yardimcisi da, yapmis oldugu teftis, inceleme ve
sorusturma cgalismalarinda mdufettise ait olan gorev ve yetkilere sahiptir.
Bu yetki ve gorev, Teftis Kurulu Bagkani ve Bagkan Yardimcilari igin
de gegerlidir. Bir anlamda stajyer veya yetkisiz mufettis yardimcisindan,
Baskan’a kadar tum kurul Gyeleri “mufettislik” yetki ve goérevine sahiptir.
Bu godrev ve yetkiye genellikle Teftis Kurulu ydnetmelik ve talimatlarinda
acikca yer verilir ve yapilacak calismalarin 6zelligi dikkate alindiginda
verilmesi de gereklidir.

Bununla birlikte zaman zaman Teftis Kurulu Yonetmeliklerinde muifettis-
lik yetkisinin yalnizca miufettigleri ve yetkili mifettis yardimcilarini kapsa-
digi, yetkisiz mifettis yardimcilarini kapsamadigi, bunlarin yalnizca yetki
digindaki mufettiglik gorevi ile sorumlu oldugu belirtiimektedir. Kidem yada
gorev suresi itibariyla yetkili/kidemli mufettis yardimciligina gecis asamasi-
na gelinceye kadar mufettis yardimcilarina normal sartlarda resen teftis ve
sorusturma gorevi veriimemektedir. Ancak zaman zaman bunun istisnala-
rina da rastlanabilmektedir. Bu ilk donem icerisinde mufettis yardimcilari,
genelde ancak baska miufettislerce yurltilen teftis ve sorusturmalarda
yardimci veya gozlemci olarak gorev yapabilmektedirler. Daha 6nce ifade

21 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

22 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanligi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

23 Toyran, a.g.e., s.86
24 Toyran, a.g.e., s.60
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edildigi gibi yetki alan mufettis yardimcisi resen teftis ¢alismasiyla gorev-
lendirilir. Resen sorusturma yapacak kideme gelen mufettis yardimcilari
ise Teftis Kurulu Baskanhgrnca belli araliklarla dizenlenen sorusturma
egitim veya seminerine alinirlar. Sorusturma seminerinde muifettis yardim-
cilarina hem konuyla ilgili gerekli teorik bilgiler aktariimakta, hem de de-
neyimli mifettislerce 6rnek olaylar Gzerinden uygulamali bilgi verilmektedir.
Dolayisiyla, sorusturma seminerleri mufettislerin mesleki gelisimi agisindan
son derece 6nemli bir arag islevi gérmektedir. Sorusturma seminerine ka-
tilan mufettislere ise nispeten daha basit ve standart konulardan baslamak
Uzere genelde seminerin hemen akabinde resen sorusturma goérevi de
verilmeye baglanmaktadir.

6. Galismalar

Yukaridaki acgiklamalardan da anlasildigi gibi, miufettisler tarafindan
yuritilen calismalari “teftis”, “sorusturma” ve “inceleme” olarak ¢ temel
alanda siniflandirmak mimkindir. Daha Once de belirtildigi gibi teftis;
“denetim” anlamina gelmektedir. Banka miufettigliginin geleneksel gelisi-
mindeki en temel calisma alanini da “teftis” calismalari olusturmustur. Bu
konuda daha dnce yeterli agiklamalarda bulunulmustu. Fakat bu kez teftis
calismalarinin icerigi ve tirleri ile ilgili kisa agiklamalarda bulunulmaya
calisilacaktir.

Teftisin en 6nemli Ozelligi devamli bir incelemeyi gerektirmemesidir.?
Gergekten teftig, belirli zamanlarda, beklenmedik bir zamanda veya tesa-
difi olarak yapilabilir. Fakat bankalarda gorilen genellikle belirli zaman
araliklariyla -ki bu da genelde bir-iki yiIl arasinda degismektedir- yapilan
teftis trGdir. Bunun yani sira banka teftis kurullarinca yapilan denetim
faaliyetleri gesitli agilardan siniflandirilabilir:2

» Kapsam itibariyle denetim;

 Tam denetim: Denetime konu birimin tim faaliyetlerinin teftis
edilmesidir.

*  Kismi denetim: Birimin belirlenen bazi kisimlarinin veya yalniz-
ca belli faaliyetlerinin teftis edilmesidir.

25 Jules Baude, Kontrol Teknigi ve Bankada Muhasebe Kontroll, Cev. Hakki Gicuk,
Turkiye Bankalar Birligi Yayini No:48, s.13

26 Ayhan Doganer, Tirkiye’de Bankalarin Denetimi, istanbul Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitlisi Iktisat Fakiiltesi Para-Banka Ana Bilim Dali Yiksek Lisans Tezi,
Danisman Tirkel Minibas, Istanbul 1992, s. 84-85
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> Nitelik itibariyle denetim;

» Olagan denetim: Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan hazirlanan
programlara uygun olarak yapilan denetim seklidir.

+ Olagandisi denetim: Yillik programlar disinda banka Ust yone-
timinin ihtiya¢ duydugu hallerde s6z konusudur.

» Denetimde uygulanan inceleme yontemi acgisindan;

« Tam inceleme yoluyla denetim: Denetim donemine giren bitlin
islem, kayit ve belgelerin incelemeye tabi tutulmasidir.

+ Ornekleme inceleme yoluyla denetim: Belirlenen yéntemler ger-
cevesinde islem ve kayitlardan bir kisminin incelenmesidir.

Banka muifettiglerinin asli gorevi denetlemekten olusuyor. Mdufettigler
bankanin cesitli subelerinde iglerin dogru isleyip islemedigini saptamak
icin teftise cikiyorlar. Teftisin ne kadar sirecegi, gorevin niteligi ile iligkili
olarak degisiyor.?” Yillik olagan denetim plani kapsaminda hazirlanan teftis
programlarinda oncelikle yaz ve kis calismalari bashginda bir ayrim yapi-
lir. Mifettiglerin gérev merkezlerinin bulundugu sehir veya bolge disindaki
yerlerdeki yaz calismalarina genel olarak “turne” denir. Kig calismalar ve
yaz calismalarinin hangi aylari kapsayacagi bankalarin érgut yapisina gore
belirlenir. Ancak, en uygun aylar kis dénemi icin Kasim-Mayis dénemi; yaz
calismalari icin de; Haziran-Ekim dénemidir. Denetlenecek birimlerin 6zel-
likleri, subelerin bulunduklari cografi ortamlar, ulasim durumu, konaklama
olanaklari programlarin hazirlanmasinda dikkate alinir. Verilen sure iginde
programda belirtilen subelerin istenilen sirada teftis edilmesi istenir.?®

Teftise “ani ve habersiz baslama” esastir. Teftise baslama zamani
mdasteri iligkilerinin sona erdigi 6dlen ve aksam ya da mdasteri iligkilerinin
baslamadigi sabah saatleridir. Ancak, en uygun teftise baslama zamani
islemlerin kayitlara intikal ettigi aksam saatleridir. Teftise baslanir baslan-
maz ilk olarak para ve para hiukmundeki kiymetli evraklar sayilarak tespit
edilir. Kisa surede sayillamayan kiymetler ile depolarda bulunan mallarin
sayimi sonraya birakilarak sayim, yoklama ve d6lgme islemlerinin gavenligi
ve saghdil acisindan gerekli onlemler alinir. Teftisin ilk giinlerinde sayim
mutabakat iglemleri devam eder, cekler, senetler, teminat mektuplari ve
diger kiymetler sayilir ve mutabakatlari yapilir. Yapilan sayimlar ayri ayri
tutanaklarla belgelenir.?® Daha sonra diger teftis galismalarina gegilir. Tef-
tis konulari bankanin faaliyet alani ile ilgili sinirsiz bir nitelik tasir.

27 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

28 Toyran, a.g.e., s.92-93
29 Toyran, a.g.e., s.95-96
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Bankada sikayet ve ihbar Uzerine ya da teftisler esnasinda ortaya ¢i-
kan yasal mevzuat veya banka i¢ mevzuat hikimlerine gére yasaklanmis
olup, su¢ teskil eden ve bu nedenle de disiplin cezasini ve/veya yasal
cezay! gerektiren olay, eylem ve kusurlu davranislarin gergek olup olma-
digini, sorumlularini, sorumluluk derecelerini, dogmus ya da dogabilecek
zarar ve kayiplari saptamak, arastirmalar esnasinda zarar ve kayiplari
Onleyici ya da azaltici tedbir ve calismalara 6ncelik vermek suretiyle,
sorumlular hakkinda ceza Onerilerini de iceren raporlar dlizenleme calig-
malarinin butliinine “sorusturma” denir.

Esas itibariyla sorusturma; meydana gelmis bir olayda veya yapilmig
olan islemlerde banka personelinin bankanin disiplin mevzuatina gére sug¢
sayilan kusur veya eylemlerinin olup olmadigini ve mabhiyetini ortaya cika-
riimasi amaciyla yapilmaktadir. Sorusturma goérevi ise olayda personelin
banka mevzuatina goére “disiplin cezasi gerektiren su¢” niteligi tasiyan
kusur veya eylemlerinin bulundugu yoéninde bilgi veya kanaat olusmasi
Uzerine verilmektedir. Mevcut verilerle bu yonde yeterli ve net bir kanaat
olusmamissa, konu mifettise sorusturma yerine ilk etapta inceleme gorevi
olarak da verilebilmektedir. Mifettis incelemeleri sirasinda olayda banka
calisanlarina kusur atfedilmesini gerektiren yonler de bulundugu sonug
veya kanaatine varirsa Teftis Kurulu Baskanhgrni bu hususta bilgilendir-
mekte ve bunun Uzerine inceleme goérevi sorusturmaya da donusturile-
bilmektedir. Banka personelinin yasal hikimlere goére suc teskil eden ve
ceza gerektiren kusur, eylem ve islemleri zaten ayni zamanda bankanin i¢
mevzuatl agisindan da disiplin suguna ve cezasina konu teskil ettiginden,
bu gibi konular otomatik olarak sorusturma kapsaminda ele alinmakta ve
idari, teknik ve yasal boyutlariyla bir butlin olarak incelenip rapora bag-
lanmaktadir. Esasen konunun farkl boyutlarini birbirinden tam anlamiyla
ayirabilme genelde fillen pek mimkin de olamamaktadir. Fakat, bir ban-
kanin veya galisanlarinin yasal agidan sug teskil eden ve ceza gerektiren
faaliyet ve eylemleri esas itibariyla ancak ilgili yetkili yasal kurum ve
kisiler tarafindan sorusturma konusu yapilmaktadir. Banka blnyesinde bu
kapsamda yapilan arastirma ve calismalar ise daha ziyade mevcut duru-
mu ve karg! karsiya kalinan riskleri ortaya koymaya ve banka blnyesinde
gerekli tedbirleri suratle almaya yodnelik olup, sorusturma yerine inceleme
konusu yapilmasi daha sik rastlanan bir durumdur.

Sorugturmalarla ilgili tanik ve saniklarin anlatimlari isin nitelik ve gere-
gine gore “sorgu”, “anlatim tutanagi”, “sorgulama/agiklama istem mektubu”
ya da “araci yardimiyla” alinir. Fakat en ¢ok uygulanan ydontem “sorgu”
yontemidir. Sorgu yonteminde anlatimi alinacak kisi sorusturmanin yapildi-

g1 yere cagdrilir. Mufettis bu kisiyi karsisina alarak sorular sorar ve alacagi
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yanitlari her sorunun karsisina yazarak veya sahsin el yazisi ile yazdi-
rarak tutanakla tespit eder, anlatimi saptamaya calisir. Anlatimi alinan
kisinin yanitlari kendisine okutulur. Yanitlarin dogrulugunu kabul ederse
anlatimi onaylattiriir. Onay, her sayfanin veya yanitin bitimine genelde
parafl, tutanagin sonuna da mutlaka imzasi alinmak suretiyle yaptirilir.®
Sorgulama esnasinda kural olarak mufettisin sorgulamayi yalniz yapmasi
ve sorgulamada bir baska kisiyi bulundurmamasi gerekir. Ancak ekipte
gorevli bir mifettis veya mifettis yardimcisinin da gbézlemci olarak sorgu-
lamalarda bulundurulabilmesi mumkunddar.

Bunun yani sira uzun sorguyu gerektirmeyen tanik ve saniklarin anla-
timlarinin bir tutanak bi¢iminde saptanmasini iceren “anlatim veya sorgu
tutanad1”, anlatimina basvurulacak kisiye bir mektup yazilarak yine bir
mektup ile yanit alinmasini igeren “sorgulama/agiklama istem mektubu”,
farkli yerlerde bulunan veya bankaya gelme olanagi olmayan/sakinca
gorulen Kkisilerin bankanin o bodlgede bulunan mifettisleri, mulkiye amiri,
cumhuriyet savcisi v.b. kisilerce sorguya cekilmesini iceren “araci yar-
dimiyla anlatim alinmasi” gibi cesitli yontemlerle de tanik ve saniklarin
anlatimlari alinabilir.?’

Sorugturmanin sonucunda sorugturma konusu eylem “vardir’ ya da
“yoktur” bigiminde kesin olarak belirlenir ve eylemin, cezai, hukuksal ve
yonetsel agidan su¢ olusturup olusturmadigi arastirilir. Eyleme iligkin yap-
tinrmin uygulanmasi bakimindan Banka personelinin sorumlulugu cezai,
hukuksal ve yonetsel yonlerden degerlendirilir.? Ayrica, varsa bankanin ve
Uclncu taraflarin mevcut ve potansiyel sorumluluk durumlari da mutlaka
ortaya konur.

» Cezai Sorumluluk: Banka personeli, Tirk Ceza Kanunu, Bankaci-
ik Kanunu veya diger 6zel kanunlarda su¢ sayilan eylemlerinden
dolayi cezai sorumluluk tasimaktadir.

» Hukuksal (Mali) Sorumluluk: Banka personeli, gbrevini yerine ge-
tirirken Ongorulti ve gerekli dnlemleri alan bir tacir gibi davran-
madigi igin ortaya g¢ikacak zarar ve ziyandan, Borglar Kanunu'na
g6re sorumludur.

> Yonetsel (idari) Sorumluluk: Banka personeli, Personel Yoénet-

30 VYurtsever, Tirk Bankaciiginda i¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemlerine iligkin
Yeni Yaklagimlar, s.105

31 VYurtsever, Tirk Bankaciiginda i¢ Denetim ve Risk Yoénetimi Sistemlerine iligkin
Yeni Yaklagimlar, s.105

32 VYurtsever, Tirk Bankaciiginda ic Denetim ve Risk Yoénetimi Sistemlerine iligkin
Yeni Yaklagimlar, s.105-106

30



Teftisten g Denetime Banka Miifettisligi

meligi veya ilgili diger ic yonetmeliklerde belirtilen suclar isledigi
takdirde, islenen sucun niteliklerine gére uyarma, kinama, unvan
indirimi, is akdinin feshi gibi cezalarla cezalandirilir.

ilke olarak sorusturmaya Teftis Kurulu Baskanhigrnin yazih emri ile
baslanir. Bazi i¢ dizenlemelerde ivedilik arz eden 6zel durumlarda mi-
fettisler tarafindan, sonrasinda ilk firsatta Teftis Kurulu Baskanligr’na da
bildirmek kaydiyla, resen sorusturma agcilabilecedine yodnelik hikimlere
rastlamak mumkindir. Sorusturmanin yuritilmesi asamasinda mufetti-
sin genel olarak; tarafsizlik, objektiflik, gizlilik, yuritmenin disinda kalma
veya yoOnetime karismama, kesin kanitlara dayanma, glnlik iglemleri ve
hizmeti aksatmama, musterilere hissettirmeme, ceza Onerilen personelin
savunmasini alma gibi prensipler dogrultusunda hareket etmesi beklenir
ve bu konudaki genel prensiplere veya sorusturma ilkelerine genellikle i¢
dizenlemelerde detaylica yer verilir.

Yine ayni sekilde inceleme ve sorusturma kilavuzlarinda sorusturma-
larda dikkat edilmesi gereken hususlar, sorgulama ilkeleri ve yontemleri,
inceleme yontemleri gibi hususlar genellikle ¢ok detaylica belirtilir. Bu
kapsamda sorgulamada ifade alinirken;

> fadesi alinan kisiyi gerilimden kurtarmak igin énce sdylesi orta-
minin olusturulmasi,

» Kisinin davraniglarinin incelenmesi ve ruhsal yapisi hakkinda bilgi
edinilimeye calisiimasi,

> fade almaya 6nce yan sorularla dolayli bir sekilde baslayip asil
konuya sonradan girilmesi,

» Kisiye sert ve ylksek ses tonu ile hitap edilmemesi,

» Kisinin tehdit edilmemesi, tartisiimamasi,

» Ses tonunun iyi ayarlanmasi,

» Konusmalarin hemen ve oldugu gibi yaziya dékilmemesi, 6ncelik-

le kisinin o anda soyledigi ile gergekten kast ettigi seyin ayni olup
olmadidinin agikliga kavusturulmaya calisiimasi,

> fadelerde uyumsuzluk ve tutarsizlik sz konusu ise yiizlestirme
yapilmasi,

» Miufettisin ifade alirken olaylari hatirlamak i¢in belge ve notlari
karistirmamasi,

» Miufettisin olayr en ince ayrintisina kadar o6nceden hafizasina
kaydetmesi,

» Mdfettisin ifade alirken “sen biliyorsun, sen mi yaptin veya haydi
nasil yaptigini anlat” seklindeki sorularla sert tavir sergilememesi,
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» Kanit ve belgelerin mevcudiyetinin, gerekmedikge o6nceden belli
edilmemesi,

» Kanitlarin sorgunun belirli yerlerine yerlestirilerek zamani gelince
ortaya cikariimasi,

» Kisinin mevcut kanitlarin ¢ok olduguna inandiriimasi

gibi dikkat edilmesi gereken temel hususlari bir bakis acisi saglayabi-
lecedi dusuncesiyle belitmek yararli olacaktir.

Sorusturmalarda; gerektiginde mifettis tarafindan calisanin gegici ola-
rak isten el gektiriimesi, personelin yillik izninin ertelenmesi veya ilgilinin
izinden c¢agiriimasi, belge ve delillere el koyma, banka zararinin tazmini
icin taahhitname ve teminat alma gibi cesitli tedbirler de uygulanir. Fa-
kat, su¢c sabit olsa da belirtilen gecici tedbirler diginda, mufettisin ayrica
resen ceza da vermesi s6z konusu degildir. Mufettis tarafindan hazirlanan
raporlarda 6ngordigu idari cezalar, cezanin turine goére genelde banka-
larin insan kaynaklari birimleri veya komiteleri ya da disiplin komitelerinde
degerlendirilir ve burada mufettisin 6ngordigu ceza aynen uygun gorilebi-
lecegi gibi, agirlastirilabilir, hafiflestirilebilir veya ceza verilmeyebilir. Yasal
konulardaki tespitler ile ilgili ise Cumhuriyet Savciliina su¢ duyurusunda
bulunulabilir.

“‘Inceleme”, teftis ve sorusturma disinda, bankanin ya da bankanin
denetimi altindaki kuruluglarin faaliyet konulari c¢ercevesinde ve idari,
hukuki, mesleki, sosyal, mali ve ekonomik arastirma niteliinde yapilan
calismalardir.® inceleme calismalari muhtelif sekillerde yapilmakla birlikte
yaygin inceleme tlrlerine bakildiginda genellikle; Kasa farki incelemeleri,
sube acma incelemeleri, dolandiricilik incelemeleri, kredi, kayip kiymetli
evrak, musteri sikayetleri, personelin 6zel yasamina ydnelik incelemeleri,
bina, yurt icinde ve yurt disinda yapilacak bankacilikla ilgili arastirmalari,
personelin ilk tespit ve gozlemlere gére sorusturmayi gerektirmeyen eylem
ve davraniglarinin incelenerek degerlendiriimesini, Sube acilislar 6ncesinde
yapilacak etiid calismalarini kapsar.3* incelemenin amaci, mevcut bir ak-
sakligi iyilestirmek, banka yararina olacak sekle donustirmek, herhangi bir
konuda yapilacak arastirma ile banka Ust yénetimine isik tutmaktiinceleme-
ler konulari bakimindan ikiye ayrilirlar.®

33 VYurtsever, Tirk Bankaciiginda i¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemlerine iligkin
Yeni Yaklagimlar, s.106

34 VYurtsever, Tirk Bankaciiginda i Denetim ve Risk Yoénetimi Sistemlerine iligkin
Yeni Yaklagimlar, s.106-107

35 VYurtsever, Tirk Bankaciiginda ic Denetim ve Risk Yoénetimi Sistemlerine iligkin
Yeni Yaklasimlar, s.107
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> Idari (Yénetsel) incelemeler: Bu tiir incelemeler, Kurul Bagkan-
hdinca verilen yonergeler uyarinca yapilir ya da miufettislerce
incelenmesinde yarar gortlen konularda gergeklestirilir. Sinirh ol-
mayan bu konulara personel, kasa, arsa-bina ve sube acgiimasi
incelemeleri 6rnek olarak verilebilir.

> Ekonomik ve Mesleki incelemeler: Banka calismalarina yén ver-
mek amaciyla yurt icinde yapilan ekonomik arastirmalar, iktisadi
kuruluglarda, o6gretim kurumlarinda ya da mesleki kuruluslarda
yapilan arastirmalar, yurt disi muhabir bankalarda ya da diger
kuruluglarda yapilan arastirmalar bu tir incelemeler arasindadir.

inceleme galismalari, uygulamada teftis ve sorusturma galismalarina
gore genellikle daha az sayida gergeklestirilen ve geleneksel gelisimde
daha disik 6nem atfedilen galigmalardir.

7. Raporlar

Mufettisin yapmis oldugu teftis, inceleme ve sorusturma sonucunda
kisisel bilgi ve becerisini ortaya koyarak hazirladidi yazilh belgeye “rapor”
denir ve “teftis” genel anlamda raporlamaya dayali bir slrectir. Bir an-
lamda mdufettisin konusmasi raporlariyla olur ve yapilan calismaya gore

“teftis raporu”, “sorusturma raporu”, “inceleme raporu” seklinde isimlendiri-
lir. Teftis raporlari cevapli, cevapsiz ve gizli raporlar seklinde dizenlenir.

Normal veya olagan teftis calismalarindaki yasal ve banka i¢ci mevzu-
ata aykiriliklar; Cevapli raporlar, acele raporlar, genel gérinim raporu,
personel raporu, 6zel rapor, cevapsiz raporlar gibi “teftis raporlar” ile sap-
tanir. Bu noktada normal teftis ¢alismalari sonucunda diizenlenen raporla-
rin genellikle cevapli raporlar seklinde oldugunu belitmek gerekmektedir.3¢

Cevapl raporlar; Bankanin i¢ mevzuatina, kanun, kararname ve resmi
tebliglerle Bankaciligin esas ve gereklerine iliskin elestiri konularini iceren
ve Unitenin birinci derecede yetkilileri tarafindan cevaplandiriimasi zorunlu
raporlardir. Raporlarin igerigindeki tenkit/kritik maddelerinden veya belirtil-
mis hususlardan, subece karsi gorus ileri surilenler ya da herhangi bir
nedenle ek bilgi veriimek veya goris belirtiimek geredi duyulanlar igin,
Mufettigler, rapor kagitlarinin bu konuya ayrilmis béliminde “son goérus”
belirtirler. Tenkit/kritik maddesinin hazirlanmasinda, tenkidin dayanagini
olusturan mevzuat hikimlerinin belirtimesi de asildir. Cevapli raporlar,
teftis edilen Unitenin ana galisma bolimleri itibariyle ayirnimi gozetilmek

36 VYurtsever, Tirk Bankaciiginda ic Denetim ve Risk Yoénetimi Sistemlerine iligkin
Yeni Yaklagimlar, s.102-103
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suretiyle (Subelerde; Sayim ve Mutabakat, Krediler, Mevduat, Muhasebe,
Dis islemler, Menkul Kiymetler, Kredi Kartlari, Takip v.b) teknik konularda
dizenlenebilecegdi gibi, Unitenin genel ¢alisma ve calismasinin degerlendi-
rilmesi amacina yonelik “Genel Durum Raporu (Jestiyon Raporu)” seklinde
de dizenlenebilir. Cevapli Teftis Raporlari Teftis Kurulu vasitasiyla teftis
edilen birim ile ilgili Genel Mudirlik Boélimleri'ne gonderilerek belirli stre
zarfinda ilgili sube veya birimi uyarmalari yazi ile istenir.¥” ilgili bélimler
tarafindan ongorilen surelerde ilgili sube veya birime tembihname goénde-
rilir, bunu alan sube ve birimler ise eksiklikleri gidererek aldiklari aksiyon-
lara yonelik yazdiklari cevabi yine ilgili bélume gdnderirler.

Cevapl teftis raporlarinin yani sira bir yolsuzlukla ilgili bulunmamakla
birlikte, para kiymetli evrak ve benzeri kiymetlerdeki énemli noksanliklar
gibi konularda teftis sonu beklenmeksizin sonuglandirilabilmesi ve Onlem
alinabilmesi icin acele raporlar, subelerin genel fiziki gérinimleri, bakim
ve temizligi, guvenlik sorunu gibi konulara iligkin genel gérinim raporu,
personeli turli yoénleriyle tanitip degerlendiren, varsa yukselme, tesvik,
odullendirme, cezalandirma ve nakil konularini iceren ve gizli olan per-
sonel raporu, ya denetlenen birimin cevabini gerektirmeyen ya da denet-
lenen birimin tespit edilen hususu bilmemesi istenilen durumda cevapsiz
teftis raporu gibi gesitli raporlar diizenlenebilmektedir. %

Bankada calisan personelin mevzuat hukimlerine aykiri, yasal veya
disiplin sugu niteligindeki tutum ve eylemlerine iliskin olarak sorusturma
yapilmasi durumunda dizenlenen raporlara “sorusturma raporu” denir. So-
rusturma raporlarinin diizen ve igerik olarak sorusturma konulari hakkinda
gerekli tiim unsurlari kapsamasi gerekir.*®

inceleme raporlari, temelde inceleme gérev emrinde belirtilen hususlari
ayrintil olarak agiklamaya yonelik hazirlanan raporlardir. Bu nedenle ilgili
konularda agiklayici bilgileri igerir. inceleme raporlari da genellikle cevap-
siz hazirlanir ve gerekli yonetim kademelerine sevk edilir.

Raporlarda g¢alismanin amag¢ ve kapsamina, detayli ¢alisma sonuglari-
na ve yapillmasi gerekenlere yer verilir. Raporlarin teftis kilavuzlarinda du-
zenlenen esaslara ve raporlama tekniklerine uygun olmasina, kisa ve 6zIu

37 VYurtsever, Tirk Bankaciiginda ic Denetim ve Risk Yoénetimi Sistemlerine iligkin
Yeni Yaklagimlar, s.103

38 Yurtsever, Tirk Bankaciliinda i¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemlerine lligkin
Yeni Yaklasimlar, s.103-104

39 Toyran, a.g.e., s.110-111
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yazilmasina, gereksiz tekrarlardan kacinilmasina, yazi Gslubunun acik ve
sade olmasina, dilbilgisi kurallarina uyumuna dikkat edilir. Raporlarin her
sayfasinda mdifettisin mihir ve parafi ile son sayfasinda imzasi bulunur.
Ayni sekilde cevapli raporlara cevap veren sube veya birim yetkilileri de
sube kasesinin Uzerine paraf ve imzalarini atarlar. Niteligine gore raporlar
genellikle 3-4 nisha dizenlenerek sevk edilir ve raporlarin bir nudshasi
mufettiste kalir.

Mufettiglerin genel olarak icrai nitelikleri bulunmaz. Bu durum genellikle
“yarutmenin disinda kalma ilkesi” seklinde ifadelendirilir. Mifettisler sadece
bakar, durum tespiti yapar ve Ustlerine rapor ederler. Varsa eksiklerin ta-
limatlarla tamamlanmasi veya uygulama seklinin degistirilmesi gibi konular
ilgili birim amirine diger. Yéneticiler teftis raporlarina bakarak diizeltmeleri
gereken konulari takip edip diizeltirler.4°

8. Sabite Ge¢cmek

Mufettiglikte en cok kullanilan kavramlardan birisi de “sabit” veya “sa-
bite gegmek” kavramidir. Gorev yeri bankanin tim birim ve subeleri olan
ve bu nedenle Ulkenin bir ¢ok il ve ilcesinde gorev yapan mdifettigler icin
sabite ge¢cmek kavrami, “gezici” nitelikte olan mufettislik gérevinden sonra,
bankanin gezici olmayan ve gorev yeri “sabit’ nitelikteki bir bagka birimi
veya subesinde “idari bir gorevle goérevlendiriimeyi” ifade etmektedir.

Mufettiglik, strekli seyahat etmeyi gerektiren bir gérev olmasi nedeniyle
Ozellikle Ulkemizde son vyillara kadar genel olarak bir meslek olarak kabul
edilmeyip, idari gérevlere hazirlanma imkani saglayan bir “kariyer yolu”
veya bir “ara gorev’ olarak kabul edilegelmis, calisma sartlari ve diger
kosullar dikkate alindiginda uzun yillar yapilmasi mumkin olmayan bir
gorev olarak nitelendirilmistir. Diger bir deyigle, mifettis yardimcisi olarak
gbreve baslayan bir kisinin gerekli tecribeyi kazandiktan sonra bankanin
baska bir birimi veya subesinde genellikle ydnetici sifatiyla goérevlendi-
riimesi yoninde genel bir teamil ve uygulama olusmustur. Bazi blyik
bankalarda miifettislikten emekli olan kisilerin oldudu*' ifade edilmektedir.
Fakat kariyerine teftis kurulu baskan yardimcisi veya baskani olarak de-
vam eden Kkigiler haricinde bitin mesleki hayatini mufettislik gorevinde
gegiren Kigilerin ¢ok istisnai nitelikte oldugu agiktir.

40 Feyzeddin Alpkiray, Mifettisin YUzl Mahkeme Duvari midir?, http://www.netpano.
com/makale/?makale=831, 14/02/2009

41 Hasircioglu, a.g.e., s.59
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Mdifettis yardimcisi olarak géreve bagslayan bir kisinin sabite ge¢gmesi
konusunda bankadan bankaya farkli sureler s6z konusu olmakla birlikte
genellikle 4-5 yillik bir mifettiglik goérevinden sonra sabite geg¢melerin
basladigini ifade etmek mumkindur. Dogal olarak bankanin ihtiyaclarina,
teftis kurulunun kadro yapisina, miufettislerin yetkinlik, performans ve ta-
leplerine gore bu streler ¢ok degiskenlik gdsterebilmistir.

Ozellikle bazi biyik 6zel ve kamu bankalarinda 7-8 yillik bir miifet-
tislik gbérevinden sonra kisilerin sube veya birim mudurd unvanlarinda da
goOrevlendirmeler olabilmekle birlikte, bankacilik sektérinde miufettiglikten
sabit goéreve gec¢me surecinde kisilerin genellikle “muduir yardimcisi”
veya “yonetmen” unvanlariyla sabite gectigini, basta operasyonel nitelikli
goOrevler olmakla birlikte mufettislerin gectigi sabit gorevlerin gesitlilik arz
ettigini, bankanin tim birim ve subelerinde c¢esitli konularda goérevien-
dirilebildigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Subelerde O6zellikle kredi
veya operasyon ve pazarlama mudir yardimcihdi, mufettiglikten sabite
gecmede en fazla goérilen gorev niteligindedir. Teftisin, daha ¢ok ope-
rasyonel nitelikli bir gérev oldugu dusuncesinin yerlestigi bazi bankalar-
da mifettislerin genellikle operasyon ydnetmeni olarak goérevlendirildigi
gorulmekle birlikte, pazarlama kadrolarina gegen mdifettiglerin de c¢ok
basarili olabildikleri bir ¢cok bankadaki basarili uygulamalarla kanitlanmis
durumdadir. Sabite gecmeden sonraki kariyer yolu ise kisi i¢in artik go-
rev yaptigi alandaki basarisi ile dogru orantili olarak gelisecektir. Mufet-
tislikteki sabite gegcmenin gerek mufettisler ve gerekse de bankalara olan
etkileri konusunda asagidaki kisimlarda daha detayli degerlendirmeler
yapilmaya calisilacaktir.

Ayrica, bir cok bankada mifettiglerin yoneticilige hazirlanmalari, sabite
gectiginde basarili yoneticiler olarak gorev yapabilmeleri, sabit gdrevdeki
yoneticilik gdrevlerine adaptasyonunu kolaylastirabilmek ve mesleki bilgi
ve tecribelerinin arttinimasi amaciyla mifettislik gorevinin devam ettigi
esnada bankanin herhangi bir birimi veya subesinde genellikle 3-6 ay gibi
surelerle “gecici sabit” olarak nitelendirilen idari bir gorevle goérevlendiril-
mesi uygulamalari s6z konusu olmustur. Bu uygulamalarda mufettislerin
genellikle subede muadur yardimcisi konumunda yetki ve sorumluluklar
Ustlendigini sdylemek mumkuindir. Bir ¢ok blylk bankada ise, mufettis
yardimciligindan mdufettisliJe gecise iliskin yeterlik sinavi dncesinde, yet-
kili/lkidemli mufettis yardimcilari icin bankanin genel mudurlik birimlerinde
veya subelerinde 6 ay sureli bir staj donemi s6z konusudur. Bu asamada
yetkili/kidemli mdufettis yardimcisinin, gegici olarak goérev yapacagi birim
veya subeye mudir yardimcisinin bir altindaki unvanla atamasi yapilir.
Boylece muifettis, yeterlik sinavi 6ncesinde bir bakima 6 ayhdina duvarin
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Oteki ylziyle de tanismis ve icraci bir goérev Ustlenerek bilgilerini uygula-
ma ile de bir dlgiide pekistirme imkani elde etmis olmaktadir. Mufettislerin
gegici sabit gorevlerde elde ettigi tecriibelerin, sabit géreve atanma su-
recinde ¢ok faydali sonuglar ortaya cikardigi agiktir. Bu slreg, miufettisin
sabit gorev 6ncesinde uygulama ile de bizzat ylUzlesmesi, bilgi ve dene-
yimini pekistirmesi yoninden son derece 6nemli ve yararl bir uygulama
niteligi tasimaktadir. Bunun yani sira bu uygulamalarin faydalarini yalnizca
sabite gecis slreci ile sinirlamak da dogru olmayacaktir. CUnki gecici
sabit gorevlerde elde edilen tecriibeler, teftis calismalarinda da c¢ok faydal
olabilmekte, miufettisler hatalarin ve eksikliklerin tespitinde sonuglara daha
kolay ulasabilir hale gelebilmektedir.

9. Kendine Ozgii Mesleki Yapi

Mufettigligi diger mesleklerden ayiran kendine 6zgl bir yapiya sahip
oldugunu ifade etmek sanirim yanhs olmayacaktir. Bu 6zglnlik ¢ok bo-
yutlu bir nitelik tasimaktadir. is basinda egitim siireci, mesleki disiplin,
davranis kurallari, yasaklar, hiyerarsik yapi, Ustat-muavin olgusu, teftis
kurulu-mufettis iliskileri, ice kapalilik gibi hususlari bu kapsamda deger-
lendirebilmek mimkiin goriinmektedir. Ozellikle 2000’li yillar éncesindeki
bankaciligimizda mufettigligin kendine &6zgu niteliginin temel ayirt edici
Ozellikleri arasinda bunlari kolaylikla belirtebilmek mimkindidr. Bu ko-
nularda asagidaki kisimlarda daha detayli aciklamalarda bulunulmaya
calisilacaktir.

9.1. Hiyerarsi

Banka mufettisligi genel olarak “kati hiyerarsiye sahip bir gérev” olarak
bilinmektedir. Disaridan gdzlenen bu alginin bankadan bankaya degisen
gorinumleri olsa da genel olarak dogru bir algi oldugunu ifade etmek
mumkindur. Hiyerarsiye dayali “dikey” iliski mufettisligin kendine 06zgu
yapisinin en belirgin gdstergelerinden birisidir.

Teftis Kurulu Baskani bu hiyerarsinin tepesindeki en kudretli sahsi-
yettir. 2000’li yillar 6ncesindeki bazi banka ve Ozellikle de buylk olarak
nitelendirilen bankalardaki teftis kurullarinda baskana ulasabilmek ve
onunla gorusebilmenin mifettisler igin dahi zor oldugu, hatta bu imkana
sahip olmanin bir ayricalik olarak nitelendirildigi goérulebilmektedir. Gu-
nimuizde sasirtici olarak goérilmekle birlikte bu dénemlerdeki teftis yapi-
lanmasi dusindldiginde bu durumun teftis kurullari tarafindan 6zellikle
gOzetilen ve empoze edilen bir uygulama oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir.
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Bagskan’dan sonra teftis kurullarinda bir veya birden fazla baskan yar-
dimcisi hiyerarsik yapinin ikinci basamagini olusturmaktadir. Bazi banka-
larda bu pozisyonlarin da oldukga ulvi makamlar olarak nitelendirildikleri
gOrulmektedir.

Orta veya kiglk bankalardaki bazi teftis kurullarinda baskan yardim-
cisi pozisyonunun kullanilmayarak servis veya refakat mifettisi gibi ce-
sitli adlarla adlandirilan, en kidemli ve yetkin muifettislerin mufettisler ile
baskan arasindaki iletisimi sagladiklari, mufettisler tarafindan hazirlanan
raporlari okuduklari, hatali olanlarin dizeltiimesini sagladiklar gdérulebil-
mektedir. Bazi buyuk bankalarda bagkan yardimcisi veya yardimcilari
olmasina ragmen, yine ayni gorevle gdrevlendiriimis servis veya refakat
mufettiglerinin bulundugu da gortlmektedir.

Bunun disinda mufettis, yetkili/kidemli mufettis yardimcisi, mufettis yar-
dimcisi gibi unvanlar hiyerarsik dizlemdeki en belirgin ayrimlardir. Burada
ise teftis kurulunda géreve baslama tarihi ve oOnceligi, yani “kidem” son
derece 6nem kazanmakta, ayni unvana sahip mufettis veya miufettis yar-
dimcilarindan daha once goéreve baslayanlar hiyerarsik olarak Ust kade-
mede bulunmaktadir.

Mdifettis ve mifettis yardimcilarinin kidem siralamasinda kullanilan bir
diger kistas da; mufettis yardimciligi giris sinavi ve mufettis yeterlilik sina-
vinda alinan derecelerdir. Yani mufettis yardimcilari igin giris sinav tarihi
ve bu sinavdaki basari derecesi esas alinip, buna gére kidem siralama-
sina tabi tutulurken, mofettisler ise yeterlilik sinavi tarihi ve bu sinavdaki
basari derecelerine gére kidem siralamasina tabii tutulurlar.*?

Kidem sirasi mifettiglerin sabit goérevlere ayrilmalarinda ve kurul iginde-
ki hiyerarginin saglanmasinda 6nemlidir.*®* Bu hiyerarsinin varhgini kanitla-
yan en 6nemli olguyu ise Ustat-muavin kavramlarinda bulabilmek mimkin
gériinmektedir. Ustat-muavin seklinde mifettisligin en bilinen kavramlari ile
ilgili alt kisimlarda daha detayll agiklamalarda bulunulacaktir.

Ekip veya grup halinde yapilan teftis, inceleme veya sorusturma calis-
malarinda ekip sefi olan ekipteki en kidemli mifettis veya yetkili/kidemli
mifettis yardimcisi, ekipte kendisinden sonra gelen mifettis veya mufettis
yardimcilarinin hiyerarsik amiri konumundadir. Bir anlamda grup halinde
calismalara en kidemli miifettis baskanlk eder.** Ozellikle tezkiye denilen
sicil notlari verme yetkisi bu konudaki en belirgin gostergedir.

42 Toyran, a.g.e., s.78
43 Toyran, a.g.e., s.79
44 Toyran, a.g.e., s.79
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Bunun digsinda bu hiyerarsik yapinin daha c¢ok uygulama ile gelisen
ve gelistirilen bir stre¢ oldugunu, yonetmelikler veya diger i¢ dizenleme-
lerde bu konuda ¢ok fazla belirgin kurallara yer veriimedigini ifade etmek
mumkin goérinmektedir.

9.2. is Basinda Egitim Esasi

Mufettiglikte gelisim saglamak, isin tim inceliklerini 6grenmek, tecriibe
kazanmak temel olarak deneyimli mifettislerin yaninda c¢alisilarak mim-
kin olur. Bunu “is basinda egitim slreci veya esas!” olarak nitelendirmek
yanlis olmayacaktir. Gergekten de muifettiglikte egitimin énemli bir pargasi
is basi egitimidir*® Yeni goreve baslayan miifettis yardimcilari deneyimli
bir mufettis veya yetkili/kidemli mdufettis yardimcisinin refakatinde teftis,
inceleme ve sorusturma cgalismalarinda gorevlendirilir. Bu sekilde, edinilen
teorik bilgilerin yani sira uzman miifettislerin yaninda teftis, inceleme ve
sorusturma islemleri uygulamali olarak égretilir.*¢ Bazen deneyimli miifetti-
sin refakatinde bulunan tecriibesiz mufettis yardimcisi sayisi birden fazla
olabilir. Mufettis yardimcilari, bunun yani sira blylk veya teftis devresi
uzun olan subelerde olusturulan sayilari 5-6’y1 hatta daha fazlayi bulabilen
“teftis ekipleri’nin icinde de gdrevlendirilebilir. Buna “ekip veya grup teftis-
leri” adi da verilir. Bu durumda “ekip veya grup sefi” olarak belirlenen en
kidemli mifettisin altinda birden fazla yetkili’/kidemli mufettis yardimcisi ve
yine ayni sekilde birden fazla yetkisiz mufettis yardimcilari gérevlendirile-
bilir. Ekiptekilerin is planlamasini yapmak, en fazla verim alinacak sekilde
diizenlemek ve calismalarin yuritilmesini gozetmek yetki ve sorumlulugu
ekip sefine aittir.

Mufettis yardimcisinin refakatinde gorev yaptigi mufettis veya yetkili/
kidemli mufettis yardimcisi iki veya Ug teftis periyodundan ve genellikle
5-6 aylik bir stireden sonra degistirilerek, diger tecribeli mufettislerin teftis
yontemlerini gérmeleri ve bitin bunlardan yararlanarak kendi gelisimlerini
saglamalari bakimindan bagka bir mdifettis veya yetkili’/kidemli mdfet-
tis yardimcisinin refakatinde gorevlendirilir. Bu sekildeki siregte mdifettis
yardimcisi, birim veya subelerin muhtelif servislerinde goérev yaparak,
gercekten son derece onemli bilgiler edinir, bankaciligi her yonlyle tanir,
tecriibe ve deneyim kazanir. Bir anlamda Miifettis, bu meslegin egitimi-
ni gérmis, yillarini teftis, inceleme ve sorusturma alanlarinda gecirmis
kisilerin rehberliginde yetistirilir.*” Teftis kuruluna alinan geng¢ miufettisler

45 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Hakan Alp gérisleri, ic Denetim Dergisi,
Kisg 2003, Sayi: 6, s.12

46 Hasircioglu, a.g.e., s.41
47 Hasircioglu, a.g.e., s.32
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yillarca g¢alisirlar; Ustatlarindan &grendiklerine kendi bilgi ve deneyimleri-
ni de ekleyerek yeni nesillere aktarirlar.® Bu silreci bir nevi usta-girak,
hoca-asistan® iligkisi olarak nitelendirmek yanls olmasa gerektir. Usta kisi
yaninda gdrev yapan c¢iragina isinin tim inceliklerini 6gretir. Bu konuda
ilerleyen kisimlarda daha detayli degerlendirme ve analizler yapilmaya
calisilacaktir.

is basi egitim siirecini bir anlamda miifettis yardimcisinin denizin icin-
de kendi kendine ylizmeyi 6grenmesi sireci olarak ifade etmek de mim-
kindlr. Hatta ginimizde Knowledge Management (Bilginin Y&énetimi)
olarak ifade edebilecek olan “Al oku kendini gelistir’ seklinde miifettis hep
zorlanilir,®® yasal ve banka igi mevzuatl hizla 6grenmesi ve calismalarina
yansitmasi yoninde tesvik edilirdi. Bu noktada miifettisin kendi caba ve
calismalarinin gelisimi icin son derece énemli oldugunu, bir anlamda ken-
dilerini yetistirmek durumunda kaldigini ve bu yaklasimin “yetismede Kigi-
sellik ilkesi” seklinde ifade buldugunu belirtmek gerekmektedir. ' Bagskanli-
gin bu konuda temelde yardimci olma ve yonlendirme fonksiyonu bulunur.
Teftis Kurulu'nun her Uyesi kendini en iyi sekilde yetistirmek ve yetismesi
icin kendisine saglanan olanaklardan yararlanmak durumundadir.

Meslegin ¢iraklik dénemi olan muiifettis yardimciliginin baslangi¢ déne-
minde, dstatlarin verdikleri ilk gbérev genellikle “muhaberat teftisi” olarak
adlandirilan gelen ve giden evrak kayitlarinin incelenmesi olurdu. Bu gele-
nek sadece miifettislige 6zgl olmayip memur olarak ise baglayanlarin da
ilk mesai yeri muhaberat servisi olurdu. Bu yaklasim, kidemsizligin kaderi
“angarya” isler oldugu icin degil, ciraklik egitiminde en etkili isi 6grenme
teknigi oldugu igin tercih ediliyor benimseniyordu. Clnkii, faaliyetin trafigini
kronolojik bir diizende izleyebildiginiz yegane sistematik siire¢, muhaberat
kayitlari idi. Ciltler halinde evrak kayit defterleri, klasérler dolusu evraklar,
‘kurumsal hafiza” olarak sizin hem yetismenize, hem de etkin bir teftis
yapmaniza yardimci olan temel referans kaynaklarini olusturuyordu. Mu-
haberat kayitlarinin diizeni ise, teftis veren acgisindan ginimdiiziin deyimi
ile “iyi ybnetisim”in ifadesi oluyordu.??

48 Hasircioglu, a.g.e., s.32

49 Hile Denetimi: Hilelerin Ortaya Cikarilmasi ve Onlenmesi, Nejat Bozkurt goriisleri,
i¢c Denetim Dergisi, Bahar 2007, Say 18, s.15

50 Teftis Kékenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, ic Denetim Dergisi, Hakan Alp gérisleri,
Kis 2003, Say:: 6, s.9

51 Toyran, a.g.e., s.73

52  Ali Kamil Uzun, Muhaberat Teftisinden “e-posta” Denetimine..., i¢ Denetim Dergisi,
Sonbahar 2002, Sayi 5, s.37
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is basi egitim sirecinde en temel sey kiiltiirel yapidir, ekip ¢alisma-
sidir ve ekip ybénetimidir. Yeni gbreve baslayanlara bilgiye nasil kolayca
ve hizli ulasilacagi 6gretilir.5® Teftis, sorusturma ve inceleme caligmalari
belirli bir yontemle sinirh degildir. Her miufettis, teftis ¢alismalarini yarGt-
mek, usulstzlik ve yolsuzluklari saptamak hususunda kendi anlayis ve
degerlendirmelerine goére hareket eder. Bir anlamda “ydntem sinirsiziigr”
s6z konusudur. Bu nedenledir ki, yapilan calismalarda bilgi ve tecri-
be son derece 6nemlidir. Onemli olan miifettise denetim bakis agisinin
verilebilmesidir. Fakat tabii ki, teftis, sorusturma ve incelemenin geregi
olan teknik zorunluluklar, davranis kurallarn gibi hususlar i¢c ydonetmelikler,
kilavuzlar, izahnameler veya yazismalar aracihigiyla mifettiglere bildirilir
ve bunlara uymalari beklenir. Bununla birlikte mufettis yardimcilarinin
gelisimlerinin saglanabilmesi bakimindan hizmet i¢i egitim programlari da
oldukga 6nemlidir. Bankalar arasinda farkliliklar olsa da hizmet ici egitime
Onem veren Bankalarin oldugu goértlmektedir. Bu egitimler her dénemde
olabildigi gibi Ozellikle ise baslangig, yetki aliminda ve vyeterlilik sinavi
Oncesinde s6z konusu olmaktadir. Bu egitimlerin sonrasinda da genellikle
sinavlar yapilarak belirli bir puanin altinda not alanlar tekrar sinava tabi
tutulur. Bunlarin yani sira gerek yurt ici, gerekse de yurt disinda banka
disi egitim programlarina, seminerlere, kurslara katihmi en fazla tesvik
edilen ve katihmi en fazla olan kisiler arasinda mifettislerin bulundugu
da ifade edilebilir. Hatta bazi bankalar milifettis yardimcilarini yardimcilik
déneminde yabanci dil editimine de génderir.5* Bir gok bankada aylik veya
uc aylk periyotlarla yapilan duzenli teftis kurulu toplantilarinin, seminer-
lerin de bu konuda 6nemli bir fonksiyonunun bulundugu ifade edilebilir.
Bu toplantilarda cesitli konularin Gzerinde durulmakta, calismalarda dikkat
edilmesi gereken hususlar ile ilgili olarak mifettisler ydnlendiriimektedir.
Bu sekilde mufettislerin surekli gelisme ve 6grenmesi saglanarak, mes-
leki ve kisisel gelisimine yoOnelik bilgi ve tecribe duzeylerinin arttiriimasi
hedeflenmektedir.

Bu sirecte gelisim gozle gorilir bicimde hizh bir sekilde olur, mifettis
okuyarak, yaparak, goérerek ve dinleyerek, hata yapa yapa 6drenmeye,
kendisi icin gelecek yillarda ¢ok dederli sonuclar ortaya ¢ikaracak tecribe
kazanmaya devam eder. Gergekten de miufettis yardimciligi déneminde
Ozellikle 6nemli-6nemsiz tespitler konusunda ciddi bir makas vardir. Bas-
langic dénemlerinde 6nemsiz nitelikteki bir ¢ok tespit yapilip raporlanirken,
ilerleyen dénemlerde ve tecriibe kazandikga raporlamalarin niteligi de ¢ok

53 Teftis Kékenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Hakan Alp gériisleri, ic Denetim Dergisi,
Kis 2003, Sayi: 6, s.9

54  http://www.mesleklerrehberi.org/meslekler-ve-meslekler-tanitimlari/mufettis.html,
15/02/2009
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hizli bir sekilde gelisir, Gnemsiz ve ayrinti olarak nitelendirilebilecek konu-
lar 6grenilir ve dikkat daha fazla dnemli ve riskli konulara dogru yodnelir.

9.3. Ustat-Muavin Fenomeni

Mufettigligin kendine 6zgu yapisi iginde belki de disaridan en fazla
g6zlenebilen ve bu yansimayla dogru orantili 6zgunlik iceren kavramlar-
dan birisini de Ustat-muavin kavramlarinda bulabilmek mumkuindir. Ger-
cekten de Ustat-muavin kavramlari mufettigligin belki de en bilinen ve
fenomen kavramlaridir.

Aslinda “Ustat” kelimesi, farsga kokenli “Ustad” kelimesinin Turk Dil
Kurumu tarafindan dilimize uyarlanmis sekli olup, konusma ve yazi dilinde
her ikisiyle de karsilasabilmek mUmkin olmaktadir. Hatta “Gstat” kelime-
sine karsi cikip, “Ustad” kelimesinin “yanhs ifadesi ve yazimi” olarak nite-
lendirenlerle karsilasiimaktadir. Fakat, Turk Dil Kurum Soézligi'nde “Ustat”
seklinde yazimina yer verildiginden, bu calismada da konular aktarilirken
“Gstat” kelimesi tercih edilecektir.

Tark Dil Kurumu Soézlugu'ne gore “Ustat”; bilim veya sanat alaninda
ustiin bilgisi ve yetenegi olan kimse anlamina gelmektedir. Ayrica teklifsiz
konusmalarda genellikle erkekler arasinda senli benli konugsmada kullani-
lan de bir seslenme séziidiir.%° Halk agzinda Ustada usta denilmektedir.%®
Arapca bir kelime olan “muavin” ise, “yardimci, bir gorevlinin, bir yone-
ticinin isine yardim eden, yoklugunda yerini ve yetkilerini Gzerine alan
kimse”dir.%”

“Ustat” aslinda yalnizca miifettiglige 6zgl bir kullanim degildir. Cesitli
kurum ve mesleklerde de bu kelimenin kullanimlarina rastlamak mumkun
olabilmektedir. Fakat bu kavramin en fazla kullanildigi alanlardan birisi
de mdufettigliktir ve miufettislikteki kullaniminin 6zgunlik niteliginin bulun-
dugunu ifade etmek de mumkindir. Mufettislikte “Ustat”’, temel olarak
bilgiye ve mudufettislige baslangi¢c Onceligine, diger bir deyisle “kidem”
farkina gore kullanilan bir ifadedir. Zaten, “kidem” miifettislikte g6z ardi
edilemeyecek unsurlardan biridir.?® Mifettisler arasinda teftis kurullarina
giris tarihlerine gore kidem farki vardir ve kidemli olan daha bilgili ve
tecrubelidir, yani Ustat'dir. Bu bakimdan sézlik anlaminda belirginlesen

55 http://www.tdk.gov.tr, 24/03/2009
56 http://tr.wiktionary.org/wiki/%C3%BCstat, 12/05/2009
57 http://www.tdk.gov.tr, 24/03/2009

58 Ali Kamil Uzun, Catismadan Yénetmek, i¢ Denetim Dergisi, Sonbahar 2004, Say::
9, s.46; Executive Excellence Dergisi, Rota Yayinlari, Mayis 1999
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Ustiin bilgi ve yetenekten bahsetmek mumkin degildir. Ustatlik, temel
olarak teftis kurulundaki hiyerarside alt kademede olanlarin kendinden
kidemli olanlara hitap seklidir, teftis kurullarinin teamulinde vardir ve bir
acidan askerlikteki rttbe gibi degerlendirilebilir. Aslinda Ustatlik mufettis-
ler arasinda bir kullanimdir, fakat diger banka personelinin de mufettis-
lere “Ustat” olarak hitabina siklikla rastlanir. Yani diger personel igin tim
mufettis yardimcilari ve miufettisler, hatta yetkisiz miufettis yardimcilari
“Ustat’dir ve bu sekilde hitap edilir. “Ustat” kelimesinin kullaniimadig
hallerde ise, konusmalarda diger personelce miifettislere ismi yerine
genellikle “Mufettis Bey/Hanim” veya “efendim” seklinde hitap edilir. Mu-
avin kelimesi ise mifettiglikte de s6zlik anlamina uygun bir kullanima
sahiptir.

Aslinda, disaridan bakildiginda mifettiglikteki Ustathk-muavinlik iligkisi
genellikle pek anlasilabilen bir sey degildir. Bir ¢oklari mufettislerin kendi
aralarinda konusurken yayginca kullandiklari 6zellikle “lstat” ifadesine pek
anlam veremez. Bir coklarina gore itici ve igreti durmaktadir. Bu durum
bazen kiicik gérmeye, bazen de kiskanghda dogru genis bir yelpazede
gezinmektedir. Hatta “yagcilik anlaminda kullanildi§i” ifadelerine de rast-

laniimaktadir.

Ustatlik-muavinlik olgusunun miifettiglikle dzdeslesmesinin ne zaman
basladigina iligkin ulasabildigim bir kaynak bulunmamaktadir. Fakat, bu
meslegin baslangici kadar eski oldugundan siphe duymamak gerekir.
Ozellikle meslegin deneyimli mifettiglerin yaninda galisilarak bir anlamda
is basinda egitim sulreci ile 6grenilmesinin temel belirleyici oldugu ifade
edilebilir. Ustat kavramini ortaya c¢ikaran temel neden yeni baslayan
kisilerin meslegin tim gereklerini, inceliklerini, teftisi, sorusturmayi, ince-
lemeyi yaninda goérev yaptigi Ustatlarindan 6grenmesidir. Daha dnce de
belirtildigi gibi yeni gdreve baslayan mifettis yardimcilari, kendisinden
daha 6nce goreve baslayan mifettis veya yetkili mifettis yardimcilarinin
refakatine verilir, onlarin yaninda teftis, sorusturma ve inceleme calis-
malarinda gérevlendirilir, zaman iginde bilgi, tecribe, hlner, beceri ve
yetkinlik kazanirlar. Gergekten de miufettis tipki tamircilikteki ¢irak gibi,
meslegini ustasindan yani Ustadindan égrenmekte, zaman icinde tecribe
kazanarak, muavinleri igin o da artik bir “Gstat” konumuna ylkselmek-
tedir.

Teftis kurullarina ayni anda goéreve baslatilan mufettis yardimcilarindan
altt ay veya bir yil gibi belirli bir siire sonra yeni mifettis yardimcilarinin
goreve baslatiimasinin bu dénginin baglamasina ve guclenerek sirme-
sine neden oldugunu ifade etmek gerekir. ise alim periyotlari gesitli ne-

43



Turkiye Bankalar Birligi

denlerle bankadan bankaya farkhlik gdsterse de, bu sekilde yeni géreve
baslayan mifettis yardimcilari i¢in, onlardan dnce gdreve baslayan miufet-
tis yardimcilari, mufettigsler ve mifettiglik yapmasina ragmen daha sonra
idari gorevlere atanan herkes artik “lGstat’dir. Bazi bankalarda yeni géreve
baslayan mifettis yardimcilari i¢in yalnizca iki mufettis arasinda gegen
konusmalarda ve mifettigler arasindaki 6zel mesleki sohbetlerde “¢comez”
gibi cesitli sifatlar kullanilabildigi gibi, mufettis yardimcisinin refakatinde
calistigi ilk Ustatlara ise “has Ustat” denilmektedir.

Mufettiglikteki “Ustat” kavrami aslinda yukarida da belirtildigi gibi temel
anlamda ise daha 6nce baslayan birisinin igle ilgili daha ¢ok bilgisi oldugu
mantigina dayali, usta-girak iliskisinden kaynaklanan, onore etme amagli,
samimi ve geleneksel bir ifade olarak gorinmektedir. Fakat, Ustat-muavin
kavramlari ayni zamanda mufettigligin 6zgin niteligini ve hiyerargiyi de
gOsteren bir anlam tasimaktadir.

Ustadin genis bir anlami var. Bir saygi kelimesidir. Ustat demek
dostlugun yaninda onun bilgisine, deneyimine, gorgusune, 6gretebildikleri
ve Ogretebileceklerine saygly ifade etmektedir.?® Ustat kavrami herkesin
kazandigi bir ortamin yaratilmasinin anahtar kelimesi olmus, bilginin ve
becerinin paylasim kelimesi olmustur. Beceri ve bilginin paylasiimasi,
transfer edilmesine dayali olarak becerinin yukseltiimesi ¢ok 6nemlidir
ve de beceri kendi basina 6grenilen bir sey degildir.®® Ustat; isi bilen,
Ogreten ve yetistirendir. Bu gdrevini, yasadiklarini, bilgi ve becerileri ile
harmanlayip aktararak yerine getirir. Ustadin yasadiklari, yanlis ve dogru-
lari ile elde ettigi deneyimlerdir. Diger bir ifadeyle denenerek 6grenilmis
bilgilerdir. Emek ve zaman harcanmis, kimi zaman bedeli ¢ok pahali olan,
hatta kitaplarda yazilmamis uygulama 6rnekleridir.®' Bir anlamda meslegin
yenisi olanlar “giraklik” déneminde, eskilerin deyimiyle “lstatlarin rahle-i
tedrisinden” gecerler.®? Hatta mifettislikte kilit sozclk “Ustat’dir ve Ustat
da is bitmektedir.5

59 Teftis Kékenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Hakan Alp gériisleri, ic Denetim Dergisi,
Kis 2003, Sayi: 6, s.13

60 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, ibrahim Kurban gérisleri, ic Denetim Der-
gisi, Kis 2003, Say!: 6, s.14

61 Ali Kamil Uzun, Ustatlik Uzerine, i¢ Denetim Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.41
62 Uzun, Ustatlik Uzerine, s.41

63 Teftis Kdkenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Ahmet Eryilmaz gérisleri, ic Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.12

44



Teftisten g Denetime Banka Miifettisligi

Denetim ve teftis ekipleri icerisinde yeni baglayanlarin egitiminin en
onemli unsuru “Ustat’laridir. Ustat, uzun yillardir kabul gérmiis ve be-
nimsenmis bir egitim yéntemidir. Ustat, gerek bilgisi gerekse tecriibesiyle
bilendir, 6gretendir, olgun olandir, bilgisine ve tecriibesine saygi duyulan,
model alinandir. Aradaki saygl sadece hiyerarsiden ibaret olmasa da
hiyerarsik baglari bu slrreci garantiye alan yapidir. Yillarca bu meslek
grubuna mensup olanlarin birbirlerini sahipleniglerinde, kendi aralarindaki
dayanismada bu kavramin oturmus olmasinin ve bu sirecgten faydalanil-
mis olunmasinin etkisi buydktdr.5

Ustadin iglevini algilamaya caligirsak; Bilgi, deneyim, beceri aktaran,
kurumsal kualtdr tasiyan, her tarld is ve g¢evre kosullarina oryantasyonu
saglayan, davranis modeli olan, bilgi erisim ve kullanimini tesvik eden,
degisim, gelisim ve deger yaratma firsatlarini gdsteren, kariyer yonlendi-
ren, kurumsal ve durumsal bir lider modeli ile karsi karsiya oldugumuzu
goruriz. Bu ozellikleri ile Ustat, kendi icin bir deger ifade etmekten ote,
cirak icin deger yaratan, onu gelistiren, olgunlastiran bir islev gorir, ken-
dini ciraginda ifade eder. Ustat, kendi degerlerini gelecegin ifadesi olan
ciragina aktararak varhgini ve mesleki devamhligini surekli kilar.t® Ustat
yeni bir ¢c6zim Uretebilen biridir, yepyeni bir paradigma olusturabilecek
adam demektir. Akil adam, bilge kisi demektir.

Yeni ise baslayan miufettis yardimcisinin “lstat” olarak adlandirilan,
daha deneyimli ve kidemli bir denetgi veya denetcilerin refakatinde calig-
masinin geleneksel hale gelmis bir usul oldugu soylenebilir. ilk calisma
doéneminde denetcilerin genellikle Ustatlarinin ¢alisma ve davranis model-
lerini 6rnek aldiklari goérilmektedir. Bu acidan bakildiginda, denetgilerin
mesleki yetisme modelinde muhafazakar bir yapi oldugu ortadadir. Ustat
konumundaki denetgilerin, denetc¢i adayi olarak gordikleri kisiler hakkin-
daki digunce ve de@erlendirmelerinin, onlarin mesleki kariyerlerini birebir
etkiledigi aciktir. Dolayisiyla, Ustadin roli denetci acisindan oldukga 6nem
arz eder. Ustat denetginin sahip oldugu enerjinin pozitif ya da negatif
olmasi, kariyerini gelistirmek isteyen kidemsiz denetgiyi olumlu veya olum-
suz yonde etkiler. Sayet Ustat konumundaki denetgi, ybnetici ve diger
calisanlardan kopuk bir calisma dizeni ve davranis modeli benimsemis
ise, denetgi bundan olumsuz etkilenebilir.6”

64 Hande Yasargil, Mentor ve Ustat, ic Denetim Dergisi, Sonbahar 2004, Say:: 9, s.45
65 Uzun, Ustatlik Uzerine, s.42

66 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Bilge Erengiil gérisleri, ic Denetim Dergi-
si, Kis 2003, Sayi: 6, s.14

67 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Levent Simsek gorisleri, ic Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.20
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Ustat kavrami bazilari icin geleneksel bir ¢cagrisim yapsa da, bugin
modern ydnetim tekniklerinde en ¢ok ele alinan kavramlardan birisi olan
“mentorlugun” sistemimizdeki glizel ve yerlesmis bir karsiligi olmasi agi-
sindan son derece gagdas bir kavramdir. Ustat, is (stii egitim veren kay-
nak olmanin yani sira, mufettis yardimcisinin gelecege donik beklentileri-
ne ve iginde bulundugu ortami algilamasina etki eden bir konumda olmasi
dolayisiyla da mifettis adayinin gelisiminde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.®

Ustat kavrami bilgi ve beceri aktariimasi, transferi, genel ortalamanin
yukseltiimesi seklinde bir kultirin ifadesidir. O kultir ayni zamanda yeni
katilan denetci acisindan da bir saygly! getirir... Mufettis yardimcilari da
ogrendiklerini Ustatlariyla o saygi temelinde paylasirlar. Bir anlamda za-
maninda alinanin karsihdini ddeme. Daha acemilik evresinde elinizden
tutulmus yani bir aileye girmis gibisiniz, bilmeniz gereken her sey sizinle
paylasiliyor ve adaptasyonunuzu suratlendiriyor. O dénemleri atlatmigsiniz
ve artik isi 6grenmissiniz, kendinizi yetistiriyorsunuz. Siz de yeni bilgiler
aldiniz ve paylasiyorsunuz bunu. Bu karsilikli bir paylasimdir.6®

Ustat-muavin iliskisi hayat boyu devam eden enteresan bir iligkidir.
Ayni sekilde “Ostat’hk artik hayat boyu tasinilan bir unvandir. Bir mufet-
tis, diger bir mufettisten bir gtn bile daha fazla kidemli oldugunda artik
“Gstat” konumundadir ve bu unvan hayatinin sonuna kadar devam eder.
Bir acidan bir mufettis, bir diger mufettise gore “Gstat” konumunda iken,
digerine gore “muavin” konumundadir. Ustatlik titri baska bankada galisan
Ustatlari da kapsar.

Bu asamada aslinda ustat-muavin iligkisinden bahsederken konusma
dilinde “UGstat” kelimesinin sik¢ca kullanildigi gérilmekle birlikte, “muavin”
sOyleminin hemen hi¢ kullaniimadigini da belirtmekte yarar bulunmaktadir.
Muavin olanlar Ustatlari tarafindan genellikle isimleriyle “...bey”, “...hanim”
seklinde hitap edilirler. Bir mufettisin kendisinden Ust devrede bulunan bir
kisiye “...bey, ...nanim” diye hitap etmesi mifettislikte “ayip” karsilanan bir
husustur. Bu sekilde yalnizca Ustatlar, muavinleri i¢in konusabilir, muavin-

lerin ise Ustat kavramini kullanmasi gerekir.

Ustat denilmesi Ust devreler tarafindan talep edilir, hatirlatilir, uyarilr
ve kisa slrede yeni baslayan kisiler bu sirece alisir. Mifettis yardimci-
larina bunu sdylemek 6nce zor gelir ama kisa surede alisir ve bu defa

68 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Ciineyt Sezgin gériisleri, i¢ Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.20

69 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, ibrahim Kurban gérisleri, Ic Denetim Der-
gisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.14
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soylememek zorlagsmaya baslar. Ustatlik mertebesine ulasmak miifettigler
icin bazen acik, bazen gizli bir hazza neden olur.

Belirtilen nedenlerle mifettiglikteki “Ustat” kelimesini ne sézlik anla-
miyla, ne de gorunur boyutuyla degerlendirmek yeterli bir yaklagim olmak-
tan uzak kalacaktir.

9.4. Devre Kavrami

Mufettislikte Ustatlik-muavinlik iliskisinin, meslege baslangictan gelen bir
kavram oldugu daha once belirtiimisti. Fakat mufettiglikte herkes icin birileri
ustat, digerleri de muavin degildir. Clnku teftis kurullarinda ayni mfettis
yardimcilhidi giris sinavini kazanip ayni anda goéreve baslayan kisiler de
bulunmaktadir. Zaman zaman ihtiyaglar nedeniyle daha ¢ok veya daha az
olabilmekle birlikte bankalarin genellikle yilda bir veya iki mufettis yardim-
ciigr giris sinavi actigi ve hemen her yil farkli sayida mifettisi ise bas-
lattigi daha 6nce ifade edilmisti. Bankalarin blyUkligine goére ayni anda
goreve baslayan mufettis yardimcilarinin sayisi ortalama 15-20 kadar veya
daha fazla olabilmektedir. iste miifettiglikte ayni anda géreve baglayan
kisiler “devre” veya “promosyon” olarak nitelendiriimekte, bunlarin arasinda
Ustathk-muavinlik iligkisi gibi hiyerargsik bir iliski degdil yatay bir iligki s6z
konusu olmaktadir. Her ne kadar daha dnce belirtildigi gibi bazi bankalarda
giris veya yeterlilik sinavinda alinan dereceler kisinin kidemini belirlese de,
genel olarak ayni devrede goreve baslatilan kisiler arasinda yatay bir iligki
bulunur. Daha sonraki suregte ayni devredeki kisilerden bazilari mufettis
yeterlilik sinavini kazanamasalar dahi o devrenin bir Uyesi olmaya devam
eder. Mufettiglikte kisilerin konumu daha cok “hangi devresin?” seklindeki
sorulara verilen cevaplarla dogrudan iliskilidir.

Aslinda “devre” kavrami da daha Once bahsedilen bazi kavramlarda
oldugu gibi miufettigliJe 6zgl bir kavram degildir. Basta askerlik olmak
Uzere herhangi bir yere ayni anda baslayan kisiler arasinda da yayginca
kullanilan bir kavramdir. Fakat mdifettislik de bunun 6n planda oldugu
mesleklerden birisidir. Ustelik miifettislikteki énemli “sans’lardan birisi de
budur. CUnkl mufettiglikte Ustatlar veya muavinler ile “arkadaslik” s6z
konusu degildir. Diger personel ile de arkadaslik gelistirmesi daha sonra
Uzerinde durulacagi gibi teftis kurullari tarafindan ¢ok istenen bir sey ol-
madigindan mifettislerin is arkadashdi kurma imkani bulabilecegi yegane
grup ayni anda goreve basladigi kisilerdir. Yani devre arkadaslaridir. Ayni
anda goéreve baslayan 15-20 kisinin birbirleriyle ayni dizeyde iyi diyalog
gelistirmesi ¢ok mimkin olamamakla birlikte, yine de mdufettiglerin sabit
goreve gegene kadar is arkadasliklari genel olarak ayni devredeki kisiler
ile sinirli kalir. Ayni ekipte 2-3 kisinin bulundugu durumlar haricinde ge-
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nellikle ayri subelerde goérev yapildigindan aslinda “devre ici” iletisim an-
laminda ¢ok gorisebilmek imkani da s6z konusu olmaz. Fakat telefonlar,
zaman zaman yapilan toplantilar ve sonralari gelisen elektronik postalar
ile devre ici iletisim saglanir ve genellikle de basariyla yuratalar.

iste oldukca zorlanan, mesleki disiplin altinda sikintih ve bunalimli
glnler geciren miufettis yardimcilari ve mifettiglerin imdadina kendisiyle
ayni sikintilari yasayan devre arkadaslar yetisir. Yasanan “teftis mace-
ralar’” aktanlir, Ustatlar cekistirilir, deneyimler ve dertler paylasilir. Devre
arkadasligi mdufettigligin bir nevi rehabilitasyon noktasidir. Bu nedenle
devre arkadasligi mifettislikte son derece 6nemlidir ve meslegin zorluk-
larindan gelen ve bu calismada cesitli kisimlarda aktarilan nedenlerle
normal sartlara gore ¢ok daha gugllu bir arkadaslik baslar ve daha sonra
da devam eder. Bunun sonucunda dayanisma, birbirini tutma goéruntuleri
on plana cikar. Bazi bankalarda ve bazi devrelerde bunun “devrecilik’
olarak nitelendirilen, askerlikte sikga karsilasilan ve daha ¢ok kendisinden
sonra gobreve baslayanlara “cektirme” Uzerine kurulu bazi gérinumler de
s6z konusu olabilmistir. Fakat buna ragmen gergekten de devrecilik, mu-
fettislerin gelisimlerinde ve yasadiklari sikintilari atlatabilmelerinde 6nemli
katki saglamistir.

9.5. Aranan Nitelikler

Mufettigligin kendine 6zgu yapisinin bir yansimasini da miufettislerde
aranan ve meslegin icrasi noktasinda énem arz eden niteliklerde bulabil-
mek mimkinddr. Mufettisligi yapabilecek kisilerin giris asamasinda ara-
nan bazi 6n sartlarin da o6tesinde belirli niteliklere sahip olmasi gerekliligi
kacinilmaz olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nitelikler 6zellikle meslegin
yuritilmesi asamasinda 6nem kazanmaktadir.

Mufettislerde olmasi gereken ve beklenen nitelikler konusunda banka-
lar arasinda cesitli farkhiliklar bulunmakla birlikte, bu konuda ¢ok zengin
bir icerikten ve genel anlamda birbirine benzer beklentilerden bahsetmek
mumkindur. Bankalarin teftis kurulu yonetmelik veya talimatnameleri in-
celendiginde bu niteliklerin bir coguna yer verilebildigi goértlmektedir. Bu-
nunla birlikte belirtilen hususlari yalnizca yazili kurallarda aramak da c¢ok
dogru olmayacaktir. Bu konuda goézlenen bazi ortak niteliklere asagida yer
verilmeye calisiimis olup, bu baglamda miufettis;

Adil,

Agirbasli,

Algak gonalla,
Analitik disunebilen,

YV V VYV
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Arastirmaci

Bagimsiz,

Bilgili,

Cesuir,

Ciddi,

Caligkan,

Derinligine arastirma ve inceleme yapabilen,
Dogru,

Duygulu,

Durust

Duzenli, kihk kiyafetine dnem veren,
Ehliyetli, liyakat sahibi,

Gelismeye acgik ve kendini gelistiren,
Gizlilik prensibine bagli ve sir saklayabilen,
Guven ve saygl kazanma yetenegi bulunan,
Given verici,

Hatasiz,

Hisli,

inceleyici, gézlemci, arastirici, bulucu,
insan iligkilerinde basarili,

isini benimseyen, seven, gayretli ve hevesli,
lyi ahlakl,

lyi aligkanliklar kazanmis,

lyi ve genis egitimli,

lyi huylu,

Kararl,

Kendine glvenen,

Kendini gelistiren,

Liyakat sahibi,

Objektif,

Ozverili,

Prensip sahibi ve prensiplere bagl,
Saglikh, zor kosullarda gorev yapabilen,
Samimi,

Sempatik,

Sicakkanli,

Sir saklayan,

Sogukkanli,

Sosyal bilimlere ilgili ve bu alanda basaril,
Sdzel ve sayisal yetenegi ylksek,
Tarafsiz,
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Titiz,

Temsil ettikleri makam ve kurulusa saygl ve onur kazandiran,
Temsil yetenegine sahip,

Uyanik,

Yanindakilere ve personele destek olan, yetisme ve gelismesine
katki saglayan,

Yapicl,

Yeniliklere acgik,

Yerine gore nuktedan,

Yeterli,

Yetismeleri icin kendilerine saglanan olanaklardan yararlanan,
Yol gosterici,

Yonetici yeteneklerine sahip

kisidir. Mufettisin niteliklerine iliskin belirtilen hususlarin bir kismi, bir
bankanin 1953 tarihli talimatnamesinde aynen sdyle tanimlaniyor:®

“Irsad Unsuru: Mifettis; raporlar ile, sahsi hal ve hareketleri ile
memur oldugu cevrede bir irsad unsurudur.

Dirist ve Randimanh: lyi galismak, randimanli hizmet vermek
ve dirust kalmak an’anesi yine onun rehberligi ile teessis eder.
Ketum: Ketumluk, mesleki sirlara karsi hassasiyet mifettisligin sas-
maz umdesidir.

Nazik ve Hissi: Mufettis; sefkat ve nezaket hissiyati ile beraber
fenaliklara, yolsuzluklara karsi misamaha tanimayan, objektif ade-
seden ayrilmayan daima tarafsiz bir karakterin mumessilidir.

Vekar ve Haysiyetli: Mifettis; ahlaken plrizsiz, tab’an mitevazi ve
fakat vekar ve haysiyetine pek bagl bir insandir.

Mesuliyetli: Mifettis; idarecilere mibah saymadigi hareketi, kendisi
de islemek vebalinden kaginmasini bilen, mesuliyetlerini mudrik
iradeli bir sahsiyettir.”

Ornek miifettis, ilkeli, onurlu, dirist, yardimsever, dogrularin yardim-
cisi, egrilerin amansiz dusmani, iyiyi, dogruyu ve guzeli arayan, goérguld,
bilgili ve kibar bir insan, kimseye minnet etmeyen, ilkelerinden &dun
vermeyen, bu ugurda gerekirse canini bile vermeye hazir bir savascidir,
kesinlikle para ile ilgilenmez, énemsemez.”

70

71

Hande D.Slzer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, Akbank Teftis Heyeti'nin
1953 tarihli talimatnamesi, http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908,
12/02/2009

Hasircioglu, a.g.e., s.43
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Goruldigu gibi, bir mufettiste aranan, istenen ve beklenen niteliklerin
temelde “kisisel” ve “mesleki” boyutlari bulunmaktadir. Mufettigin nitelikleri
kurumsal ve toplumsal ¢evrenin tutum ve degerleriyle siki sikiya baglhdir.”
Bunlar incelendiginde gergekten de miifettis olabilmenin aranilan nitelikle-
rinin “abartl” derecesinde, insanin dogasinin Uzerindeki bazi arayiglari da
icerdigini ifade etmek elestirel bir gozle yanlis olmasa gerektir.

Kisisel ve mesleki nitelikleri ve amaglari dogrultusunda “mufettis”
tanimini asagidaki sekilde belirleyebiliriz. Buna gore mifettis; Bankanin
genel politikasi ve durumunu yakindan izleyen, bankayi ve ilgili birimleri
Uclncu kisilere karsi bilgisi, ahlaki, konusmasi, davranigi ve giyinisi ile en
iyi sekilde temsil eden, denetlenenlerle iligkilerinde tutarl, yapici, 6gretici
ve nazik olan, prensip sahibi, nesnel ve bagimsiz, onur sahibi, érnek
derecede caligkan ve hakkaniyet ilkeleri icinde hakh ile haksizi ayiran,
yolsuzluk, usulsizlik ve kotulik yapanlara karsi tolerans gostermeyen,
caydirici, Onleyici ve giderici, kendi arasinda sevgi, saygi ve disiplini sag-
layabilen sorumluluklarini idrak etmis Ustln nitelikleri tasiyan bir kisiliktir.”

9.6. Mesleki Disiplin

Mufettigligi diger mesleklerden ayiran en belirgin 6zelliklerden birisinin,
binyesinde barindirdidi ve uzun vyillar iginde olustugu anlasilan kendine
0zgu “mesleki disiplin® oldugunu ifade etmek sanirim yanlis olmayacaktir.

Gercekten de, disaridan bakildiginda askerlik gibi dogal bir disiplin
icinde yuriyen meslekler haricinde genellikle “yadirganmakla” ve hatta bir
coklarinca “garip ve anlamsiz” karsilanmakla birlikte muifettislik kendine
0zgu bir mesleki disipline sahiptir ve bu 6zgunlik hemen hemen diger
bir gok meslekle kiyaslandiinda kolaylikla gérulebilmektedir. Bu disiplini
davranislardan, kilk-kiyafete, egitimden, calismalara kadar hemen her
asamada godrebilmek mimkuindar.

Mufettiglikteki mesleki disiplinin varligini ortaya koyan hususlari ise te-
mel olarak davranis ve calisma kurallari, yasaklar, is ciddiyeti, is ahlaki,™
fedakarlik, calismak, katilik veya rijitlik, otorite, gii¢, resmiyet gibi kav-
ramlar dizleminde ifade etmek mimkindir. Yapilan is ¢ok ciddidir ve
bu nedenle yiksek is ahlaki, is ciddiyeti, cok calismak, gerekirse O&zel
yasamdan fedakarlik yapmak, ilgi ve c¢aba gostermek, surekli 6grenmek

72 Toyran, a.g.e., s.62-63
73 Toyran, a.g.e., s.65

74 Hande D.Slzer, Bankacilik Fidanhgdi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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ve kendini gelistirmek, iliskide bulunulan kigilerle belirli dizeyde iligkiye
girmek, resmi, ciddi, nazik ve mesafeli yaklasmak, belirlenen kurallara ve
yasaklara tam olarak uymak gerekmektedir.

Yapilan isin son derece ciddi olmasinin en dogal sonuglarindan birisi
de kuskusuz, yasaklarin ve davranig kurallarinin belirginlesmesi, ciddi ve
karsidakine mesafeli yaklagsmak gerekliligi, disiplinin 6n plana ¢ikmasi ve
belirlenen kurallarin taviz veriimeden kati bigimde uygulanmasidir. Onemi
nedeniyle mufettiglikteki belirgin kural ve yasaklar ile ilgili asagidaki kisim-
larda daha detayli agiklamalarda bulunulacaktir.

Mufettiglikte, tim mdafettiglerin teftis kurulunun genel dislnce ve dav-
raniglarina uymalarini saglamak yonunde siki bir dizen séz konusudur.
Asagidaki kisimda daha detayli olarak bahsedilen davranis kurallarn ve
belirgin yasaklar bunun acik gostergeleridir. Her mifettisten kendilerine
teblig edilen disince ve davranislari kabullenme ve uygulamalari beklenir.
Bunlar meslegin olmazsa olmazlari olarak goruliur. Ayni sekilde disipline
uymamanin kurallari da yazili ve yazili olmayan yaptirmlar seklinde ken-
dini gosterir. Belirlenen kurallara uymayan, beklenen davranis kaliplarina
uymayan miufettisler disiplin cezalari, duslik tezkiye notlari gibi cezalarin
yani sira dislanma, kuglk gorilme, alay edilme gibi ciddi cezalara da
maruz kalabilirler.

Bir anlamda mifettisligin basindan sonuna kadar disiplin temelinde
gelisen bir siireg sdz konusudur. Ozellikle Ustat-muavin ve teftis kurulu-
mifettis iliskilerinde yasanan disiplinli egitim suUreci bu konuda belirleyici
olmaktadir. Cok disiplinli egitimlerden geciriliyorsunuz ve kendinizi de
isle ilgili disipline edilmis buluyorsunuz.” Bu hususlarin etki ve sonuglari
hakkinda ileriki kisimlarda daha detayli agiklamalarda bulunulmaya cali-
silacaktir.

9.7. Davranis Kurallar ve Yasaklar

Mufettiglikteki mesleki disiplinin yansimasini temel olarak belirlenen
detayli davranis kurallari ve yasaklarda gorebilmek mimkindir. Gergek-
ten de mdfettisligin mesleki disiplininin varliginin kaniti olan bu hususlar,
ayni zamanda miufettislik mesleginin en 6zgln yanlarindan birisini olug-
turmaktadir.

Mufettiglikte en fazla dikkat edilen hususlardan birisi mufettislerin mes-
legin icrasi asamasinda uymalari gereken davranis kurallarinin ve yasak-

75 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, Sebnem Can Bag gorusleri,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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larin belirlenmesi ve toplantilar gibi hemen her ortamda bunlarin defaatle
tekrar edilerek mufettiglerin bu kural ve yasaklari unutmalarinin engellen-
mesi ve uymalarinin saglanmasidir.

Mdifettislerden beklenen davranis kurallari ve uymalari gerekli yasak-
lara genel anlamda bankalarin teftis kurulu ydénetmeliklerinde veya ta-
limatnamelerinde vyer verilir. Fakat buralarda yer verilen “yazili” kural
ve yasaklarin ashinda mdofettislerin uymalari gerekli davranis kurallari ve
yasaklarin oldukga “kig¢ik” bir kismini olusturdugunu, 6zellikle yazili kural-
larin yorumundan kaynaklanan ¢ok daha fazla “yazili olmayan” kurallarin
tiredigini, genel anlamda masumane ve normal goérilebilecek ve mes-
ledgin asgari zorunluluklarini belirleyen yazili kurallarin 6zellikle “yorumu”
ve “uygulamasi’nin ¢ok enteresan noktalara ulasabildigini, genellikle son
derece kati yorum ve uygulamalarin s6z konusu olabildigini, bu kural ve
yasaklarin agik uzantisi olarak gorulebilecek, uygulamada yer bulan yeni
yasaklarin turetildigini ifade etmek gerekmektedir.

Oncelikle mifettiglerin uymalari gerekli davranis kurallarina bakildi-
ginda bu kurallarin genel anlamda “iki yonli” oldugunu, bunlardan ilkinin
mufettisin teftis kurulu binyesindeki davranis kurallarini belirlerken, digeri-
nin ise basta banka personeli olmak Utzere Uglncu kigiler ile olan iletigimi
dizenlemeye yonelik oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

Mufettisin teftis kurulu blnyesindeki davranis kurallarina bakildiginda
bu kurallarin temel anlamda mifettis veya mdifettis yardimcisinin teftis
kurulu baskani ve yoneticileri ile kuruldaki Ustatlarinin emir ve talimatla-
rina uymayi saglamaya yonelik oldugu ifade edilebilir. Bir mifettis veya
mufettis yardimcisi basta teftis kurulu baskani ve bagkan yardimcisi ile
diger yoneticilerin ve sonra da kurulda Ustadi konumundaki mufettiglerin
yasalara aykiri olmayan talimat ve yonlendirmelerine uymak durumunda-
dir. Kendisinden beklenen budur.

Mufettisin basta banka personeli olmak Uzere uglncl kisiler ile olan
iletisimindeki davranis kurallarinin temelinde ise “ciddi, mesafeli ve dikkat-
li” davranisin bulundugu ifade edilebilir. Mifettisten beklenen 6zellikle ban-
ka personeli ile olan iletisiminde ciddi ve mesafeli yaklasmak, bir anlamda
yuz-g6z olmamak, asiri samimiyet kurmamak, personelin veya yakinlarinin
hizmetlerini kabul etmemek, konuk olmamak ve c¢ikar iliskisi kurmamak,
raporlarda personeli incitecek kelime ve ifadelere yer vermemek, yine ra-
porlarda ydneticilerin gayret ve sorumluluklarini hafife alacak yorumlarda
bulunmamak gibi hususlari bu kapsamda belirtebilmek mumkinddr.
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Mdufettigslerin uymalari gerekli davranis kurallarinin ¢ok blyuk farkliliklar
gOstermeden hemen hemen tum bankalarda dikkatle belirlendigini, mu-
fettis yardimcisi ve mifettislerin bu kurallara uyum dizeylerinin yakindan
takip edildigini, teftis kurulu yoneticileri ve Ustatlarca, sik¢a ve her firsatta
empoze edildigi, hatta bazi bankalarda yeni goreve baslayan mufettis yar-
dimcilarina personele ve miusterilere karsi nasil davranacaklarina yonelik
“davranis dersleri” dahi verildigi sOylenebilir. Bazi bankalarda miifettis
muavinlerine meslegin “adab ve erkanini” égretmek igin “oryantasyon se-
minerleri” diizenlenmistir. Bu seminerlerde yemedgin nasil yenileceginden,
nasil giyinilecegine kadar basit goérgli kurallarinin dahi anlatiimasi s6z
konusu olmustur.”

Bunlarla birlikte mufettislerin gerek devre arkadaslariyla ve gerekse de
Ozel yasamlarinda “Bankanin itibarina yakisir davraniglarda bulunmasi ge-
rekliligi” de davranis kurallarinin bir parcasini olusturmaktadir. CUnkd mu-
fettisler geleneksel surecte dogrudan Genel Midurt ve Genel Madurltigu
temsil etmektedirler. Bu nedenle mifettislikte temsil yetedi cok onemlidir.
Bunun igin mifettis yemesine, igmesine, oturmasina, kalkmasina, konus-
masina dikkat etmek durumundadir. Bu baglamda ortaya c¢ikan mifettislik
imaji gercekten mufettislere agir sorumluluklar yuklemistir.

Mdfettisler davranis kurallari disinda da uymalari gerekli bir ¢cok kural
veya yasak ile karsi karsiyadir. Mufettigligin mesleki disiplininin nitelik ve
boyutlarinin anlasilmasina yardimci olabilecegi dustncesiyle dikkat ce-
ken yazili olan veya yazili olmayan bazi kural ve yasaklara asagida yer
verilmeye caligiimigtir. Bunlarin asagida belirtilenler ile sinirli olmadigini,
bankalar arasinda bu konuda cesitli farkliliklarin olabilecegini 6ncelikle
ifade etmek gerekmektedir. Fakat bitlin bu kisitlar, bu konuda yapilacak
degerlendirmenin anlamini ortadan kaldirmayacaktir. Bu kapsamda;

» Teftis programini, teftis ve sorusturma yerlerini herhangi bir kim-
seye Onceden agiklamamak,

» Teftis, inceleme ve sorusturmalarin igerigi ile ilgili yetkili merciler-
den bagkasina bilgi vermemek,

» Teftis, inceleme, sorusturma belgelerini Banka personeli de dahil
olmak Uzere herhangi bir kimseye vermemek veya gostermemek,

» Teftis igleri ile ilgili yonergeler, yonetmelikler, uygulama talimatlari,
genelge ve duyurulari Banka personeli de dahil olmak Uzere her-
hangi bir kimseye vermemek veya gostermemek,

76  Nail, Gureli; Yolsuzluk ve Takipgileri Mufettisler Yazi Dizisi, No: 2, Milliyet Gaze-
tesi, 01/11/1992
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» Teftis edilen subenin veya boélumin dogrudan ydnetsel iglerine
karismamak ve uygulamaya yodnelik emir ve talimatlar vermemek,

» Teftis, inceleme ve sorusturmalarda denetlenen defterler ve bel-

geler Uzerinde, kontrole iligskin not ve isaretler diginda dizeltmeler

yapmamak,

Gorus ve kanaatlerin tespitinde tarafsizliktan ayrilmamak,

Baskanliga gergek disi bildirimlerde bulunmamak,

Parali haklarin kullaniminda usulsizlikler yapmamak,

Resmi tatil glnlerinde, Baskanhgdin bilgi ve onayl olmaksizin gorev

yeri disina ¢gikmamak, teftis yapilan sehri terk etmemek,

Resmi izinlerin gecirilecegi adresleri Baskanliga bildirmek,

Mufettis olmanin sagladigi yetkiler ve olanaklari kisisel egilim ve

arzularin giderilmesi igin sorumsuzca kullanmamak

YV V VYV

YV VY

gibi kural ve vyasaklarin bulundugunu genel anlamda belirtebilmek
mdmkan olacaktir. Fakat, yukarida da belirtildigi gibi bu kural ve yasakla-
rin uygulamadaki yorumlari ve bunlardan turetilen yeni kural ve yasaklar
enteresan niteliklerde olabilmis, bu konudaki uygulama cesitliligi bankadan
bankaya cesitli farkliliklar gosterebilmistir.

Mufettiglikteki davranis kurallari ve yasaklarin bir gogunun nedenini,
meslegin kendine 6zgl yanlarindan birisi olan “gizlilik” kavraminda bula-
bilmek mimkindir. Gergekten de mifettiglikteki en 6nemli hususlardan
ve esaslardan birisi “gizlilik’tir. Bunu teftise baslanacak subenin 6nceden
hicbir kimseye aciklanamamasindan, sorusturma belgelerinin hi¢ kimseye
gOsterilememesi veya aciklanamamasina kadar yayginlastirabilmek mim-
kindlr. Hatta, “teftiste gizlilik” esasina gére, miifettisler ve yardimcilari
dahi son ana kadar hangi subeye teftise gideceklerini bilmiyorlar. Sadece
hangi sorumlu mdiifettise eslik edeceklerini biliyorlar.””

Teftis kurulu-mufettis iliskilerinin temelde yukarida belirtilen davranis
kurallari ve yasaklara dayali bir nitelik tagidigi, sikga ve her firsatta em-
poze edildigi sdylenebilir. Mufettiglerin bu kural ve yasaklara uyumlarinin
g6zetiminden sorumlu olanlar ise dncelikle ekip lideri olan mufettislerdir.
Blylk veya teftis devresi uzun olan subelerde olusturulan “teftis ekiple-
rinde” “ekip sefi” olarak saptanan Mifettis ya da Yetkili/Kidemli Mifettis
Yardimcis’'nin refakatinde bulunan miufettis ve miufettis yardimcilarinin
davranis kurallari ve yasaklara uymalari hususunda ydnlendirme ve uyar-
ma, ¢alisma programlarini etkin ¢alisma esasina uygun olarak dizenleme,
calismalarin en iyi sekilde devamini gbzetmek yetkisi bulunur. Fakat, bu
konuda dogal olarak nihai sorumluluk teftis kurulu yonetimindedir.

77 Hande D.Slzer, Bankacilik Fidanhgdi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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Aslinda bu kural ve yasaklar genel olarak denetimin etkinligini ar-
tirmayi, nesnelliginin zedelenmemesini ve bankanin sirlarini korumayi
amaclamaktadir.”® Ayrica bunlarin bir gogunun bir mantiginin bulundugunu
ve miufettigleri korumaya yonelik oldugunu ifade etmek de mumkindir.
Kurulun dogrudan gdzetiminin disinda ve hassas bir goérev mdfettisler
icin bunun bir gereklilik oldugu da ifade edilebilir. Bu kural ve yasaklara
uymak mifettigleri gesitli suglamalarla karsi karsiya kalmaktan koruyabile-
cektir. Ayni zamanda bagimsizliklarini ve gesitli etkiler altinda kalmayarak
objektif degerlendirmeler yapabilmelerini glvence altina alacaktir. Fakat
burada 6nemli olan bu kurallarin uygulamaya yansiyis sekli ve siddetidir.
Daha 6nce ifade edildigi gibi uygulamada bu yénde oldukg¢a kati yorumla-
ra dayali uygulamalarin gelistirildigi kolaylikla sdylenebilir durumdadir. Bu
nedenle meslegin niteliginden kaynaklanan bazi kural ve yasaklarin yani
sira, geleneksel nitelik tasiyan ve zaman iginde sorgulanmadan kabulle-
nilir hale gelmis bir ¢ok kural ve yasagin da bulundugunu ifade etmek
muimkandur.

9.8. ice Kapalilik

Kokli bir gelenege sahip olan Banka mifettigliginin en belirgin 6zellik-
lerinden birisi de genel anlamda igine kapali ve muhafazakar bir gorinim
sergilemesidir. Bunun dogal sonuglarindan birisi de degisimlere ¢ok agik
olmamasidir. Gergekten de Teftis heyeti muhafazakardir. Degisimlere ¢ok
acik degildir.”® Teftis kurullari, genel olarak kurumlarin en muhafazakar,
geleneklere siki sikiya bagli ve degisimlere nispeten ge¢ uyum saglayan
birimleri olarak algilanmaktadir.8® Bunun nedenini mufettigligin tarihinin 19.
yuzyihn ortalarindan itibaren gelismeye baslayan bankaciligimiz kadar
eski olmasinda aramak yanlis olmasa gerektir.

Mithat Pasa tarafindan ilk defa 1863 tarihinde Rumeli'de ciftgiye az
faizle kredi temin etmek maksadiyla viicuda getiriimis olan memleket ve
bildahare Menafi Sandiklari adini alan Zirai Kredi Muesseselerinin daha
esasl bir sekle sokulmasi ve bir banka haline gelmesi maksadiyla 1888
(1304) tarihinde kurulmus olan Ziraat Bankasinin 15/08/1304 tarihli nizam-
namesinde Ziraat Bankasi Teftis Heyetinin teskiline ait bir kayda rastla-
nilmamakta, 1882-1992 yillari arasinda banka islemlerinin Ziraat Nezareti
mufettigleri tarafindan teftis edildigi, ayrica da bankadaki maarif hissesi

78 Toyran, a.g.e., s.90

79 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, Hamit Belig Belli gorusleri,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

80 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi icin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.7
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nedeniyle Maarif Nezaretinin gorevlendirecedi kisiler tarafindan tetkik ve
teftis ettirme yetkisine haiz oldugu anlasiimaktadir.®’

Fakat, bu sekilde saglikh teftis ve murakabenin yapilamadidinin an-
lagsilmasi Uzerine bankanin kendi elemanlari arasinda banka iglemlerini
bilen bankaci mufettislerin tayin edilmesi karar altina alinmis ve bankaca,
Sube ve Sandiklarin teftis ve murakebesinin yaptiriimasi maksat ve gaye-
siyle 20/05/1308 tarihli bir talimatname hazirlanmis ve bu talimatnameye
gore Ziraat Bankasr’'nda ilk defa 1892 (1308) yilinda Bankaya mahsus
Mdfettislerin tayinine baslanmistir. Bu talimatname ile miufettislere Sube
ve sandiklarin hesap ve muamelelerini teftis etmek, Sube ve Sandiklarda
inceleme ve sorusturma yapmak yetkileri verilmigtir.%

Daha sonraki yillarda mdifettiglerin tayin, sevk ve idaresi amaciyla
bankalarda Teftis Heyetleri veya Kurullarinin olusturuldugu gorilmektedir.
Dolayisiyla bu kadar kokli gecmise sahip bir meslekte bazi geleneklerin
olugsmasi ve zaman iginde yerlesmesini dogal karsilamak gerekmektedir.

Yapilan isin niteliginden kaynaklanan hususlarin da katkisiyla mufettis-
lik ve mifettislerin gorev yaptigi teftis kurullari zamanla bu geleneklerine
siki sikiya sarilan, her yeni gdreve baglayan mdifettis yardimcilarina bu
gelenekleri siki sikiya empoze etmeye ve uygulatmaya ¢alisan, muha-
fazakar niteligi 6n plana c¢ikan, icine kapal, degisimlerin ancak uzun
zamanlarda yasanabildigi bir nitelige bUrinmustur. Bu husus dogal olarak
mufettigligin disaridan algisini da bu ydnde etkilemigtir. Bu durum za-
man zaman mesledi ve mesledin mensuplari olan mufettisleri koruyucu
sonuglar dogurmakla birlikte, zaman zaman da cesitli sorunlarin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Mifettisligin geleneksel nitelikleri, etkileri ve
sonuglari ile ilgili olarak bu caligmanin ilerleyen kisimlarinda daha detayli
aciklamalarda bulunulmaya g¢alisilacaktir.

10. Tecghizat

Hangi is kolunda olursa olsun “mufettis” imaji yalnizca bir “insan port-
resi” uyandirmaz zihinlerde. Mutlaka kihk kiyafetten, elde tasinan canta
goruntlstine kadar bir dizi gorinti eslik eder. Banka mdufettiglerini de
bu zihinsel yargida c¢ok farkh bir noktaya tasiyabilmek mumkin degildir.
Mufettiglik, blylk Olgiide mesledin geregi olan ekipmanlarla da kendine
0zgl bir nitelige sahiptir. Gerek yolculuklarda, gerekse de calismalarda

81 T.C. Zraat Bankasi Teftis Heyeti'nin Tarihgesi, http://www.zbmd.org/index.
php?p=102, 29/04/2009

82 T.C. Zraat Bankasi Teftis Heyeti'nin Tarihgesi, http://www.zbmd.org/index.
php?p=102, 29/04/2009
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bu ekipmanlari mufettislerin ayrilmaz parcgalari olarak nitelendirebilmek
muamkuandur.

Bu nedenle mifettisligin 6zgun niteligini ortaya koymaya calisirken,
mufettislerce kullanilan malzeme veya ekipman ile ilgili, yani bir anlamda
techizati hakkinda bilgiler aktarmak bir gereklilik olarak karsimiza gikmak-
tadir. Bu kapsamda miufettislik algisini énemli oranda etkileyen muifettis
ekipman veya techizatlarini kisaca asagidaki sekilde belirtebilmek muim-
kin olacaktir.

»  Kimlik: Mufettisin kimlik ve sicil bilgilerinin yani sira bankanin tim
sube, bolim ve birimleri ile istiraklerinde teftis, inceleme ve sorus-
turma yetkisinin bulundugunu gdsteren ifadelere yer verilir. Calis-
malara baglamak Uzere gidilen sube ve birimde 6ncelikle mifet-
tislik kimliginin gosterilmesi gerekir. Teftis Kurulu Yonetmeligi'nde
gerektiginde kimligin ibraz edilmesine yonelik dizenlemelere yer
verilir. Teftis edilecek Unitenin mifettisten emin olabilmesi igin
oldukga 6nemlidir.

» Muhur: Mifettisin Teftis Kurulu'ndaki kidem sirasina gére numa-
rasini tasilyan muhri mufettisler genelde teftis kuruluna ilk giriste
Ozel bir torenle ve zimmetle teslim alir, teftis kapsaminda ince-
ledikleri belgelere ve kendi diizenledikleri raporlarin tim sayfala-
rinin alt veya sol Ust kisimlarina basar. Muhur ile birlikte bazen
iIstampasi da verilir. Mifettis mihrinin glvenle muhafaza edildigi,
sahibi disinda hicbir kimsenin eline kesinlikle gegmedigi, muhrin
ayni zamanda bash basina paraf veya imza islevi de goérdugi
varsayllmaktadir. Mdufettiglik bitiminde mihrin geri alinmasi sik
rastlanan bir durum degildir. MUhlUr ayni zamanda, mdufettiglerin
mufettiglik ile olan hayat boyu baglarinin bir sembolli olarak da
ayri ve 06zel bir anlam ifade etmektedir. Mufettiglerin sonraki ha-
yatlarinda da mahurlerini ayni 6zen ve titizlikle, glvenli bir bigimde
muhafaza ettikleri varsayilir.

» Evrak Cantasi: Gizli belgeler tasinacagi icin anahtarli ve/veya
sifreli olmasina 6zen gosterilir, genellikle bond tipi deri c¢antalar
olmasi tercih edilir.

» Bavul: Mifettisin seyahatlerinde esyalarini tasiyabilmesi icin verilir.
Uzun turne dénemleri olan bankalarda birden fazla bavul verilebil-
digi gibi, gezi bavullarinin yani sira giysi tagsimak icin 6zel olarak
yapilmis askili bavullar da verilebilmektedir. Bazi kurullarda ise
takim elbise tasimak icin elbise tasiyicilar verilir.
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Daktilo: Dizustu bilgisayarlarin yayginlagmasindan 6nce raporlarin
yazimi igin daktilolar miufettislerin en temel demirbaglari arasin-
dadir. Uretilecek rapor sayisi kadar kagit aralarina karbon kagidi
konularak daktilo ile yazilirdi. Subelerdeki daktilolarin misait ol-
mayacag! veya arizali olabilecegi kaygisi miufettislerin daktilolarini
yaninda tasimalari i¢in temel nedendi. Daktilolarin ¢alisir durumda
tutulmasi, temizlenmesi ve yaglanmasi gibi sorumluluklar uzun
yillarca mifettisin temel sorumluluklari arasinda sayiimistir.

Tasinabilir (Dizustl) Bilgisayar: Gelisen bilgisayar teknolojisi ne-
deniyle 6zellikle 1990’li yillarin ikinci yarisindan itibaren mufettis-
lerin kullandigi temel demirbaslar arasina girmistir. Oncelikle her
ekibe bir tasinabilir bilgisayar veriimeye baslaniimis, daha sonra
ise baslayan her miifettis yardimcisina verilmistir. ilk dénemlerde
subelerde bilgisayar teknolojisi yaygin olmadigi igin raporlarin bas-
tirlabilmesi igin tasinabilir bilgisayarlarin yazicilari da mufettislerce
subeden subeye tasinmak durumunda kalmigtir. Tasinabilir bilgi-
sayarlarin rapor yazimi ve basiminda sagladigi blyuk kolayliklar
gecmis donemlerde en kiglk bir tapaj hatasinda rapor sayfalarini
daktilo ile yeniden yazmak durumunda kalan mdufettigler icin dev-
rim niteliginde olmustur.

Hesap Makinesi: Genellikle ise baslayan her mifettis yardimcisina
calismalarindaki hesap islerinde kullanmak Uzere hesap makine-
si verilir. Elektronik hesap makinelerinin heniz yaygin olmadigi
donemlerde kullanilan mekanik hesap makinelerinin miufettislere
verilmesi sanirim agirliklari nedeniyle mimkin olmamistir.

Cek Defteri: Mufettisin yaptigi giderler ve hak ettigi harcirahlari
subelerden g¢ekebilmeleri igin mufettislere Genel Mudurlik adina
keside edilmis ¢ek karneleri verilirdi. Mlfettisler bu ¢ek karne-
sindeki c¢ek yapraklarina tutar yazip imzalayarak subeden ilgili
tutarlari tahsil edebilirdi. Subeler tahsil edilen tutarlari Genel M-
durlik gegici hesaplarina atar, ay sonlarinda mdufettis tarafindan
dlzenlenen hak edis belgelerinde bu ¢ekilen tutarlar da belirtilerek
hesap kapatilirdi. Genellikle mufettigler teftise basladiklari subede
kalacaklari sureyi dngorerek olasi hak edisinin bir kismini avans
olarak da ¢ekebilirdi. Bu konuda Teftis Kurulu Ydnetmeliklerinde
gerekli duzenlemelere yer verilirdi.

Mevzuat Klasor ve Kolileri: Bilgi teknolojilerinin gelismedigi do-
nemlerde miufettiglerin yaptigi calismalarda temel alacagr yonet-
melik, genelge ve duyurularin konularina goére yerlestirildigi mev-
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zuat klasdrlerini yanlarinda tagimalari gerekirdi. Goreve basladigi
donemden &6nceki mevzuat dokimanlari Teftis Kurulu tarafindan
mufettis yardimcisina teslim edilir, daha sonra yayinlanan doku-
manlar tim mdufettislere gonderilir ve kendilerinin mevzuati glncel
takip edecek sekilde ilgili klasorlere yerlestirmeleri, iptal edilenleri
ctkarmalari gerekirdi. Zaman iginde klasérler dolusu evrak olusur
ve bir subeden, diger subeye teftise baslanacadi zaman subenin
yardimiyla kolilere yerlestirilen klasorler, posta veya kargo yoluy-
la mifettise gonderilirdi. Bu sekilde yaklasik 3-4 mevzuat kolisi
mufettisi takip ederdi. Mufettisin hangi subeye teftise baglayacagi-
nin anlasilmamasi igin koliler hazirlandiginda sube ismi verilmez,
mifettis yeni subesinde teftise bagsladiginda eski subeyi arayarak
yeni sube ismi ve adresini belirterek kolilerin génderilmesini talep
ederdi.

» Haberlesme Dosyasi: Mdufettisler Teftis Kurulu'na goénderdikleri
veya Teftis Kurulu'ndan kendilerine gelen yazilar icin bir haberles-
me dosyasi tutmak ve gincel olmasini sadlamak durumundadir.
Bu dosyada giden yazi numaralarinin birbirini takip etmesi gerekir.

Bunlardan demirbas niteliginde olan bir kismi kullaniimak ve daha
sonra geri alinmak Uzere banka tarafindan “zimmet” ile verilirken, yine
banka tarafindan verilen kullanima yonelik bazi malzemelerin ise genellik-
le geri veriimedigi veya banka tarafindan geri talep edilmedigi sdylenebilir.
Ornegin daktilo, diziistii bilgisayar, mihir, kimlik, gek defteri gibi demir-
baslar zimmetle verilip, mufettis ayrildiginda veya sabite gectiginde geri
alinirken, ¢anta ve bavul gibi kisisel kullanima yonelik malzemelerin geri
alinmadigi soylenebilir.

Bunlarin diginda muifettisin temel techizati arasinda koyu renk (6zel-
likle siyah, lacivert ve koyu gri) renkli takim elbiseyi sayabilmek de
mdmkandur. Bazi bankalarda bdyle kurallarin olmadidi ifade edilse de
mifettisler takim elbiselerini segerken belirtilen renklerde olmasina énem
vermek durumundadir. Ornegin kahverengi gibi renkler yasaklar arasinda-
dir. Mifettisler bu konuda yodun olarak yoénlendirilirler.

Banka mifettiglerinin temel techizati arasinda belirtilen yukaridaki hu-
suslar ile ilgili bankalar arasinda cesitli farkliliklarin olabildigi, baskaca
malzemenin de mifettise kullanim amaciyla verilebildigi sdylenebilir. Ban-
kanin blyukligu, subelerin konumu, c¢alismalarin uzunlugu gibi hususlar
dogal olarak bunu etkilemektedir. Ornegin ge¢mis dénemlerde otel ve
konaklama imkani bulunmayan (icra yerlerde subeleri bulunan bankalarda
gorev yapan mlifettislere subede gecelemek igin yatak ve yorgan tasiyabi-
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lecekleri “hurg” verildigi ifade edilmektedir.®® Baska bankalarda mifettiglere
verilen baska ekipmanlarin olabilmesi mUmkindir. Fakat buna ragmen
yukarida belirtilenleri, banka miufettislerinin temel ve dikkat ¢ekici teghizati
arasinda sayabilmek muimkuindir. Bu asamada mdifettisin ¢calismalarinda
ihtiyaci olan ve kullandidi, genelde denetlenen sube veya birimin temin
etmek durumunda oldugu kalem, kagit, silgi, cetvel, delgeg, zimba gibi te-
mel kirtasiye malzemelerinin bunlarin disinda degerlendirildigini belirtmek
yararl olacaktir. Gorildigl gibi banka mifettisleri, gorevleri slresince
kendileri ile bUtlinlesen ve genel olarak meslegin geregi olan ¢ok cesitli
ekipman ve malzemeyi kullanmiglar ve halen kullanmaktadirlar.

11. Olmazsa Olmazlar

Kokli bir gelenege sahip olan miufettislikte, bu gelenegdi yansitan bir
¢ok olgu, gorinim, davranis ve uygulamadan bahsedebilmek imkan da-
hilindedir. Gerek yazili ve yazilh olmayan kurallar, gerek meslegin gerek-
lilikleri, gerek kosullar ve gerekse de uzun vyillar iginde olusan teamduller
bunun temel nedenidir. Uzun yillar icinde olugan buyuk bir gelenegin
unsurlari olarak nitelendirilebilecek bu hususlari bir anlamda mdifettisligin
‘olmazsa olmazlari” olarak ifade etmek de yanlis olmayacaktir. Bunlar
mifettiglikte genel olarak gorilen ve kabullenilen, olmadigi zaman da ya-
dirganan hususlardir. Mufettigligi irdelemeye calisan bdyle bir ¢alismada,
g6ze carpan bazi “olmazsa olmaz’lara yer vermek yararl olacaktir. Boy-
lece mufettisligin geleneksel veya klasik yapisinin anlasilabilmesinde bir
adim daha ilerleyebilmek muimkin olacaktir. Bu konudaki bazi tespit ve
degerlendirmelere asagida yer verilmeye calisilacaktir. Aslinda mufettigli-
gin “olmazsa olmaz’larini meslege giristen sabite gegmeye kadar olan tim
kural, uygulama ve sireclerde bulabilmek muimkindir. Bu kapsamdaki
bir cok hususa calismanin muhtelif yerlerinde detaylica deginilmistir. Bu
nedenle gerekli oldugu dugunulen bir kismi burada belirtiimekle birlikte,
mdmkin oldugunca daha 6nce belirtiimeyen hususlar Uzerinde durulmaya
calisilacaktir.

» Miufettislikte olagan teftis galismalarinin “olmazsa olmaz” teamille-
rinden birisi, aksam mesai bitiminin yaklasik yarim saat Oncesin-
den kasa sayimi yoluyla teftise baslaniimasidir. Aksam saatlerinde
teftise baslamak, sabah ve 6gdlen saatlerine goére en ideal zaman
dilimidir. Gergekten de daha 6nce de belirtildigi gibi hesaplarin
tutturulmasindan sonra paralar kasaya konuldugundan, miifettis
icin en uygun zaman kasanin kapanmasindan hemen sonraki
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zamandir.®* Mifettisler, teftis icin subeye girdiginde 6ncelikle yo6-
neticilere kimligini gostererek kendilerini tanitir, sube personeli ile
tanisir ve kisa bir sire Sube Muidurl ile goriserek sayim islem-
lerine baslar. Sayimda kasadaki Turk Lirasi ve yabanci para nakit
degerler sayilarak, sayim sonuglari mufettis ve sube vyetkilileri
tarafindan imzalanan tutanaklar ile belirlenir. Bu kasa sayimi fiilen
teftisin baslamasi anlamina gelir.

» Teftise baglandiktan sonra ilk yapilacak islerden birisi mufettis ve
varsa ekipteki diger miufettis yardimcilarinin oturacaklari masalarin
belirlenmesidir. Subenin olagan islemlerini aksatmayacak sekilde,
varsa bos masalarin dncelikle tercih edilmesi suretiyle oturulacak
masalar nihai olarak ekip sefi olan mdifettis tarafindan belirlenir.
Masalarin mimkin oldugunca subenin her tarafina hakim olmasina,
katli subelerde her kata bir kisinin oturtulmasina dikkat edilir. Boy-
lece subedeki gelismelerden haberdar olabilmek, gdzleyebilmek ve
varsa riskli hususlari tespit edebilmek amaglanir. Ozellikle otoriter
teftis kurullarina sahip blylk bazi bankalarda miufettiglerin subeye
hakim nitelikte bir masada oturan personeli masasindan kaldirip,
yerlerine oturabildikleri de sikga goérUlmastur. Hatta bazi bankalarda
muifettislerin galisma masasi olarak Midir masasini kullandiklari da
ifade edilmektedir. Bunlarin mdifettis otoritesini saglamak yoéniinde
yontem olarak kullanildiklari da sdylenebilir.

» Miufettislerin, teftis, inceleme ve sorusturma goérevlerine basladik-
larinda yapmalari gereken ilk ve en 6nemli hususlardan birisi de
genellikle telefon olmak Uzere uygun iletisim araglariyla baskanligi
arayarak goéreve basladiklarini bildirmeleridir. Ancak bu durumda
goreve basladiklari ve herhangi bir sorunla karsilagip karsilasma-
diklari 6grenilebilir ve baskanlik tarafindan kendileriyle iletisime
gecilebilir.

» Genellikle teftise baslamanin bir giin sonrasinda Sube sekrete-
rinden personelin servis bazinda, isim unvan ve dahili telefon
numaralari ve diger gerekli 6zIik bilgileri ile imza/paraf Ornekleri-
nin bulundugu liste talep edilir. Personel listesinin teftis siresince
gerekli olan tim personel bilgilerini (hatta hesap numaralarini
bile) icerecek sekilde kapsamli olarak diizenlenmesine 6zel 6nem
verilir. Personel listesi, gerek istenilecek belgelerin hizl bir sekil-
de temin edilebilmesi, gerekse de islemlere taraf olan personelin
imza ve paraflarindan hareketle hizli ve net bir bicimde tespit ve
teshis edilebilmesi ve daha da 6nemlisi personelin kisisel ve 0z-
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[0k igleri ile ilgili islemlerin etkin bir sekilde teftis edilebilmesi icin
mufettislerin en énemli araglarindan birisidir.

Teftise baslanildiginda, teftis calismalarinin siresi temelde mufet-
tis tarafindan belirlenir. MUfettis, teftis devresini, is hacmini, varsa
inceleme veya sorusturma seklindeki ek goérevleri gézeterek var-
digi kaniya goére yaklasik bir ¢calisma suresi belirler, buna yénelik
bir calisma programi hazirlayarak bir yazi ekinde Teftis Kurulu'na
gonderir. Teftis Kurulu Baskanhdrnin &nerilen programi uygun
bulmasi durumunda calisma siresi kesinlesir. Onerilen programin
baskanlik tarafindan genellikle uzun bulunarak uygun goérilmemesi
durumunda ise program baskanlik tarafindan degistirilebilir. Her
iki strecin sonunda mufettise genelde “...subesinin teftigini ... gin
icinde bitirmeniz uygun goérulmustur” seklinde yaziyla bilgi verilir.
Mufettisin galismalarini bu sire iginde tamamlamasi gereklidir.
Bu siregte baskanlik tarafindan slrenin genellikle kisilmasi ve
baskanlik-mufettis arasindaki pazarliklar mufettigligin olmazsa ol-
mazlari arasindadir.

Mdufettislikteki olmazsa olmazlardan birisi de personel tarafindan
¢ok kullaniimayan farkh bir renk kalem ve 6zellikle de “yesil renk
kalem” kullanarak incelenen dosyalarin veya belgelerin uygun
bir yerine “rontlama” denilen “tik” veya “paraf’ atmaktir. Boyle-
likle mufettisin hangi dosyalari inceledigi anlasilabilir. Hatta bunu
mifettisligin vazgegilmez raconlarindan birisi olarak ifade etmek
de yanlhs olmayacaktir. Bunun yani sira alinacak notlarda ise
genellikle “siyah renk kalem” kullanilir. “Mavi” veya baska bir renk
kalem kullanan miufettise rastlayabilmek neredeyse olanaksizdir.
Diger personel tarafindan genellikle mavi veya siyah kalem renk
kullanildigindan bunlarla karistirlmamasi igin miufettisin yesil ka-
lem ile inceledigi belgelere veya dosyalara isaret koymasi mantikli
gorinmekle birlikte, alinacak notlarda “mavi” renkten “6cu” gibi
kagilarak “siyah” renge kanalize olmanin mantikli bir agiklamasini
yapabilmek ¢ok mumkiin goérinmemektedir. Olsa olsa “siyah” ren-
gin daha “asil” ve “agir’ bir renk oldugu, “asil” ve “agir’ bir gorev
olan mifettiglik ile daha fazla &6rtistugu dusunulebilir. Mavi veya
baska renkler ise mifettislik icin hafif renklerdir ve kullaniimama-
hdir. Mufettigligin bu geleneginin bende biraktigi izler nedeniyle
yillar sonra dahi genellikle “siyah renk” kalem kullandigimi, zo-
runlu kalmadik¢ca “mavi renk” kalem kullanamadigimi itiraf etmek
durumundayim.
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» Belgelere yesil vb. gibi farkli bir renk kalemle “rontlama” yapma
yonteminde ayni renk kalemi diger mufettisler de kullanabildigin-
den, paraf gibi kisiye has 06zel bir isaret kullaniimadidi sirece
isaretin hangi mufettise ait oldugu konusunda belirsizlik olusabile-
cegi icin de bazi bankalarda “muhir” daha ¢ok tercih edilmektedir.
Mdahir, mifettisin masasinda genelde sag tarafta elinin altinda
hazir vaziyette durur. Mifettis, inceledidi belgelere mihrini basar;
bdylelikle s6z konusu belgeyi incelemis oldugunu ortaya koymus
olur. Ancak bazi mifettislerin, sonradan herhangi bir sorun yasa-
yabilecegi tereddudiyle, gérip kontrol ettigi belgelere muhar vur-
mak yerine sadece rontlama yapmayi veya hi¢ bir sey yapmamayi
tercih edebildikleri de gdrulmektedir. Keza bazi belgelerde islem
bilgilerini okunmaz hale getirmeden muhur vuracak yer bulmak
bile zaman zaman pek muimkin olmamaktadir. Teftislerde c¢ok
eski tarihli bazi belgelerde zaman zaman onlarca mufettis muhri-
ne rastlamak da mumkuinddr.

» Mdfettislerin dikkat etmesi gereken en ©6nemli hususlardan birisi,
elini uzatabilecedi kadar yakin olsa da subeye ait hi¢c bir belge
veya dokimani yerinden almayarak, mutlaka personelden getirme-
sini istemektir. Yani bir anlamda mufettigligin “sani”’nin bir yolu da
“‘dosya veya belge istemek ve getirtmekten” gegmektedir. Bunun
yani sira Ozellikle para sayiminda subeden yetkililerin sayima is-
tirak etmesi oldukga 6nemlidir. Bu sekilde aslinda mifettigler bir
anlamda kendilerine yodnelebilecek cesitli suglama ve risklerden
kurtulabilme imkanina kavusmaktadir.

» Miufettislikte en fazla dikkat ceken hususlardan birisi de o6zellikle
subeye, otele, asansore, lokantaya girer ¢ikarken en kidemli olan
Ustadin en 6nde, diderlerinin de kidem sirasina goére arka arka-
ya siralanarak yUrameleridir. Ekip sefi istisnasiz en 6nde olur,
arkasinda kendisinden sonra kidemli olan mifettis veya miufettis
yardimcisi, en arkada ise goreve yeni baslayan yetkisiz mufettis
yardimcisi veya yardimcilari olur. Ekipte kag¢ kisi olursa olsun
mufettisler bu sekilde Ustatlarina 6ncelik vererek bir “dizen” igin-
de ydararler. Ayni sekilde oturup kalkarken de Ustadin davranis-
lar takip edilir ve bu eylemlerde genellikle kidem sirasina gore
yapilir. Aslinda bu davraniglarin mufettiglikteki “Ustada saygl”
geleneginin yansimalari oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.
Fakat bu sekle genellikle siki sikiya bagli kalmanin olduk¢a ko-
mik goérUntilerin olusmasina neden oldugunu ve disaridan olduk-
¢a yadirgandigini ifade etmek de yanlis olmayacaktir.
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» Goreve yeni baslayan miufettis yardimcilari, ilk teftis calismasi
icin dahil olduklari ekiplerde genellikle ya muhaberat incelemesi
kapsaminda subeye gelen ve giden evraklari incelemekle, ya da
mevduat incelemesi kapsaminda hesap kartonu incelemekle goére-
ve baglatilir. Mifettis yardimcilari bdylece subenin igleyisine c¢ok
daha kolay vakif olabilir ve zamanla nispeten daha zor goérevleri
ustlenmeye baslarlar.

» Miufettislikteki geleneksel uygulamalardan birisi de yetkili/kidemli
mufettis yardimcisi olduktan yani re’sen teftis yetkisi aldiktan son-
ra kiginin ilk teftisi tek basina yapmasidir. Bdylelikle kisinin tek
basina teftis yetenegdi test edilir. Burada gosterecegi performansa
gore kisi daha sonraki surecte ya ekip sefi olarak devam eder ya
da bir ekipte goérevlendirilir.

» Banka mufettigligindeki en o6nemli geleneklerden birisi genellikle
teftisin basladigi ilk gin ve bitecedi gin mdufettislerin Sube Maduri
tarafindan yemege gotirilmesidir. Buna bazi bankalarda “logar”
gibi isimler de verilir. Yine bazi bankalarda teftis slresince zaman
zaman 0Oglen ve aksam yemekleri seklinde de bu yemek tekrarla-
nabilir. Bazi teftislerin neredeyse tamamini kapsadigi da goriimus-
tir. Fakat bu yemek geleneginin aslinda mifettisin bagimsizlik ve
tarafsizhigina olumsuz etkilerde bulunabilecegini dustindigimden ilk
ogrendigimde oldukga ilging gelmisti. Clnki daha sonraki suregte
Sube MUdird tarafindan hi¢ yemege gotirilmeyen veya yeterince
ilgi gosteriimeyen mdufettislerin nasil dis bilediklerini ve 6zellikle hata
aramaya yoneldiklerini goriince bu disincemin dogrulugunu gor-
mus oldum. Fakat bu gelenek miufettislerin en blylk “liks”lerinden
oldugundan hi¢ kimse yanlis bir sey olduguna odaklanmamig, tam
tersine “ayip olur’ dislUncesiyle daveti kabul etmenin gerekli oldu-
dguna yonelik bir anlayis gelismistir.

» Mdfettislikteki geleneksel teamillerden birisi de yemeklere ve
Ozellikle de 6dlen yemeklerine birlikte ¢ikilmasi ve yemekleri de
mutlaka ekip sefi olan Ustadin sdylemesidir. Bazi bankalardaki
Ustatlarin ekipteki diger kisilerin fikirlerine dahi basvurmadan ye-
mekleri soyledigi, farkh versiyonlari bulunmakla birlikte bunun da
genellikle “Bize U¢ kuru, U¢ pilav, U¢ ayran getirin” veya “Bize 5
corba; biri sicak ve yaninda limonu olsun!” seklinde efsanelestigi,
bdylece ekipteki tim Kkigilerin Ustadin soyledigi yemekleri yemek
zorunda kaldiklari sikga ifade edilmektedir. Ustat/ekip sefi, lokan-
tada garsona yemek siparisi verirken dahi tek s6z sahibi kisidir.
Ne yenilecedini dahi o belirler, digerlerine ise “belirleneni yemek”
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diser. Fakat yemegi soOylerken bile hiyerarsinin ve o6zellikle de
ustadin 6zel ve farkh oldugunun altini kalin gizgilerle ¢izmek ge-
rekir ki garson dahi bilsin. Dolayisiyla Ustat/ekip sefi tek, 6zel ve
Ozelliklidir; dyle ki corbasi bile 6zeldir.

» Yaygin teamdllerden birisi de yemek bedellerinin ekipteki en ki-
demsiz mifettis yardimcisi tarafindan 6denmesi, daha sonra bu
yemek bedellerini Ustatlarindan tahsil etmesidir. Bu gelenegin
Ozellikle ¢ok Uyeli ekiplerde mufettis yardimcilarina oldukga énemli
sikintilar yarattigini belirtmek gereklidir. Yemek bedellerinin tahsili-
ni takip edebilmek icin 6ddemeyi yapan mifettis yardimcilarinin “T
cetveli” olusturarak 6deme ve tahsilatlar takip etmeye c¢alistigina
sikga sahit olunurdu. Cekindikleri icin yemek bedelini Gstadina
sOyleyemeyen mdufettis yardimcilarinin zaman zaman yemek para-
larinin tamamini tahsil edemediklerini de belitmek gerekmektedir.
Yogun calismalar nedeniyle bazi mufettiglerin bu konuda yeterince
hassas davranmamalari ve unutkanliklari nedeniyle bu tir olum-
suzluklar yasanmistir. Bazi miufettis yardimcilarinin alacaklarini
kurusuna kadar tahsil etmeye yonelik hassasiyeti de enteresan ve
komik olaylarin yasanmasina neden olmustur. Bu teamdilin, her-
kesin ayri ayri hesap 6demesi neticesinde olusabilecek mufettigli-
gin karizma kaybini 6nlemek amaciyla ortaya ciktigini sdyleyebil-
mek midmkin oldugu gibi, ashinda mifettislikteki is basi egitiminin
bir parcasi olarak ortaya c¢iktigini ve yasatildigini ifade etmek de
yanlis olmayacaktir.

» Miufettislerin dikkat gekici davranissal ozelliklerinden birisi de “hizli
yemek” yemeleridir. Aslinda bunun temel nedenini de mufettisligin
“Ustat bekletiimez” seklindeki geleneklerinde bulabilmek mimkin-
dir. Dogal olarak her miifettislige baslayan kisinin hizli yemek
yeme aliskanhiginin bulunmasi mimkin degildir. Fakat, ne kadar
yavas ve aslinda saglikl yemek yemeye aligkin birisi olsa da,
zaman icinde gerek Ustadi bekletmenin rahatsizhgi, gerek bu
nedenle aldigi uyarilar ve gerekse de zaman zaman yemegi
bitince masadan kalkan Ustatla birlikte kalkmak zorunlulugu mu-
fettis yardimcisini “a¢” birakmaya veya “tam doymadan” yemek
masasindan kalkmaya zorlar. Ekip sefi olan en kidemli Gstadin
yemegdi bittigi zaman yemekten kalkma zamani gelmistir artik.
Ustat yemegi bitirdiginde, alinan terbiye geregi, mifettis yardim-
cisinin yemege halen devam etmesi ve Ustadini bekletmesi hos
karsilanmaz. Bu sure¢ ¢ok dogal bir sekilde mdufettis yardimcisini
hizli yemege yoéneltir. Zaman iginde hizli yemege alisan mifettis
yardimcisi, daha sonra “Ustat” oldugunda da devraldiyi bu ge-

66



Teftisten g Denetime Banka Miifettisligi

lenegi terk edemediginden ve blnyesi hizli yemege alistijindan
“muavin’lerine devreder ve bu sire¢ bdylece surer gider. Univer-
site doneminde olduk¢a yavas yemek yemekle nam salan birisi
olarak bu gelenege uyum saglamam kolay olmamakla birlikte,
yemeklerden “yari a¢” kalkmak durumunda kalmamin da etkisiyle
mufettis yardimcihdimin ilk alti ayinda ben de hizlh yemege als-
tim. Halen dahi sabite gegmemin Uzerinden uzun yillar gegmesine
ragmen yemekleri yavas yiyemiyorum. Saniyorum bir cok mifettis
kokenli kisi de benimle ayni durumdadir.

Mufettiglikte aksam yemeklerinin en yaygin unsurlarindan birisi de
“raki” bardagidir. Diger igki tlrleri son zamanlara kadar genelde
pek tercih edilmez; hatta mufettisin sanina yakistirimayip, hor
gorilirdi. Ornegin bu anlamda sarap, biradan da fazla hor go-
ralirdi. Mesrubatin ise, aksam yemeklerinde adi dahi anilmazdi;
Ustadin bunlari masada goérmeye ve mifettisin agzindan adini
duymaya dahi tahammiil etmeyecegi bilinirdi. Ustatlarin bu konuda
da tek s6z sahibi oldugunu sdylemeye dahi gerek yoktur. Aksam
yemekleri, ekip Uyeleri arasindaki iletisim, bilgi paylasimi ve isin
gunlik zorluklarinin getirdigi yuklerden ve stresten bir an icin de
olsa siyrilma ve desarj olma platformu olarak da mifettiglikte ayri
bir yer tutar.

Mufettigligin en temel “olmazsa olmaz” uygulamalarindan ve belki
de geleneksel gelisimde hi¢ bir mifettisin kagamadigi bir husus da
“Ustat firca veya azarlari”dir. Mufettislikteki yaygin kullanim sekliy-
le “firga” Ustathgin temel raconlarindan birisidir. Geleneksel teftiste
yaygin olan bu uygulamalarin mufettisligin is basi egitim esasina
dayanan niteliginin yani sira Ustat konumundaki mufettislerin kigilik
yapilarindan kaynaklanan bir ¢ok nedenleri s6z konusudur. Hatta
bunlari miufettisligin is basi egitiminin ayrilmaz pargasi seklinde
goren ve savunan “ilging” goruslerle de karsilasabilmek zaman za-
man mumkun olmaktadir. Calismanin gesitli yerlerinde bu konuda
degerlendirmelerde bulunuldugundan burada tekrarlanmayacaktir.
Fakat “Ustat firga veya azarlari’nin geleneksel mufettigligin ken-
dine 6zgl yapisinin temel goérinUmlerinden birisi oldugunu tespit
etmek ve tekrarlamak bu asamada yararli olacaktir.

Mufettigligin temel dinamiklerinden birisi Ustat-muavin iligkisinin
“Ustada saygl” temelinde sekillenmesidir. Bunu mufettigligin en
genel teamullerinden birisi olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir.
“Ustada saygl” yaklasimi dogal olarak muavinlerin davraniglarini
yonlendirmis ve uygulamaya yansiyan boyutuyla ¢cok gesitli davra-
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nis kural ve kaliplarina neden olmustur. “Ustadin kargisinda bacak
bacak Ustine atilmaz”, “Gstadin karsisinda sigara icilmez”, “lUstada
karsilik verilmez” gibi mufettislikte sikga karsilagilan yorumlar da
temelde “Ustada saygl” yaklagsiminin bu kapsamdaki yansima-
laridir. “Ustada saygisizlik” ise miifettislikte affedilebilir bir sey
degildir. Bu sekilde davranan miufettis yardimcilarinin kisa sirede
“aykiri mufettis” yaftasiyla yaftalanip dislanmalarindan bahsetmek

sanirim yanlis olmayacaktir.

» Mdfettislikte belirtilebilecek geleneklerden birisi de teftis slresince
subede mesai bitiminde kasa sayimi yapilip kasa tutturuldugu
bilgisinin mufettise bildirilip kendisinden izin alinmadan hi¢ bir per-
sonelin subeden ayrilamamasidir. izin almadan cikan personelin
mufettisin talebiyle evlerinden subeye geri c¢agrilmasina nadiren
de olsa rastlamak mUmkindiar. Ayni sekilde teftis esnasinda izne
cikacak veya gesitli nedenlerle goérevlerinden ayrilacak personel
icin mufettisin olurunun alinmasi gerekmekte, teftis baslangicindan
once ayrilmis olan personelden gerekli gorilenlerin mifettisin ta-
lebiyle geri ¢aginlabilmesi de mimkin olabilmektedir.

» Calismalari belirlenen silrelerde tamamlayabilmeye yonelik za-
man baskisi ve bununla dogru orantili olarak ¢alismalarin sonla-
rina dogru zaman mefhumu olmadan gece ge¢ saatlere, bazen
sabahlara kadar siren yodun calismalar da mufettisligin en fazla
yasanan “olmazsa olmazlar1” arasindadir. Zorunlu oldugu durum-
larda “slre uzatimi” icin baskanhktan izin almak gereklidir. Fakat
bu asamada calismanin niye zamaninda bitirilemedigine yodnelik
baskanhgin biktirici ve bezdirici sorulari ile azarlarina muhatap
olmamak igin genellikle mifettisler baskanlik ile diyaloga gegme-
yi kolay kolay istemez. Bu nedenle o6zellikle ¢alismalarin sonla-
rina dogru gece ge¢ saatlere kadar yogun calismalar yapilir ve
bu sekilde galismalar zamaninda tamamlanmaya caligilir.

» Mdfettigligin olmazsa olmazlarindan birisi de “tapaj hatalari”dir.
Bilgisayarin henliz yasamimiza girmedigi ve raporlarin daktilolarla
yazildigi dénemlerde en kiclk bir “tapaj hatasi” bir ka¢ saatlik
emeklerinizin yok olmasina sebep olurdu. Cinki Ustadiniz blylk
emeklerle hazirladiginiz sayfalari yirtip atar ve tekrar tekrar ra-
porlar yazilirdi. Tapaj hatasi olmadan rapor yazabilmek istisnalar
haricinde neredeyse mimkiin olamazdi. “Hata yapma endisesi”
nedeniyle gosterilen asir dikkat ve 6zen dogal olarak hatalari
daha da arttinr, her an hata yapma endisesiyle sayfalar tekrar
tekrar yazilmak durumunda kalinirdi. Ustatlarin ve baskanligin
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bu konuda en kuguk bir hatayr dahi kabul etmemeleri nedeniyle
“tapaj”, bilgisayar teknolojileri ve dizustl bilgisayarlara kadar mu-
fettislerin oldukg¢a zorlandiklari bir konu olmustur.

Cevapli sube teftis raporlarinda mdfettislerin tespit ettigi eksiklik
ve aksakliklar ile yaptigi tenkitlere/kritiklere subeler tarafindan ve-
rilen “cevaplara” bakildiginda; “Mufettislik gorusleriyle mutabikiz.”,
“Mufettislik tespitlerine uygun hareket edilecektir.”, “Eksiklik en
kisa surede giderilecektir.”, “Bir daha benzer hatalarin olusmamasi
icin azami gayret sarf edilecektir.”, “Daha dikkatli calisilacaktir.”,
“Badema 6zen gosterilecektir.” gibi klise cevaplarin oldukga genel-
lik arz ettigini ifade etmek muimkindir. Bir anlamda bu ifadeler
raporlarda sube cevaplarinin olmazsa olmazlaridir. Hatta, gegmis
tarihli cogu raporda “Badema 6zen gosterilecektir.” cumlesi disin-
da bir cimleye rastlamak nerdeyse imkansizdir. Yanit verenler
genellikle bunun ne anlama geldigini dahi bilmezler. Ancak, on-
ceki raporlarda kullanilan nerdeyse tek cumle oldugundan, farkli
bir ifade kullanilirsa veya bos birakirlarsa durduk yere baslarina
dert acabilecekleri endisesiyle, “badema’nin ne anlama geldigini
bilmeseler de bu cumleyi kullanmadan edemezler. O kadar ki; bu
cuimle ¢odu kez rapordaki kritik sayisi kadar tekrar tekrar kulla-
nildidi igin, kritikler ve dolayisiyla deyim yerindeyse rapor adeta
“Badema raporu” haline gelmis olur.

Cevapli sube teftis raporlarinda mifettislerin tespit ettigi eksiklik ve
aksakliklar ile yaptigi tenkitlere/kritiklere subeler tarafindan verilen
cevaplara mufettigler tarafindan verilen “son goruglere” bakildiginda
ise; “Gereginin tembihi uygun olacaktir.”, “Mukerrer tenkitlere/kritikle-
re yer verilmemesi hususunda, Subeye tembihatta bulunulmasi uy-
gun olacaktir.”, “Sube cevabi Makamlarinin takdirine sunulur.”, “Ek
gortisimiz yoktur.”, “Bankamizi yasal merciler 6niinde zor duruma
dusurebilecek bu tir uygulamalara yer verilmemesi hususunda Su-
benin uyariimasi uygun olur.” gibi gorislerin genellik arz ettigini,
mufettis tarafindan yapilan tenkidi kabul veya kabul etmemeye gore

son goruslerin belirlendigini ifade etmek muimkindir.

Bazi bankalarda ekip sefi mufettislerin teftis slresince subeye
ge¢ gelmesi ve erken cikmasi seklinde bir gelenegin bulundugu
gorilmektedir. Tabii bu arada ekipteki diger mufettis ve miufettis
yardimcilarinin mesai baslangicindan gece ge¢ saatlere kadar
yogun bir sekilde c¢alistigini sanirim belirtmeye gerek yok.
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> Ozellikle turne programi uygulayan ve derece sistemine sahip
blylk bankalarda yuksek dereceli mufettislere digerlerine gore
daha kisa sureli turne programlarinin verilmesini de geleneklerden
olarak belirtebilmek mimkundur.

» Olagan teftis galismalarinin tamamlanmasi asamasinda basta yo-
netici personel olmak uzere genellikle personel ile birebir goris-
meler yapilarak “Genel Mudurlige iletiimek istenen bir hususun
olup olmadig1” sorulur. Bu gdrismelerde de genellikle personelin
ya baska bir subeye tayin ya da terfi ile ilgili kisisel sikintilari
genellikle dile getirilir. Personel mdufettiglerin sorunlarina ¢6zim
bulabilecedi zanniyla bu tir taleplerde bulunur. Aslinda bu ko-
nusmalarin ilgili personel agisindan birer “terapi” iglevi gérduguni
soyleyebilmek de mimkindir. Fakat bunun o6tesinde personelin
kisisel nitelikteki bu sorunlarinin ¢ézimuinde genellikle mufettisle-
rin herhangi bir katkisinin olamadigini belitmek gerekmektedir.
Bununla birlikte bu gérismelerde tespit edilebilen bazi énemli hu-
suslara miufettisin raporlarindan sonra gerekli aksiyonlarin alindigi
soyleyebilmek de mimkundar.

» Mdfettiglikteki genel uygulamalardan birisi de ay icinde yapilan
calismalarin baskanlik tarafindan belirlenen bir galisma cizelge-
sinde gun gln belirtilerek ay sonlar itibariyle dizenlenmesi ve
baskanliga gonderilmesidir. Boylece gbézden uzak gorev yapan
mifettislerin ne tir galismalar yaptiginin baskanlik tarafindan ya-
kindan takip edilerek, gerekli gorilen ydnlendirmelerin yapilabilme-
si hedeflenir. Fakat galisma gizelgelerinin mufettisin yonlendiriimesi
yonunde kullaniminin oldukga sinirli kaldigini ve genellikle klase
edilmek ile yetinildigini ifade etmek de yanlis olmayacaktir.

» Miufettislerin kilik kiyafetlerine 6zen gostermeleri ve bu yoéndeki
kurallara uymalari da 6nemli zorunluluklar arasindadir. Aslinda bu
yonde yazili kurallardan daha c¢ok, teamdiller s6z konusudur. Bu
kapsamda 6Ornek olarak belirtilebilecek 6nemli hususlardan birisi
erkek mifettiglerin koyu renk takim elbise giymek zorunluluklari-
dir. Koyu renk takim elbise giymek erkek mdifettigler icin olmazsa
olmazlardandir. Koyu renk takim elbise giymek belki de kendinizi
disipline etmenin, davranislariniza iligkin kendinizi bir ruh haline
sokmanin unsurlari olarak miifettislerin hayatina girmis ve yagatil-
maya caligiimistir.® Koyu renk takim elbise disinda farkli renkte
takim elbise veya beyaz corap giyen ve ayni sekilde gomlek ve

85 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, ibrahim Kurban gérisleri, Ic Denetim Der-
gisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.15
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kravatlari da yasak renkler iceren veya uyumlu olmayan mufettig-
lerin ciddi boyutta azarlarla karsilastigi sikga gorulmuastir. Bayan
mifettislerin de 6zellikle renk ve kiyafet boylari nedeniyle benzer
sorunlarla karsilastigini ifade etmek muimkundur.

» Mdfettisligin enteresan “olmaz’larindan biri olarak da, teftis edilen
yerin personelinin “Mufettis Bey, ah keske siz buraya bir ay 6nce
gelecektiniz ki, baligin, meyvenin envai c¢esidini ve en lezzetlisini
goreydiniz.” klisesi gelmektedir. Personelce adeta bir Utopya gibi
ballandira ballandira anlatilan bu “en ideal zamani” miufettisler
nedense buglne kadar bir tirli yakalayamamis olup; halen de
azimle aramaya devam etmektedirler.

» Mdfettisligin “olmazsa olmaz” olarak nitelendirilebilecek hususlar-
dan birisi de efsanelesen teftis anilaridir. Gergekten de miifettisler
belki de hi¢ bir meslekte kismet olmayan cesitlilik ve yogunlukta
olaylar yasar ve bu olaylar zaman iginde buyuk bir “ani” kutlpha-
nesi olusturur. Gerek mifettislik yasaminda ve gerekse de sonraki
yillarda bunlar dost ortamlarinda bulylk bir keyifle kahkahalar
yansimasi olsa gerek, bu c¢cok degerli anilarin dost ortamlarinda
paylasimin Otesinde ayrica yaziya da dokulerek olimsuzlestiriime-
si konusunda ise yaygin bir ¢ekimserlik hakimdir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi burada aktarilan hususlar aslinda mu-
fettisligin gbze carpan bazi olmazsa olmazlaridir. Gerek bu calismanin
mubhtelif kisimlarinda aktarilan, gerekse de aktarilamayan, fakat genellikle
kurallara ve yasaklara uymak temelinde ortaya ¢ikan ve yasatilan bagka
bir cok “olmazsa olmaz” nitelikli gelenekten ve teamuilden bahsetmek
mumkindur. Fakat sanirim burada aktarilan hususlar da, mdofettisligin
bankaciligimizdaki geleneksel goériniminl ortaya koymaya katki saglaya-
bilecek bir icerige sahiptir.

12. Kullanilan Bazi Kavramlar

Banka mufettigliginin “geleneksel” veya “klasik” niteligini anlayabilmek
icin mdufettislikte sikga kullanilan bazi kavramlarin ne anlama geldigini
kisaca da olsa bu asamada belirtmek yararh olacaktir. Fakat bunu yapar-
ken daha once uzerinde durulan Ustat, muavin, teftis, yetki, yeterlilik, in-
celeme, sorusturma, sabite gegcmek gibi kavramlari tekrarlamamaya 6zen
gOsterilerek, genel olarak daha 6nce Uzerinde durulmayan ve dikkat ¢geken
bazi kavramlar Uzerinde durulacaktir.
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» Tetkikat: Arastirma ve incelemeler yapmak.

> Tenkit (Kritik, Roleve): ic ve dis mevzuat hiikiimleri ile bankacilik
teamdillerine gore aykirihdi tespit edilen hususlarin elestiri olarak
rapor maddelerine konu edilmesidir.

» Mehaz: Tespit edilen ve rapora yazilan tenkit/kritik maddesinin
dayanag! olan i¢c veya dis mevzuat hukumleridir. Yani aslinda
mehaz, tenkit/kritik konusunun dayanadi veya varlik nedenidir.
Tenkit/kritik maddelerinin yazilmasinda, bu tenkitlerin/kritiklerin da-
yanagi olan mevzuat hikidmlerinin de yazilmasi asildir. Tespit
edilen aykirihdin hangi mevzuat hikmuane aykiri oldugu genellikle
rapor maddesinin Ust veya alt kisminda belirtilir. Boylece, raporlari
degerlendirenler elestirilen hususlarin hangi dizenlemelere aykiri
oldugunu gorerek, daha dogru degerlendirmelerde bulunabilirler.

» Tapaj: Calismalarda tespit edilen hususlari daktilo ile rapor haline
getirme islemidir. Sube, bagkanlik, mufettis ve bdlimler igin ge-
nellikle 4-5 nusha olarak araya karbon kagidi konulmak suretiyle
raporlar tapaj edilir, raporlarin tapajlarinda genellikle en son devre
mufettis yardimcilari gérev alir.

» Son mitalaa: Cevapli teftis raporlarinda mufettisler tarafindan
yazilan tenkit/kritik maddelerinden veya belirtilen hususlardan su-
bece kargi gorug ileri surllenler ya da herhangi bir nedenle ek
bilgi verilmek veya gorus belirtimek geregi duyulanlar igin, M{-
fettislerin, rapor kagitlarinin bu konuya ayriimis boéliminde “son
gorus” mahiyetinde yaptiklari aciklamalardir. Daha sonra raporlar
baskanlik araciligiyla ilgili birimlere sevk edilir.

» Tembihname: Sube teftislerinde Uretilen ve baskanlik tarafindan
ilgili birimlere gonderilen raporlarda yer verilen tenkitlere/kritiklere
yonelik ilgili stre¢ sahibi birimler tarafindan subeye yapilan yazil
yonlendirmelerdir. Cevapli teftis raporlarina tembihname goénderil-
mesinin hemen hemen tim bankalarda zorunlu bir sire¢ olarak
ongoruldigu sdylenebilir.

» Sevketmek: Mufettigler tarafindan hazirlanan raporlarin bagkanlik
tarafindan goézden gecirilerek aksiyon alinmak uzere ilgili slreg
sahibi birimlere gonderilmesi veya elden teslim edilmesidir.

» Sondaj: Denetlenen birimin tim islemlerinin incelenmesi yerine,

mufettisin islemlerin &6zelliklerine, islemlerin yogunluguna, birimin
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personel durumuna uygun olarak (baska olclUtler de belirlenerek)
belirleyecedi esaslar dogrultusunda 6rnekleme secilerek islemlerin
incelenmesidir.

» Ekip (Grup) Teftisi: Blylk ve teftis devresi uzun olan sube veya
birimlerin teftislerinde olusturulan, sayilari degiskenlik gdéstermekle
birlikte ortalama 5-6 kisiye ulasabilen, mifettis ve mifettis yardim-
cillarindan olusan ekipler veya gruplar ile yapilan teftis tirudar.
Ekiplerde birden fazla mifettis veya mufettis yardimcisi bulunabi-
lir, fakat ekipteki en kidemli olan mufettis, ekip sefi olarak ekipteki-
lerin is planlamasini ve gérev dagilmini yapma yetkisine sahiptir.

» Refakat: Ekip teftislerinde ekip sefi olan mufettisin gozetimi ve
yonlendirmesi altinda bulunan ekipteki diger mufettis ve miufettis
yardimcilarinin ekip sefi olan mdufettise eslik etmesidir. Ekipteki
tim Uyeler, ekip sefinin refakatinde goérev yurutirler.

» Tezkiye: Ekip sefi olan miufettisler tarafindan refakatinde goérev
yapan miufettis yardimcilarinin dizenlenen bir form ile sicil notlari
verilerek performanslarinin degerlendiriimesidir. S6z konusu de-
gerlendirmeler ilgilinin sicil dosyasina islenir. Genellikle her teftis
sonrasinda ve mifettis yardimcisinin ekip degisimlerinde tezkiyeler
dizenlenerek baskanliga gonderilir.

» Re’sen: Yeterli tecriibeyi kazanan ve olumlu tezkiye alan mdufettis
yardimcisinin diger bir mufettise bagl olmaksizin, kendi basina
teftis yapabilme yetkisine sahip olmasidir. Re’sen teftis yetkisi
alan mifettis yardimcilarn artik tek baslarina veya ekip sefi olarak
teftis, inceleme ve sorusturma calismalarini yarutebilirler.

» Turne: Genel olarak yaz déneminde ve mufettislerin gérev merkez-
lerinin bulundugu sehir veya bolge disindaki subelerde bir prog-
ram dahilinde yapilan g¢alismalardir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
turne programi igin en uygun dénem Haziran-Ekim aylari arasidir.
Ozellikle buyik bankalarda turne esasina gére teftis calismalari
yuratuldr. Mufettise verilen turne programindaki subelerin istenilen
sirada teftis edilmesi gereklidir. Fakat bir anda ortaya g¢ikan so-
rusturma veya diger bazi goérevler nedeniyle turnelerin dngorilen
surede bitirilebilmesi genellikle mimkin olamaz. Orta veya kiglk
Olcekli bazi bankalarda ise gevsetilmis turne uygulamasinin séz

86 Toyran, a.g.e., s.99
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konusu oldugunu ve daha esnek bir calisma programinin takip
edildigini belirtebilmek mumkdnddr.

» Harcirah, Yolluk, Yevmiye veya Glndelik: Gorev merkezinin bu-
lundugu sehir veya bolge disindaki yerlerde yapilan teftis, in-
celeme ve sorusturma calismalari suUresince maas disinda ve
belirlenen tutarlarda mifettise yapilan ek 6demelerdir. Harcirahlar
genellikle gunluk olarak Genel Muddr onayi ile belirlenir ve gun-
[0k harcirah tutar ile g¢alisilan gliin sayisi carpilarak ortaya gikan
tutar mifettise 6denir. Harcirahlar genellikle yilda bir veya iki defa
yeniden belirlenir. Bazi bankalarda mifettislerin Genel Muduirlik
veya Grup Bagkanligrnin bulundugu sehirlerdeki subelerde yaptik-
lari caligmalar icin de harcirah verildigi ve buna “i¢ giindelik” veya
“ikametgah yevmiyesi® seklinde isimler verildigi, fakat bu tutarlarin
“dis glindeliklere (turne yevmiyesine)” gore oldukg¢a disik oldugu
gOrulmektedir.

» Tahakkuk veya Hakedis Belgesi, Cetveli veya Cizelgesi: Mifet-
tislerin ay icindeki calismalar nedeniyle hak ettikleri gundelikler,
yaptiklari otel, yolculuk gibi giderleri ile gektikleri avanslarin mah-
subunun yapildigi ve kalan bakiyenin mufettisin hesabina ge¢me-
sine olanak saglayan belge veya cizelgedir. Hak edis belgeleri
genellikle aylik olarak duzenlenir, baskanliga gonderilir ve baskan-
lik kontroliinden sonra Muhasebe ve insan Kaynaklari bdliimlerine
gonderilerek gerekli kontrol ve onaylardan sonra mufettisin hesa-
bina gegmesi saglanir.

» Teftis Donemi (Devresi): Bir 6nceki teftisin bagladigi guni izleyen
isgunu tarihinden simdiki teftisin basladigi tarihe kadar olan do-
nemdir. Mevcut teftis calismalarinda teftis donemi baz alinarak,
bu dénem icinde gercgeklestirilen igslemler teftis galismalarina konu
edilir.

» Teftis Suresi: Teftis galismalarinin baslangici ve bitisi arasinda
gecen zamandir.

» Gorev Emri: Teftig, inceleme ve sorusturma calismalarina yonelik
baskanlik tarafindan goérevlendirilen mifettis veya mufettis yardim-
cilarina tebli§g edilen yazili emirdir.

> Ozel Emir: Olagan veya rutin teftis calismalari siirerken sorustur-
ma veya inceleme gibi 6zel bir gorevle goéreviendirilmektir.
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» Gorev Devri: Bir mifettise verilen gorevin gecerli gerekgelerle bir
baska mufettise devridir. Bu devir genellikle dizenlenen “Goérev
Devir Tutanag!” ile yapilir.

Goruldugu ve daha once de ifade edildigi gibi, mufettiglikte kullani-
lan kavramlar buyiuk oranda “Arapca” kdkenli kelimelerden olugmaktadir.
Bankaciligimizin gelismeye basladigi ilk dénemlerden beri bu kavramlarin
¢ok fazla degisiklik olmadan ginimize kadar ulastigini ve genel olarak
Turkce karsiliklarina tercih edildigini, hatta buna 6zen gosterildigini ifade
etmek yanls olmayacaktir. Bunun nedenini saninm teftisin geleneksel
yapisinda, degisime c¢ok fazla ac¢ik olmamasinda ve yabanci kelimelerin
kullaniminin yarattigi gizemde bulabilmek mumkinddar.

13. Bankacilik Fidanlhigi ve Yoénetici Kaynag

Mufettiglik, hemen her donemde cesitli kademelerde goérev yapan
nitelikli ve donanimli bankacilarin yetismesinde ve 06zellikle de banka-
cithgimizin orta ve Ust dizey ydnetici ihtiyacini karsilamada son derece
onemli bir rol Ustlenmis, bir anlamda yo6netici kaynagi olarak nitelendirilen
bir gérev olmustur. Hatta Unli bir bankacinin ifadesine goére “Bankacilikta
mudifettiglik bir fidanlik gibidir. Oradan genc fidanlar yetistirilir ve daha son-
ra bankanin gesitli kademelerine, cesitli géreviere verilir.”®

Gergekten de, “bankacilik fidanhgi” ifadesini hak eder bicimde gerek
gecmis yillarda gerekse de ginimuzde Bankalarin teftis kurullarindan ye-
tisen mufettislerin ¢ok cesitli kademe ve goérevlerde, Ozellikle de yonetici
kademelerinde basariyla gorev yaptiklari gorulmustir. Halen de bankalarin
bir cok orta ve Ust dizey yonetici kadrolarinin mufettis kdkenli kisilerden
olustugu gorilmektedir.

Bu bakimdan miifettislerin gorev yaptigi teftis kurullari, bankaciigimiz
icin bir anlamda “bankacilik okulu” goérevi gormus, nitelikli ve donanimli
bankacilarin yetismesinde son derece 6nemli bir misyon yuklenmis ve bu
misyonunu her dénemde basariyla yerine getirerek hakli bir itibara sahip
olmustur.

Teftis Kurulu sinavlarina giren tim adaylara “teftisin bir okul oldugu”
anlatilr. Gergekten Oyledir de. Belki de baska hi¢ bir kariyer yolunda
(MT’lik de dahil) bir ¢ok konuyu bir kag yillik kisa bir zamanda bu hizla
6grenme imkani yoktur. Ya da, daha dogru bir deyisle, calisanin goérev
taniminin en Onemli parcasi bu degildir. Ancak, kurul Gyeliginin ydnetici

87 Hande D.Siizer, Bankacilik Fidanhgi, Ahmet Dalli gorusleri, 01 Subat 2000, http://
www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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adayhdi konusundaki edgitici roli yalnizca ¢ok fazla konuyu bir arada
goérmek ve bunlar arasindaki parcalari birlestirmekle sinirli kalmamaktadir.
Teftis kurulu Gyeleri ayni zamanda goreceli olarak ¢ok daha kisa zaman-
da karmasik olaylari ydneterek, banka yonetiminin temsilcisi olarak zorlu
gorevleri Ustlenmekte ve basari performanslari yalnizca farkli konulardaki
bilgi birikimleri ile degil, bu tar “iligki ve durumlar” yénetebilme becerileri-
ne bagh olarak belirlenmektedir. Bunlar da bir yoneticiden aranan yetkin-
liklerin en basta gelenleri arasindadir.8®

Muifettislik gorevi, uzun yillar boyunca bankacilik mesledine giriste en
uygun basamak ve ayricalik olarak nitelendiriimig, bankaciligi ve bankayi
en iyi tanima ve 6grenme, en hizl mesleki gelisim saglama yonleriyle,
diger gorevlere goére rakipsiz Ustlnlik kurmustur. Bu nedenle &zellikle
¢ok hizli her geyi ¢ok yukardan bakarak geze gbére dolasarak 6grenmek
ve ybnetici olmak ydniindeki cazibesiyle en iyi (niversitelerin égrencilerini
cekebilmistir.® Nitelikli kigilerin bu goéreve talip olmalari ve g¢ok detayl
sureglerden sonra goreve baslatilmalari, mifettislerin yonetici adayligi igin
dogal firsatlar yaratmistir.

Diger kariyer yontemlerine goére miufettislik gorevinin bu konudaki en
blylk avantajini, bankaciligin her konusuyla ilgili bilgi sahibi olmak ge-
rekliligi ve bu nedenle ortaya c¢ikan gérev cesitliligi olarak ifade etmek
mumkindir. Teftis, inceleme ve sorusturma yapabilmek igin dncelikle ga-
lisma yapilan konuda asgari 6l¢clide de olsa bilgi sahibi olmak zorunludur.
Mevduat, cari islemler, kredi tahsis, mali tahlil, istihbarat, dis islemler, cek,
kambiyo senetleri, yatirrm bankaciligi, menkul kiymetler, hazine gibi banka
faaliyetleri ile ilgili her konuyu bu kapsamda belirtebilmek muimkuinddr.
Bankacilik agisindan bakildiginda bu nitelikte bir imkanin baska hicbir ka-
riyer yoluyla edinilemedigini, mufettislik disindaki kariyer yollarinin herhan-
gi bir konuda uzmanlagmaya dayali olarak gelistigini ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Fakat mufettis, teftis yapabilmek i¢in uzmani veya isi yapan
kadar olmasa da, bankacihdin her alani ile ilgili bilgi sahibi olmak duru-
mundadir. Bu da miifettisi bankaciligi her ayrintisiyla 6grenmeye tesvik
etmekte® ok yonli olarak yetismesini mimkin kilmaktadir. Mifettiglikte
bu bilgi; yapilan teftis, inceleme ve sorusturma calismalarinda edinilen
tecribeyle, Ustatlardan edinilen bilgilerle, zaman zaman verilen egitimlerle

88 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Cilineyt Sezgin gériisleri, ic Denetim
Dergisi, Kig 2003, Say!: 6, s.16

89 Teftis Kékenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Hakan Alp gériisleri, ic Denetim Dergisi,
Kis 2003, Sayi: 6, s.12
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odrenilmekte, pekistirimekte ve derinlestirimektedir. Bu bakimdan banka
milifettisleri, diger banka elemanlarina nazaran daha kisa bir sdreg igeri-
sinde, bankacilikla ilgili tiim islemlere vakif olabilirler.®!

Cok degisik konularda inceleme yapan, her departmanin is ve islem-
lerinin teftisini yapan denetgi, is akisi ve diger birimler ile koordinasyonu
yakin plandan, her yoniyle arastirma ve inceleme firsati bulmakta ve
bdylece mevcut yapinin batind hakkinda bilgi ve gorus sahibi olmaktadir.
Dolayisiyla, sadece parcalar degil batinu gorebilmektedir. Ayrica denetgi,
mevcut yaplyi tasiyan sistemin zayif ya da hassas taraflarini kisa surede
tespit edebilmekte (gerek mikro ve gerek makro agilardan gdérme firsati
buldugu igin) ve bu konudaki becerisini gelistirerek, yoneticilik pozisyonu-
na gectigi zaman, gorev yaptigi birimde meydana gelebilecek sorunlara
yerinde ve zamaninda midahale imkani bulmaktadir.®2 Mifettislik kisiye
bankacilik hakkinda genel ve farkli bir bakis acasi kazandirir bir anlamda.

Mufettiglerin yaptiklari incelemeler yoluyla kurumun bitin girdi ve
ciktisina hakim olabildikleri bir gercek. Bu, ydnetimin denetim faaliyetini
yerine getirirken bu gruba yetki tanimasindan kaynaklaniyor. S6z konusu
yetki belli bir uzmanlagsmadan ziyade, ¢ok daha degisik konularin ginde-
me gelmesine yol acip, daha makro bir bakis agisinin olusmasina imkan
sagliyor. Makro bakis agisinin ise ydneticilerde bulunmasi gereken énemli
bir vizyon oldugu inkar edilemeyecek bir husus.

Mufettislere empoze edilen goérev bilinci yonetici olmalarinda kendileri-
ne blylk avantajlar saglamaktadir. Risk bakis agisina sahip olabilmeleri,
her olay ve is akisini bu cepheden degerlendirebilmeleri, parga ve butline
ayri ayri hakimiyet kurabilmeleri, banka Ust yonetimiyle temas ve calisma
ortamina sahip olmalari, basta is basi egitim olmak Uzere egitim imkanla-
rindan azami oOl¢clde yararlanmalari ve bu sayede kendini yenileyebilme-
leri®* diger 6nemli avantajlar arasindadir.

Teftis edenin, butin birimlerde gérev yapan farkli niteliklere sahip
personel ile galismasi, denetgiye personeli dogru tanima, kiyaslama ve

91 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanlidi, 01 Subat 2000, Sikri Karahasanoglu go-
rusleri, http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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degerlendirme becerisini gelistirme imkani sunmakta, ayni zamanda farkl
calisma metotlari karsisinda, farkh modeller Uretebilme becerisinin artma-
sina olanak tanimaktadir.%®

Bankalarda “Yonetici Yetistirme” (Management Traniee) programlari
baslayincaya kadar yoneticilerin yetistigi tek kurum, teftis kurullariydi.
Bugln yoneticilerin her iki kaynaktan da yetistigini goértyoruz. MT prog-
ramlari, bdlumlerin kendi iclerinden ydnetici yetistirmesine imkan saghyor.
Ancak, bankaciliga, teftis kurulundan baslamanin 6zellikle kariyer gelisimi
acisindan bazi avantajlari bulunmaktadir... Goérev aldigi denetimler esna-
sinda bankacihdin batin uygulamalarina ydénelik hatalari bulup raporlama-
sI, ¢6zUm O&nerilerini denetim yapti§i alandaki Ust yoneticiler ile paylasma-
sl, kigsinin hem bilgi ve hem de yonetsel olarak gelisimine katkida bulunur.
Hatalar nedeniyle meydana gelen/gelebilecek maddi/manevi gergek ve/
veya potansiyel kayiplara yonelik detayl incelemeler ve sorusturmalarda
gorev alarak elde edece@i deneyim olanagi sUphesiz gelecekte yonetsel
gorevlerde daha az hata yapmasi acgisindan yol gosterici olacaktir.%

Teftis edilen konuda bilgi sahibi olmak konusu zaman zaman ve 6zel-
likle de “teftis edilenler’ tarafindan farkh sekillerde degerlendirilebilmekte,
mifettisin o ise yillarini vermis kisi olan kendisi kadar bilgi sahibi olmasi
beklenmekte, isin detaylarini 6grenmek adina sordugu bazi sorular “isi
bilmeden teftis ediyor” gibi acik veya gizli elestirilerle karsilanabilmektedir.
Oysa, miufettisin gorevi o isi yapmak degil, teftis etmek veya denetlemek-
tir. Mifettisin hicbir zaman isi yapan kisiden daha iyi bilmesi beklenmez
ve gerekmez de. Onemli olan konunun nasil denetlenebilecegini bilmesi
ve bu konudaki metodolojiyi bilerek, en iyi sekilde uygulamasidir.

Mufettiglikten yetisenler incelendiginde, ulastiklari diizey gercegi goz-
ler 6nlne sermekte, mufettis yardimcisi olarak hayata baslayip, yuzlerce
sube seyahat edip, sayfalar dolusu rapor hazirlayan bu 6zel ydneticiler,
bdylece sektdri bastan sona tanimakta, bankaciidin her bélimind ta-
nimalari da onlari farkl kilmakta, 6ne ¢ikarmaktadir.®” Miufettigler, bu
sUregte gerek teori, gerekse de pratik anlamda 6nemli kazanimlar elde
etmekte, c¢dzimleme yeteneklerini gelistirmektedir. Mufettislik gercekten
¢cok sey Ogreten ve cok sey yasatan bir meslektir. Bir bankada yeterlilik

95 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Levent Simsek gorisleri, ic Denetim
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sinavini kazanan miufettislere Teftis Kurulu Bagkanr’nin “Biliyor musunuz,
sizlerle bir kabine kurabilirim. Kuracagim bu kabine, kuskusuz bu gline
kadar kurulmus olan hikiimetlerden daha basarili olacaktir. Cilnkd su
anda teori ve pratikte, llkemizi ve halkimizi sosyal, ekonomik ve Kiiltiirel
yapimizi sizlerden daha iyi bilen kimse yoktur. Calisma alanlariniza bakil-
diginda, Tirkiye'de gitmediginiz bélge, ayak basmadiginiz il, ilce ve bucak
kalmadigi anlasiimaktadir. Bu kadar genis bir cografyada dolasip llkesinin
sosyal, ekonomik ve kiltiirel yapisini en iyi sekilde &grenen, insanimizi
tiim yénleriyle tanima olanagina sahip olan, bélgeler arasi farkliliklari ya-
kindan goériip bazi konularda bir émdir boyu edinilemeyecek bilgi birikimini
birkag yila sigdirabilen sizler, alacaginiz kararlarda asla hata yapmazsiniz.
Olagandtsti bilgi birikiminin ¢éziimleme yetenegdinizi ne kadar gelistirdiginin
belki farkinda dedgilsiniz, ama biz bunu gérebiliyoruz!” % sdzleri bu agidan
oldukga anlamhdir.

Mufettisler bankanin gelecegini garantiye alacak meziyetlerle donatilir-
lar. Banka miufettisligi, olaylari hem teorik yonden hem tatbikat yoniinden
Ust dizeyde ve genis boyutta gorebilme imkani kazandirir.® Adeta bir egi-
tim sireci gibi isleyen denetim safhalari sayesinde zaten iyi yetismis olan
mufettigler, kisa surede kazandiklari deneyimlerle, tecribeli birer bankaci
haline gelebilmektedirler.' Bu bakimdan, yetisme tarzlari ve Ozellikleriyle
banka miifettisleri, sektérde kendine 6zgii bir yere sahiptir.!

Bunu da mifettis olmanin en blylk sans veya avantaji olarak deger-
lendirebilmek mimkindir. Mifettis kdkenli birisi olarak, ayni sekildeki di-
ger bir ¢ok kisinin de ifade ettigi gibi bankaciligin her alaniyla ilgili yapilan
teftis calismalari nedeniyle elde ettigim bilgi ve tecriibenin, daha sonraki
is yasamimda ¢ok faydalarini gordigimu agikga belirtmeliyim.

Kurul Gyeligi icindeki hiyerarsik yapi ile organizasyonun butinindeki
hiyerarsik yapi ve iligskiler batind arasindaki farkliliklan yeterince 6zimse-
yemeyen veya bu adaptasyonu yapamayan mdufettislerin iligski yonetiminde
sorunlar yasama olasiligi vardir. Bununla birlikte érnegin ilk sube goérev-
lerinde kirk yillik pazarlamacidan daha pazarlamaci bir kimlige burinen
mufettislerle de sikga karsilasilabilmektedir. Bunun nedeni kurul Gyelerinin
daha ilk ginden baslayarak kurul binyesindeki tim doénemleri boyunca
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tam bir gézlemci kimligine burinmeleri, is akisi, iligkiler batini ve organi-
zasyonel yapiyi surekli gézlemlemeleri, bu stre¢ boyunca sik sik kendini
ileride konumlandirma adina “zihin jimnastigi” yapmalaridir.'®?

Bunun sonucu olarak hemen her bankada mufettislerden ¢ok basarili
yonetici ve Ust yoneticiler ¢cikmis, sube mudird, bolim baskani, bdlge
muadard, genel mudur yardimcisi, genel mudir, yonetim kurulu Gyesi ve
yonetim kurulu baskani gibi cok cesitli seviyelerde basarili olarak goérev
yapmistir. Halen bankalarin bu nitelikteki kadrolarinda bir gok mifettis
kdkenli bankacinin ¢ok basarili olarak goérevini surdurdigl goérilmektedir.
Bu sire¢ ve sonugta mdufettisligin kisiye kazandirdiklarinin temel etkide
bulundugu aciktir. Bunun yani sira kariyerine bankacilik disinda devam
eden miifettislerin olabildigini de belirtmek gerekmektedir. Ozel sirketlerde
calisan banka muiifettigleri daha ¢ok mali islerle ilgileniyorlar. Banka miifet-
tisleri arasinda, ticarete atilanlar da oluyor. Banka miifettisliginden sonra,
kendi igini kurup c¢alisan pek c¢cok mlifettis var. Ama ticarete atilanlarin
hepsi basarili olamiyor. Tiiccar olmak banka miifettisinin isi degil. Banka
miifettisi blirokrattir ve biirokrat, blirokrat olarak kalir."%

Geleneksel teftis yaklagsiminda mdifettigligin genel anlamda bir meslek
olarak kabul edilmeyip “kariyer” yolu olarak kabul edilmesi, mufettiglere
gelecegin ydneticileri olarak bakilmasi ve “sabite gegmek” ile ifade bulan,
belirli bir stire mifettislik hayatindan sonra mutlaka baska bir géreve atan-
ma uygulamalari da bu ydndeki gelisimin énuni a¢cmistir.

Sabite gegen mifettislerin de genel anlamda basarili performans ser-
gilemeleri, bu yondeki talebi arttirmig, mufettiglikten sabite gecis hizinda
onemli yukselmelere neden olmus, bazi bankalarda 4-6 yil iginde sabite
gegen azimsanmayacak sayida mifettisten bahsetmek mimkin hale gel-
migtir. Ayrica bankacilikta yaygin bir teamil olarak Sube Mudurt bulun-
mayan, istifa eden veya cesitli nedenlerle gorevine son verilen subelerde,
yeni Sube Mudurd bulunup gdrevlendirilinceye kadar Sube Mudurliga ve-
kaleten mufettigler tarafindan yuratilmastir. Bunu da miufettislere duyulan
glvenin bir yansimasi olarak degerlendirebilmek mumkuinddr.

Belki de teftis, inceleme ve sorusturma calismalari nedeniyle yaratilan
katma degerin yani sira, teftis kurullarinin bankalara ve bankacihgimiza
olan en blyik katkisini da bu konuda aramak gerekmektedir. Teftis ku-

102 Teftis Kokenli Yéneticilerin Yetkinlikleri-2, Ciineyt Sezgin gériisleri, i¢ Denetim
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rullar yetigtirdigi nitelikli bankacilar sayesinde Turk bankaciliyina belki de
en 6nemli katkisini yapmis, baska bir ¢ok etkenle birlikte sektoriin ¢agdas
normlari yakalamasinda bu kKisilerin de énemli katkisi olmustur.

Gunimulzde carpici olarak goériluyor ki, mufettisler iyi ortamda bu-
lunmalari ve iyi yonetiimeleri halinde; bankanin iyi ¢alismasini saglarken,
sektorin daha guvenli, verimli, ic ve dig mevzuata uygun ve her tarld
gelismeye agik bir yapiya ulasmasina da katkida bulunmaktalar. % Bu
durum Basle Bankacilik Gézetim ve Denetim Komitesi tavsiyelerinde “Yo-
netim Kurulu, banka mdufettigleri ve badimsiz denetcilerin kendileri igin
buyik 6nem tasidiklarinin bilincinde olmalidir’ ifadeleriyle yer almigtir.'%

Bankaciligin her kademesinde bilgi sahibi olan mdufettisler, calistiklari
kurumun gelismesine de ciddi katkilar saglamis ve saglamaktadirlar.®
Hatta miufettislerin bankaciligimizin gelismesinde ¢ok 6nemli katkilarinin
bulundugunu, bankaciligi gelistirdigini'®" ifade etmek abartili bir degerlen-
dirme olmasa gerek.

14. Yuksek Sadakat

Mufettiglerin gdérev yaptiklari kurumlari sahiplenmeleri, Uzerinde du-
rulmasi gerekli 6nemli bir husustur. Her yeni meslege baslayan mufettis
yardimcisina Ustlenilecek vizyon ve misyon aktariliyor. Bu nedenle mifet-
tislerin kendilerini kurumla 6zdeslestirmeleri daha kolay ve etkin bir sekilde
ortaya cikiyor.'%®

Mufettisler, uzun yillar boyunca calistiklari bankalarina en fazla bagli
olan c¢alisanlarin basinda gelmistir. Gercekten de, 2000°’li yillara kadar
bankacilikta seyyaliyeti en az olan, baska bankalara veya diger islet-
melere gecis yapan mifettislerin sayisinin oldukga kisith oldugunu ifade
etmek mumkindur. Bu algi uzun yillar boyunca Ust ydneticiler tarafindan
da bilinen ve siklikla ifade edilen bir olgu olmustur.

104 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanligi, 01 Subat 2000, Erkut Ulas gorisleri, http:/
www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

105 Bankalarda Kurumsal Yénetim, Basle Committee on Banking Supervision, Tirkiye
Bankalar Birligi Bankacilik ve Arastirma Grubu Yayini, Eylil 1999, s.29

106 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

107 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

108 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi igcin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.4

81



Turkiye Bankalar Birligi

Hatta ilk géreve basladigim bankada belki de onlarca yil boyunca mu-
fettislikten yetismis kisilerin bir ka¢ istisna haricinde neredeyse tamamina
yakininin genel olarak ayni bankada ya genel mudurlik birimlerinde ya
da subelerde cesitli sabit gorevlere atandiklarini gérmustim. O yillarda
populer olan bankalar arasindaki ylksek Ucretli personel transferlerine
ragmen bu durumun c¢ok degismemesi beni oldukgca sasirtmigti.

Gergekten de miufettisler genel olarak profesyonellikten uzak, ban-
kalarina son derece bagli, bankasiyla kendisini 6zdeslestiren amatdrce
yaklagimlara sahip kisiler olmustur uzun yillarca. Teftisin genel mantigi ve
sistematigi iginde mufettislere 6gretilen ve kendilerinden beklenen seylerin
kuruma baglihik ekseninde olmasinin da bu siregte etkili oldugunu ifade
etmek mumkindur.

Bu kapsamda 1990l yillarin sonlarina dogru ilk gérev yaptigim ban-
kadan istifa ederek baska bir bankaya miufettis olarak transfer oldugumda
duygusal anlamda gergekten ¢ok zor gunler gecirdigimi, hatta beni yetig-
tiren bankama ihanet ettiim noktasinda aylarca suren i¢sel bir hesaplas-
maya beni slrikledigini ifade etmem gereklidir. Bu hissettigim ve yasa-
diklarimda mutlaka benim duygusal yonU agir basan bir insan olmamin
etkisi olabildigi gibi, bana eski bankamda verilen 6gretinin, kuruma baghlik
konusundaki yetistirilme surecinin de dnemli bir etkisinin bulundugunu ifa-
de edebilmenin mUmkin oldugunu dugundyorum.

Fakat, daha sonraki suregte gelismeler kuruma baghhigin yine cok
onemli bir sey olmakla birlikte profesyonelligin de énemli oldugunu goster-
mis, kurumlar arasinda cesitli transferler gortlmustir. Aslinda bu durum
bankalar arasinda uygulama farkhliklarini kismen de olsa térpilemek an-
laminda cesitli katkilarda bulunmustur.

Ayni sekilde mufettislerde gbzlenen en dikkat ¢ekici hususlardan birisi
isin sahiplenilmesidir. Mufettisler kendilerine &gretilen 6gretinin bir sonu-
cu olarak diger bir ¢cok meslek mensuplarina goére c¢cok daha fazla igini
benimsemekte, sahiplenmekte ve daha o6tesinde icsellestirmektedir. Dogal
olarak isin sahiplenilmesi, personel sirkiilasyonunun azalmasi gibi olumlu
sayilabilecek unsurlari da desteklemistir."®®
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15. Kisisel Kazanimlar

Mufettiglik, yukarida belirtildigi sekilde Ozellikle “cok yonlu yetisme”
bakimindan c¢ok buyuk avantajlar sunmakta ve mdufettis olan kisiye “kisi-
sel kazanimlar” saglamaktadir. Bunun avantajiyla mufettis kdkenli kigilerin
diger kariyer yollarina goére ¢ok daha hizli olarak kariyer basamaklarini
cikabilmeleri mimkin olabilmektedir. Fakat mifettisligin kisisel kazanimla-
rini yalnizca bununla sinirlamak da dogru olmayacaktir.

Belki de bu noktada ilk olarak belirtimesi gereken husus, goérev
alanlarinin yayginligi ve c¢ok cesitli yerlerde gorev yapmalari nedeniyle
mufettislerin bir ¢ok yeri gérmek ve bir ¢ok farkli kiltirG tanimak imkani
bulmasidir. Mifettis olmasalardi belki de hi¢ gitmeyecekleri veya istese
de c¢esitli nedenlerle gidemeyecekleri yerleri mifettislik sayesinde gérmek
ve tanimak imkani bulabilmektedir mufettigler. Gergekten de miuifettisin tur-
neye gitmesi turistik gezilerden farklidir. Turneye gitmek, gidilen bdlgenin
sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel yapisini tim boyutlari ile gérme, yasama ve
anlama olanagi saglar.""°

Ayni nedenlerle mifettigler bir cok insanla tanismak ve genis bir gevre
edinmek konusunda da oldukga avantajli konumdadirlar. iliskide bulunulan
farkh farkli kigiler sayesinde edinilen tecribelerin sonraki slrecte 6nem-
li kisisel kazanimlari s6z konusu olmakta, mufettisler hangi ortamlarda
nasil davraniimasi gerektigi konusunda engin tecribeler kazanmaktadir.
Gittikleri bir ¢ok sehirde yalnizca subede goérev yapan personel ile degil,
ayni zamanda sehrin valisi, emniyet mudura gibi cesitli yetkilileriyle tani-
sabilmek ve iliskilerde bulunabilmek imkanina kavusmaktadirlar. Gelecek
donemlerde bu iliskilerin mufettislere ¢ok gesitli faydalarinin bulundugunu
ifade etmek muimkuinddar.

Ustelik bu imkana sahip olurken, bazi iicra noktalarda subeleri bu-
lunan bankalar disinda genellikle iyi ve kaliteli otellerde veya vyerlerde
kalinma imkanini da mdufettislik vermektedir. Ayni sekilde ugak ve kaliteli
otobls firmalariyla ulasim imkanlari da mevcuttur. Teftis, inceleme ve
sorusturma calismalari igin yapilan ulasim ve konaklama giderleri banka
tarafindan karsilanir. Bir cok mifettis ilk defa ugak ile seyahati bu meslek
sayesinde yapabilmistir. Bu noktada bankalarda dért yildizh otel Uzerinde
konaklama yapilmamasi, konaklanacak otelin gecelik Ucretinin belirli bir
tutari agsmamasi, belirli bir kilometreye kadar ucak kullaniimamasi gibi
cesitli limitlerin belirlendigi gdérulmektedir. Fakat buna ragmen ulasim ve
konaklama acgisindan asgari diuzeyde de olsa bir kaliteden s6z etmek

110 Hasircioglu, a.g.e., s.38
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mumkdndur. Genel kani olarak biydk bankalarda mufettis olmanin daha
iyi oldugu dusundlir ve soéylenir. Fakat, daha kaliteli ortamlarda konakla-
yabilmek bakimindan blyuk sehirlerde subeleri bulunan orta veya kuiglk
bankalarda gdérev yapmanin daha avantajli yonlerinin bulundugu da bir
gercek olarak ortadadir.

Mufettigligin kisiye itibar ve gli¢ kazandirdigini ifade etmek de yanlis
olmayacaktir. GCunkl mdufettislik itibarli bir goérevdir. Mifettisler, gerek aktif
mufettiglik hayatlarinda, gerekse de sabite gectikten sonraki is yasam-
larinda genel olarak cevrelerinden saygl ve hurmet goérirler. Tabi ki bu
sayginin artmasi ve azalmasinda kisisel 6zellikler de son derece belirleyici
etkilerde bulunmaktadir.

Ayrica, her ne kadar harcirahlar nedeniyle olsa da, mufettislerin diger
personele gore daha iyi para kazandiklarini, Ucret aldiklarini séyleyebil-
mek de mumkindir. Mifettis ve mifettis yardimcilarin goéreve basladik-
larinda alacaklari Ucret ve diger mali olanaklar bankalara gore farkhlik
gOstermektedir. Kurumlarin biyukligd, mali glcl, denetim ve denetciye
verilen 6nem bu noktada belirleyici olmaktadir.'" Mdufettisler merkez de-
netimlerinde yalnizca maas ya da Ucret almaktadirlar. Codu kurumda
merkez harcirahi adi altinda belli bir miktarda 6deme yapilmaktadir. MU-
fettisler merkezleri disinda gérevlendirildiklerinde “harcirah” adi verilen ek
bir 6deme daha almaktadirlar.'? Bankalar arasinda farkl uygulamalar bu-
lunsa da genel olarak mifettigleri diger banka personeline gore nispeten
daha iyi mali olanaklara sahip bir grup olarak nitelendirmek mimkdndur.
Kisacasi itibari, glici ve parasi olan bir meslektir mufettislik.

Aslinda mdfettislerin bir diger kazanimlarini, her zaman hatirlanacak
ve anlatilacak bir ¢ok aniya sahip olmasi olarak belitmek yanlis olma-
yacaktir. Diger meslek gruplarina gbre gerek bir ¢ok farkli yerde goérev
yapmaktan, gerekse de meslegin hiyerarsik yapisi ve mesleki disiplininden
kaynaklanan nedenlerle sahip olunan anilar, basit gérinmemesi gereken
bir ayricaliyi da ortaya koymaktadir.

Bunlarin yani sira mufettigligin kisiye kendisiyle yluzlesme ve tanima
firsati verdigini belirtebilmek de mumkindir. Yodun calismalardan firsat
buldugu zamanlarda otel odalarinda veya misafirhanelerde duvarlarla bas
basa kalan mufettisler, yasamina iliskin duygu ve distncelerini derinlesti-
rir, kendisiyle ylzlesebilmeyi dgrenir.

111 Toyran, a.g.e., s.82
112 Toyran, a.g.e., s.83
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Goruldiga gibi mifettislik nedeniyle elde edilen kisisel kazanimlari en-
gin bir bilgi ve tecribe kazanimindan maddi kazan¢ boyutuna kadar c¢ok
genis boyutlu olarak ifade etmek mumkindir. Bu asamada, mufettisligin
gerek yonetici adayligi acisindan ve gerekse de diger kisisel kazanimlari
icin butinsel degerlendirmeye katki saglayabilecek bir mufettis yorumuna
yer vermek yararli olacaktir.

“Edindigimiz bankacilik bilgilerini, insan iligkilerinin ince ilkelerini,
toplumsal bilgi birikiminin pek ¢ogunu mufettiglige bor¢luyuz. Bunlar,
calistigimiz ortamdan edindigimiz énemli donanimlarimiz oldu. Kéti
otel kosullari dayanikhligimizi, yemek masalarindaki konusmalar
kiltirimdza, cogunlukla da sabrimizi artirdi. Sorusturma raporlari
objektif olmanin gerekliligini asiladi. Gece yarilarina kadar calig-
mamiz, is Uretmemizde alt yapimizi hazirladi. Subelerde, ydrenin
esnaflyla, tlccariyla tanistik ve insanlari degerlendirirken, bakis
acimizi genig tutmayi 6grendik. Yazdigimiz raporlari dnce subeler,
ardindan da Teftis Kurulu Baskanhgi ve Genel Mudurlik seksiyon-
lari okuduklari igin, en az hata ile disinmeye ve yazmaya c¢alistik.
ilk giinden itibaren, ekip iginde ast-lst iligkilerini 6grendik ve ekip
halinde Uretmenin bilincini edindik. Sabit géreve atandigimiz yillarda
bunu uygulayabildigimiz surece basarili olduk. Bizden bir sey daha
istenmisti: Gittigimiz yerde Genel Midurlagu temsil etmek; bunun
icin de konusmalarimizda, davraniglarimizda dikkatli birer insan
olmak...Bu gbérev, omuzlarimiza agir bir sorumluluk yukledi ve ya-
rattigi sorumluluk bilinci, bizleri ileriki yillara hazirlayan en Onemli
etkenlerden biri oldu.”"®

16. Zorluklar

Mufettiglik, her ne kadar disaridan ¢ok renkli ve bir ¢cok Universite
mezununun c¢alisma hayati icin en iyi baslangi¢ yerlerinden birisi olarak
nitelendirilse ve bana goére gercekten dyle olsa da, aslinda bir ¢cok acilar-
dan olduk¢a zorlu, yorucu ve yipratici da bir gorevdir.

Bu zorluklarin en basina ise miufettislerin, sehir disindaki teftis ve
sorusturma caligmalari nedeniyle dizenli bir hayatlari olmasinda yasanan
sikintilart  koyabilmek mudmkunddr. Bankanin gsubelerinin bulundugu her
yer, aslinda mifettiglerin gérev alanini da olusturuyor. Bu nedenle ¢ok
degisik yerlerde gérev yapiyor, slirekli olarak seyahat ediyorlar."** Sabit

113 Hasan Eskil, Teftis Oykiileri 70’li Yillarda Anadolu Yollarinda, Ginizi Yayincilik, 1.
Basim, istanbul, 2004, s.7

114 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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bir gérev yeri olmadigi icin oradan oraya, degisen zaman araliklarinda
dolagmak zorundasiniz. Ozel hayatiniza yeteri kadar ézen gésteremiyorsu-
nuz. Evinizden, esinizden, ailenizden uzak kaliyorsunuz.""> Gergekten de
bazi teftis kurullarinda sehir digi turnelerin yilin belirli aylarinda olmasina
ragmen, mufettisin kaderi yilin ortalama yarisini, Ustelik de yaz aylari-
na tekablil eden en degerli zamanlarini sehir disinda gecirmektir. Bazi
bankalarda ise neredeyle yilin tamamina yakinini sehir disinda gegirmis
mufettiglere rastlayabilmek muimkuindur.

Mufettisin, sabite gecene kadar uzun bir slire dizenli bir hayati olmaz,
neredeyse dmri yollarda, otoblslerde, otel odalarinda, bazen lojman veya
misafirhanelerde gecer. Sik sik valiz hazirlar, yerlegtirir, yine hazirlar,
yine vyerlestirir, bir sehirden diger sehre seyahat eder. Bu doénemlerde
bir ekibin icinde veya basinda da olsa genelde yalnizdir. Birlikte ¢alistig
ekip udyeleri sik sik degistiginden normal bir ¢aligan kisinin sahip oldugu
is arkadaslarina da sahip olamaz miifettis. Isin niteligi, denetleyen ko-
numuna sahip olmasi ve Uzerindeki adir mesleki baski nedeniyle, teftis
edilen yerlerdeki personel ile de samimi ve kalici dostluklar tesis edemez.
Agir kosullar altinda toplumdan ve ¢evreden soyutlanir. Bu eksikligi dev-
re arkadaslariyla gelistirdigi yodun telefon gorismeleriyle asmaya calisir.
Mufettisler bu slregte bazen gocuklarinin dogumunu, bazen biyimesini,
bazen hastaliklarini géremez, bazen de evlendiginin ertesi gini en uzak
subelerden birisine teftise gdnderilir.

iste bu zorluklardan kurtulmak icin miifettislerde zaman iginde sabit
Ozlemi giderek buyur. Sabite gecildiginde surekli yasanilan bir ev, tele-
vizyonun karsisindaki koltuga gémulmek, kiz veya erkek arkadas, es,
cocuklar, hafta sonlari sinema veya tiyatro, arkadaslarla bulusma gibi bir
¢ok insanin dogal olan yasantisi 6zlenir. Yani mifettis olmak, genclik
déneminin en 6nemli ve de@erli boliminu c¢ok dogal ve bir coklarinin
farkina varmadigi 6zlemlerle yasamaktir ayni zamanda. Bunun bir sonucu
olarak kisiden kisiye degisse de 4-5 yildan sonra mufettisin sdzlerine, dav-
raniglarina ve calismalarina sabit 6zlemi iyiden iyiye yansir. Tipki tezkere
bekleyen asker gibi! Bu sekilde bir mufettisin “sabite gecme zamani’nin
geldigini anlayabilmek mumkindur. Fakat mufettisler bankadan bankaya
degismekle birlikte 3-5-7 yil sonra sabite gectiklerinde de o6zledikleri ha-
yata hemen kavusamazlar. Gunkl yillarca yalniz yasamaya alismis ruh
halleri, normal yasama dénme asamasinda zorlayici etkilerde bulunur.

Mufettis olmak ayni zamanda planli yasama gegici olarak da olsa

115 Hande D.Siizer, Bankacilik Fidanligi, 01 Subat 2000, Sebnem Can Bag gorisleri,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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veda etmek anlamina da gelmektedir. Clnkd bir subede teftis ¢calismasina
baslayan veya baslayacak ve 6rneg@in bir ay o subede calisma yapacagini
planlayan bir mifettis ertesi giint kendisini Turkiye’nin baska bir ucundaki,
bir baska subede sorusturma g¢alismasinda bulabilir. Bu nedenle mifet-
tisler her an farkh bir gorev ile kargilasabilmekte ve valizlerini yeniden
hazirlayip yollara disebilmektedir.

Mufettislikte sabit bir gorev yeri olmamasindan kaynaklanan nedenlerle
ortaya cikan seyahat ve konaklamalarda da ¢ok cesitli sorunlarin mifettis-
leri bekledigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Mufettigler 6zellikle gegmiste
¢ok dnemli ulasim ve konaklama zorluklari ile karsilasmiglardir. O zamanlar
karayollari ile seyahat ediliyordu ve ¢ok olumsuz kogullar vardi. Pek ¢ok
milifettis yardimcisi veya miifettis géreve giderken ya da dénerken gegirdik-
leri trafik kazalarinda hayatlarini kaybetmistir.""® Gergekten de trafik kazalari,
soygunlar, depremler gibi olaylar nedeniyle bir ¢cok mufettis gorevine gider-
ken veya gorevdeyken hayatlarini kaybetmistir. Ornegin o dénemlerde ayni
bankada gorev yaptigimiz ve bir alt devreden olan arkadaslarimizdan Murat
Malgag’i olagan teftis galismalari igin bulundugu Adapazar’nda, 17 Agustos
1999 tarihindeki blylik depremde otelinin yikilmasi sonucu kaybettik. Ondan
bir 6nceki yil Adapazari Subesi'nin teftis calismalarini re’sen yuritmuis ve
ayni otelde yaklasik bir aydan fazla sire kalmigtim. Deprem tarihi agisin-
dan bir yilin ¢ok kisa bir sire oldugu dikkate alindijinda, buna maalesef
“kader” diyebilmek disinda yapilabilecek bir sey yok. Gazete haberlerinden
takip edebildigim kadariyla saniyorum o dénemde baska bankalarda goérevli
bazi mifettisler de hayatini kaybetti. Ayni sekilde baska bir blyuk bankada
gorevli ve ¢ok sevdigim Metin Tanbay arkadasim da sube teftisine basla-
mak icin gittigi Karadeniz bodlgesindeki bir kazada hayatini kaybetti. Gerek
her ikisine ve gerekse de bu sekilde hayatini kaybeden herkese Allahtan
rahmet diliyorum. Son derece UzUntu verici bu olaylar goérevin bu tir zor-
luklarini da acglkga ortaya koymaktadir.

Ayrica, kentlerin gelisme sdreci igerisinde konaklama olanaklari da ol-
dukca kotiydi. Bazi zamanlar, birakin iyi bir yerde konaklamayi, yatacak
yer bile bulabilmek miimkiin olamiyordu."” Ozellikle 1980’ler dncesinde
elektrigi, icilebilir suyu, oteli, yemek yenilecek lokantasi bulunmayan bir
¢ok Anadolu ilgesinde gdrev yapan mufettislerin ne tur sikintilar yasadigini
belirtmeye bile gerek yok sanirim.

116 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanhigi, 01 Subat 2000, Sukri Karahasanoglu go-
rugleri, http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

117 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanligi, 01 Subat 2000, Sukri Karahasanoglu go-
rusleri, http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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Bunun disinda meslegin genel anlamdaki kati hiyerarsik yapisi ne-
deniyle sik¢a karsilasilan ve o ddnemlerde ¢ok da yadirganmayan kotu
muameleler, baskan ve Ustat azarlari, devreler ve miufettisler arasindaki
cekismeler de, miufettisler agisindan zaman zaman veya bazilar igin
surekli olarak 6nemli sikintilar yasanmasina neden olmustur. Ozellikle
gecmis donemlerde gorev yapmis yoneticiler ve Ustatlarin genellikle ol-
dukga kati, toleransi dusuk veya olmayan kisiler oldugunu belirtebilmek
muimkandir. Bu galismayi yaparken goristigum eski bir Gstadimin “Mu-
fettislikten sonra on yil gegcmesine ragmen halen bacak bacak Ustline
atarken tedirgin oldugunu” ifade etmesi, belirtilen davranis kaliplarinin kisi
Uzerinde biraktigi izlerin anlamli yansimalarindan birisidir. CUnki gegmis
donemlerde bir mufettis yardimcisinin, Ustadinin yaninda “kazara” bacak
bacak Ustline atmasi ayiplarin ve kabahatlerin en blyiklerindendi. Buna
benzer bir ¢ok davranis kaliplarinin kisilerin gelecek dénemlerinde de
zorlayici etkilerde bulundugunu ifade etmek mimkin. Sanirim bir ¢ok
mufettis, farkli gérevlerde bulunsa ve yillar gegse de buna benzer gesitli
konularda tereddutler yasiyordur.

Mifettis olmak bitin bu siregte ayni zamanda c¢ok calismayl da
gerektirmektedir. Bu nedenle yogun bir is yukid ve stres s6z konusudur.
Neredeyse tim calismalarda mifettislerin karsisina ¢ikan zaman baskisi,
calismalarin ve raporlarin zamaninda tamamlanmasi zorunlulugu nedeniy-
le, dzellikle teftis ve sorusturmalarin son gunlerinde bazen hafta sonlari,
bazen sabahlara kadar siren calismalar da miufettisler agisindan ¢ok
yorucu zaman dilimlerinin sikga yasanmasina neden olmustur. Zaman
zaman otel odalari da rapor yazmak igin kullanilan mekanlardandir. Yazin
en sicak gunlerinde, herkesin denize girdigi sahil il ve ilgcelerinde dahi
durum cok fazla degismez. Sure uzatimi icin teftis kurulu ile gorismek
zorunlulugu mufettiglerin korkulu kabusudur. Clnku teftis kurulunda bu ko-
nuda goruseceginiz kisiler siire uzatimi konusunda mutlaka siiphe ve ima
iceren sorular soracak, terletecek, bin dereden su getirecek ve istediginiz
slrenin ¢ok az bir kismini nazlanarak verecektir. Mifettisler bu nedenle
mimkin oldugunca sure uzatmadan calismalarini kendisine verilen sire
icinde tamamlamaya gayret sarf ederler, &6zellikle son glnlerde gece
gundiz ve neredeyse uyumadan galisirlar. Konaklama imkanlari ¢ok kotu
olan, gezilebilecek ve eglenilebilecek mekanlari olmayan kiguk yerlerdeki
calismalari en kisa slrede bitirip gidebilmek icin mufettislerin gece gec¢
saatlere kadar galismalarina siklikla rastlanir. Mifettisleri subeden ¢ikana
kadar beklemek durumunda kalan personel ve guvenlik gorevlerinin duy-
gu ve duslncelerinden ise burada hig bahsetmemek en iyisi olacaktir.
Bu slrecte miifettis, hastalanma lIliksiine de sahip degildir. Miifettigler,
Tlirkiye’nin her yerinde gdbrev yapabilecekleri konusunda tam donanimli
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bir hastaneden kurul raporu getirmek zorunda olduklari gibi, bes yilda
bir saglik denetiminden de gegcirilirler; gbrevine engel hastaligi olanlar ise
sabit géreve alinirlar.'®

Denetim, dogas! geregi zor bir faaliyet oldugundan denetim esnasinda
denetlenenler ile denetgiler arasinda sik sik problemler de yasanabiliyor.'®
Bilgi vermekten kaginma, talep edilen belgeleri zamaninda getirmeme gibi
cesitli nedenlerden kaynaklanan bu problemler cgesitli gerginlikler ve tartig-
malarla sonuglanabilmektedir.

Goruldugu gibi miifettislik oldukca hareketli ve yorucu bir meslektir.'?°
Gergekten de, Banka mdifettigliginin ¢ok calisilan, ¢ok 6zveri ve emek
gerektiren suregleri bulunmaktadir. Bu slregler boyunca, kosullar da bir
hayli zor,"?" agir ve yipraticl. Hatta mifettigligin bir anlamda cileli bir mes-
lek olarak ifadelerine de sik¢a rastlanabilmektedir. Miifettislikte “yetisme”
denildigi zaman bir parca cile, eziyet cekme ve saygi akla gelmektedir.’??
Aslinda cilenin de ¢ift tarafti oldugunu séylemek miimkiindiir. Ustatlar da
muavinlerine bilgi aktarirken cile cekerler. Belki de kisa zamanda bilgi
pompalanarak 6grenme s6z konusu ise c¢ile cekilmesi bir gerekliliktir.'*

Batin bu zorluklarin, kisiye goére oranlari degismekle birlikte mufet-
tislerde cesitli sikintilara, gerginliklere, sorunlara neden oldugunu, ge-
tirdiklerinin yani sira gotirdiklerinin de oldugunu, hatta bu zorluklara
dayanamayan bir ¢ok kisinin de miufettiglikten kendi istekleri ile ayrildik-
larini; bu nedenle mufettisligi yalnizca pembe tarafindan gérmenin dogru
olmayacagini ifade etmek gerekmektedir. Dolayisiyla miuifettislik; ancak
kisisel nitelikleri ve bakis agisi bu gdreve uygun olup, goreve kisa surede
uyum saglayacak gelisimi gdsterebilen kimselerin basariyla yapabildigi,
son derece onurlu ve bir o kadar da zor ve mesakkatli bir meslek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

118 Hasircioglu, a.g.e., s.58

119 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi icin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.6

120 Hasircioglu, a.g.e., s.59

121 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanligi, 01 Subat 2000, Sebnem Can Bag gorusleri,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

122 Teftis Kokenli Yéneticilerin Yetkinlikleri, Ahmet Eryilmaz gérisleri, I¢ Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.14

123 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Hakan Alp gériisleri, ic Denetim Dergisi,
Kis 2003, Sayi: 6, s.14
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Aslinda belki de mdufettislik mesleginin dederini arttiran hususlari bu
zorluklar olarak belirtebilmek de mimkindir. Bahse konu zorluklar belki
daha 6nce bahsedilen hizli 6grenme ve yonetici olarak yetisme surecinin
temel dinamikleridir ve bu zorluklar olmasa yetisme sturecinin bu kadar
hizlh ve etkili olabilmesi mumkin degildir. Bu dusuncenin dogru yanlari-
nin bulundugu ortadadir. Fakat yine de bu zorluklar olmasa da pekala
mifettislerin yetistiriimesi ve tecriibe kazandiriimasinin gesitli yollari olsa
gerektir. Ozellikle geleneksel mesleki disiplinden kaynaklanan zorluklari,
bugiinkid egitim yontemleriyle karsilastirdigimizda savunabilmek mudmkin
degildir. Bu konuda asagidaki kisimlarda daha detayll ve tamamlayici
yorumlarda bulunulmaya calisilacaktir.
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Il. TEFTISTEN iC DENETIME

Yukaridaki bolimlerde miufettislik ve teftis ile ilgili olduk¢a detayl
aciklama ve degerlendirmelerde bulunulmus, konunun tim boyutlariyla ak-
tarilabilmesine calisiimistir. Bitln bu aktarilanlar mufettigligin baslangigtan
bir kismi gunimuize kadar aktarilan geleneksel gelisimini, kendine 6zgu
yapisini ve dinamigini ortaya koymaktadir.

Fakat 6zellikle 2000’li yillar ile birlikte bu geleneksel veya klasik yapi
ve dinamigin temellerinden sarsildigi gortlmektedir. Turk bankacilik siste-
minin o gine kadar goérdugl en buyuk kriz olan 2001 ve 2002 yillarindaki
krizler, bankacilik sistemini oldugu kadar geleneksel mufettigligin ve teftis
kurullarinin yapilarini da 6énemli oranda degistirmis, teftis kurullari ister
istemez birim ismi ve fonksiyonlarindan baslayarak yeni kavramlarla ta-
nismak ve bir anlamda yizlesmek durumunda kalmistir.

Bu yillardan sora teftis kavram ve uygulamalarinin yeni bir sekle bi-
rindigd, yeni bir bicim aldigi, bluyuk bir degisim gecirdigi gorilmektedir.
Bu degisimin “geleneksel teftisten, caddas i¢ denetim metodolojilerine
gecis” yoniunde oldugunu ifade etmek mimkindir. Bu degisimin yasal ve
idari duzenlemeler temelinden baslayarak uygulamalara yansiyan bir ¢ok
etkisi s6z konusu olmustur. Asagidaki kisimlarda bu degisimin boyutlarini
anlamaya katki saglayabilecek cesitli tespit ve degerlendirmelerde bulu-
nulmaya calisilacaktir.

1. Geleneksel Teftigsin Sorunlari

Daha dénce aktarilanlardan da goérildugu gibi, cesitli zorluklara ragmen
mifettislik bankaciigimizin tarihsel gelisiminde 6zellikle orta ve Ust dizey
yonetici ihtiyacini gidermede son derece onemli bir rol Ustlenmistir.

Fakat, bitlin bunlar geleneksel teftis yapilanmasinin sorunlarini gor-
meye ve ortaya koymaya da engel degildir. Bu baglamda geleneksel
teftiste hem yapisal, hem de uygulama anlaminda gesitli sorunlardan bah-
setmek mumkindur. Zaten bu sorunlarin ortaya c¢ikardigi sonuclarin da
etkisiyle mufettislik ve teftig ile ilgili 6zellikle 2000’li yillardan sonra yasal
ve idari dizenlemelerden, uygulama degisikliklerine kadar ¢ok boyutlu ve
son derece 6nemli degisimler gorilmeye baglaniimigtir. Bu nedenle bu
degisimi anlayabilmek bir gereklilik haline donismustir. Bu konudaki bazi
degerlendirmelere asagidaki kisimlarda yer verilecektir.
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1.1. Yapisal Sorunlar

Bankaciligimizdaki teftis uygulamalarinin gegmis donemlerdeki en te-
mel sorununun yapisal nitelikte oldugunu ve bunun de temel anlamda
yasal ve idari dizenlemelere yonelik eksiklikler oldugunu ifade etmek
gerekmektedir.

1.1.1 Diizenleme Eksiklikleri

Gergekten de gbzetim ve denetim otoritelerince gegmis dénemlerde
yapilan bu konudaki dizenlemelerin yeterli ve kapsamli olmadigi goril-
mektedir. 4389 sayili Bankalar Kanunu’ndan onceki bankacilik kanun ve
diizenlemelerinde yalnizca yeteri kadar mdfettis istihdami zorunluluguyla
ilgili genel bir dizenlemeye yer verilmis, fakat bu faaliyetten beklenen
amag¢ ve bu amaca yonelik gerekli olan kurallara yer verilmemistir.>

Bankalarda mifettis calistirlmasi zorunlulugu ilk defa 22 Temmuz
1983 tarih 70 sayili Bankalar Hakkinda Kanun HuUkminde Kararname
ile getirilmistir."® 3182 sayili Bankalar Kanunu’nun 27. maddesinde ise
“Bankalarin iglemlerinin bankacilik ilkelerine ve mevzuatina uygunlugunu
denetlemek Uzere yeteri kadar mifettis galistirmalari zorunludur” ifadesine
yer verilmistir. Bu noktada dikkat ¢eken hususlardan birisi mufettiglerin
gorev yaptigi birim veya bolim ile ilgili herhangi bir dizenlemenin s6z
konusu olmamasidir. Bunun yani sira bu dénemlerde teftis uygulamalarini
etkileyebilecek yonetmelik veya teblig gibi baskaca idari dizenlemelere de
yer verilmedigi gorilmektedir.

Teftis faaliyetine yOnelik yeterli yasal ve idari dizenlemelere yer ve-
rilmemesinin, asgari zorunluluklarin belirlenmemesinin en temel sonucu
bankalar arasinda birbirinden ¢ok “farkli uygulamalarin” gelistirimesine
imkan tanimasi olmustur. Bu konuda belirgin kurallarin olmamasinin ¢ok
dogal sonucu olarak her banka kendi ihtiyaclarina goére ¢ok farkli ¢ézim-
ler Gretmis, farkli uygulamalar gelistirmistir.

1.1.2. Teftis Kurullarinin Genel Miidiire Bagh Olmasi
Yeterli yasal ve idari dizenlemeler bulunmamasinin en énemli sonugla-

rindan birisi bu faaliyetin baglh oldugu makam konusunda olmus ve genel
bir uygulama olarak mufettisler ve teftis kurullari banka iginde icraya, yani

124 Girdogan Yurtsever, Bankaciligimizda I¢ Kontrol, Tiirkive Bankalar Birligi, Yayin
No:256, Istanbul, Nisan 2008, s.82

125 Toyran, a.g.e., s.41
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dogrudan Genel Muiduare bagh olarak faaliyet gdstermis ve ona karsi
sorumlu olmustur. Mufettisler tarafindan Uretilen raporlarin nihai vardigi
nokta Genel Mudur olmus, onun Uzerinde Yénetim Kurulu'na raporlamalar
bazi istisnalar haricinde genel olarak s6z konusu olmamistir. Bu dénem-
lerde yillik teftis planlari Genel Mudur onayi ile yurirlige girmis, personel
atamalari ve ylkselmeleri Genel Mudir onay! ile mimkin olabilmis, Genel
Muadurlik birimlerinde yapilacak teftis, inceleme ve sorusturma cgalismalari
Genel Mudir'in izni ile yapilabilmis, yolluk veya harcirahlar Genel Muadur
tarafindan belirlenmistir.

Oysa, bankalarin ana ydnetim organi Yoénetim Kurulu'dur. Genel MuU-
dur, Yodnetim Kurulu'nca alinan kararlarin uygulama faaliyetlerini agir-
likta ydriten kimsedir. Genel Mudlire bagl denetim sisteminde, Genel
Mudarligin islem ve uygulamalarinin denetiminden sz edilemez. Bu du-
rumda denetim, isletme ydnetiminin bir islevi ve yodnetim slrecini tamam-
layan son agama olma niteligini yitirmektedir. Denetim iglevi bu durumda
isletme amaclarina uygun olarak ve etkin bir bicimde gerceklestiriiemeye-
cektir. Cunkd, isletme yonetiminin diger islevlerinin yerine getirildigi diger
sureglerin en 6nemli ve blyUk boélumlU bu durumda denetim kapsami di-
sinda kalmaktadir. Yonetimin bir islevi olarak denetim, yuritme iglevinden
farkhdir. Bu durumda birbirinden farkl iki islevden denetim islevi, yirttme
islevine bagli olarak faaliyet gostermek durumunda kalmaktadir.'?

icraya bagh olarak gorev yapmak miifettislerin tarafsizlik ve bagim-
sizh@r acgisindan cgesitli sakincalara neden olmus, elde edilen sonuglarin
etkinligini azaltmis, faaliyetlerin etkin ve badimsiz olarak yiritilmesinin
6niindeki en bliyiik engellerin basinda gelmistir.'?” Teftis kurullarinin ban-
ka genel mudirliklerine bagli olmasi, bu kurullarca yapilan teftislerin
sthhatini bu makamlarin objektifligine bagh kilmistir. Cogu zaman ku-
rumsal kaltirin olusturulamadigi bankalarda, bu durum teftis kurullarinin
etkinligini, objektivitesini engellemistir.’?® Zaten icranin basi olan ve verdigi
talimatlarla bankayi yonlendiren Genel Mudir'e bagli olmak ve raporla-
mayl ona yapmak dogrudan Genel Mudur tarafindan verilen talimatlari
inceleme konusunda miufettisleri isteksizlie ve tereddutlere itmis, bu ko-
nuda yeterli mesleki glvencelerin olmamasi da bu davraniglari etkilemis,
bdylece Genel Mudir’e iletilen raporlarin bir kismindan beklenen sonug-
larin elde edilebilmesi mimkin olmamistir. Ayrica zaman zaman yapilan
raporlamalarin simen alti edilmesi veya Genel Mudur'in istegine bagh

126 Toyran, a.g.e., s.55-56
127 Yurtsever, Bankacihigimizda i¢ Kontrol, s.82

128 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi igcin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Adustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.8
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olarak degistiriimek durumunda kalinmasi gibi uygulamalarin géraldagun-
den bahsetmek de yanlis olmayacaktir. Hatta bu nitelikteki konulari ince-
leyen, islem ve uygulamalari ortaya koyan mdiifettislerin cezalandiriimasi,
gbrevden alinmasi uygulamalarinin nadir de olsa gériilebildigini belirtmek
gerekmektedir. Zaten, yeterli is glivencesi olmamasi nedeniyle miifettigler-
ce gerekli inceleme ve arastirmalarin yapilarak mevzuata, kamu yararina
ya da isletme amaclarina aykiri islem ve uygulamalarin ortaya konmasi
pek s6z konusu olamamaktadir.'?®

Bu nedenle teftisler genellikle sube odakl dusinidlmis ve gerceklesti-
rilmis, genel mudurlik bdlim ve birimlerinin teftis edilmesine yonelik genel
bir yaklasim gelistirilememistir. Mdifettis, merkezin tasradaki gdézii kulagi
olup, tasra ile merkez arasinda koprii olusturur'® seklindeki disincelerle
sekillenen bu yaklasim nedeniyle bir ¢ok konu teftis veya denetim sahasi
disinda kalmis ve denetlenememistir. Bazi bankalarda cgesitli bolum ve
birimlerin teftisine yonelik girisimler genellikle bélium yoéneticileri tarafindan
blaylk bir direngle karsilanmis, Genel Mudir adina verilen talimatlarin
teftis edilmesinin anlamsiz olacadi savlariyla kabulleniimemis ve Genel
Midir'e yapilan sikayetlerle engellenmis, zaman zaman yapilabilen tef-
tisler ise istisnai bir nitelik tagimistir. Bu konuda yasanan yogun tepkiler
nedeniyle teftis kurulu yoneticileri de genellikle, isini kaybetmeye varabi-
lecek sonuclar dogurabilecek bu sorunlarla ugrasmaktan kaginmislardir.
Bunun yani sira Teftis Kurullari, bu ¢aligsmalarin aslinda ilgili bolim y&ne-
ticileri igin de bir glvence saglayacagdini anlatabilmekten uzak kalmistir.
Bunun sonucunda teftis ¢alismalari subelerde yapilan c¢alismalarla sinirh
olarak gergeklestiriimis, Genel Mudurlik’'teki ¢alismalar ise yalnizca Genel
Maduriun talep etmesine bagh teftis ve sorusturma galismalari ile sikayet
veya ihbar sonucu ortaya c¢ikan konulardaki sorusturma calismalari ile
sinirl olarak gergeklestiriimistir.

Bunlarin yani sira, dzellikle grup sirketlerinin islemleri ve gruba kullan-
dirilan krediler de buydk oOlcide teftis calismalari disinda kalmistir. Daha
sonraki stirecte Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilen bankalar-
daki ana problemin, hakim sermayedarlar tarafindan banka kaynaklarinin
onemli kisminin kullanilmig olmasindan kaynaklanmasi bu kanallarin de-
netim disinda kaldiginin ve teftis kurullarinin etkili olamadigi konulardan
biri oldugunun da bir géstergesidir."*' Fakat bu sakincalara ragmen, tefti-
sin icraya bagl olmamasi gerektigi yoninde genel bir yaklasimin da bu

129 Toyran, a.g.e., s.82
130 Hasircioglu, a.g.e., s.38

131 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi igin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.6-7
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donemlerde gelismedigi gorilmektedir. Boylece Bankacilikta teftis kurullari
genelde banka (st ybnetimleri tarafindan subelere ydnelik kontroller igin
kullanilan bir fonksiyon olarak faaliyet gdéstermis, bu ddnemde yoénetim
kurulu ve Ust ybnetim bankanin asli faaliyeti yani gelir getirici faaliyetlerine
ybnelik odaklanmig ve bunlari 6ncelikli olarak degerlendirmistir.'®?

Bu konudaki yasal ve idari dlizenleme eksikliklerinin sonuglarindan
birisi de bankalarin teftis fonksiyonuna atfettikleri énemin farklilasmasi ve
bunun sonucunda bankalar arasinda farkli uygulamalarin gelistiriimesidir.
Teftis, lstlendigi rol ve fonksiyona gereken énemin verilmesi halinde etkin
isleyen bir sistemdir."*® Teftis kurullarinin rol ve fonksiyonlari ile Ust yone-
timin kurula bictigi misyon nedeniyle sahip oldugu pozisyon, faaliyetlerinin
ve operasyonlarinin etkinligin dogrudan etkilemektedir.’* Ust ydnetimin
bakis acisi, teftise ylkledigi misyon, verdikleri énemle baglantili olarak
teftisin etkinligi bankalar arasinda buyik degisiklikler gdsterebilmistir. Bazi
bankalarda teftis faaliyetine son derece dnem verilirken, dizenlenen birim
ici toplantilara dahi Genel Mudur'in katihmi gibi uygulamalar s6z konusu
olabilirken, bazi bankalarda tam tersi goérinimler s6z konusu olabilmis,
teftis kar Uretmeye engel bir birim gibi algilanabilmistir. Bu farkliliklari
giderecek dizenlemelerin bulunmamasi, mevcut farkliliklari daha da art-
tirmistir. Bu tir farkli bakis agilari ve Ust yonetimin teftise atfettigi nem,
¢cok dogal olarak bankalar arasindaki farkli uygulamalarin gelistiriimesine
temel etkide bulunmustur. Teftise verilen énemin dusik oldugu banka-
larda, mifettigler tarafindan dretilen raporlara ilgili bolimler tarafindan
zamaninda ve etkin olarak onlem alinmadigina, bu nedenle teftis edilen
personelin teftis calismalarini 6nemseme duzeylerinin distigine, mevcut
eksiklikleri tamamlama iradelerinin zayifladigina sikga sahit olunmustur.

1.1.3. Teftis Faaliyetlerinin “Hata Bulma” Odakli Olmasi

Yeterli yasal ve idari dizenlemeler olmamasinin sonuglarindan birisi
de teftis faaliyetinin “goérev” alani konusunda olmus ve teftis faaliyeti ge-
nellikle hata aramaya ve suclu bulmaya, cezalandirmaya ydnelmis ve yon-
lendirilmistir. Bu donemlerde operasyonel faaliyetlere odakh bir denetim
anlayisi sdz konusudur. Ozellikle giinimiizle kiyaslandiginda teftisin gec-
miste 6nemli “metodolojik” sorunlarla karsi karsiya bulundugu soéylenebilir.

132 Bankalarda Kurumsal Yénetim icin; BDDK i¢ Sistemler Yénetmeligi, ic Denetim
Dergisi, Ali Kamil Uzun gorusleri, Sonbahar 2006, Sayi: 16, s.55

133 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi igcin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.6

134 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi igin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.7
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Bu dénemlerde teftis faaliyetinin “nceligi ve gorev anlayisi” hatalarin
giderilmesi ve tekrarlanmamasindan daha c¢ok hatalarin tespitidir. Hatta mu-
fettigligin gorev anlayisini temelde “hata avcilidi” olarak nitelendirebilmek de
mumkunddr. Bu nedenle operasyonel faaliyetlerin teftisi veya denetimlerine
oncelik verilmistir. Tespit edilen en kuc¢uk hatalar dahi teftis raporlarina yan-
sitilmig, bu hatalarin tekrarlanmamasinin yolunun raporlamaktan gegtigine
inaniimis ve raporlara yansitiimakla konunun ¢ézimlendigi distnulmastar.
Raporlamak, teftis faaliyetinin en 6nemli c¢iktisi olarak zorunlu bir yéntem
olmakla birlikte mevcut hatalarin giderilmesi ve tekrarlanmamasinin en
onemli yolu, teftisin bu konuda egitimsel bir rol tUstlenmesinden de ge¢mek-
tedir. Fakat, gegmis donemlerde miufettisler, genellikle hatayi bulup rapora
aksettirmekle yetinmeleri konusunda teftis kurulari tarafindan yonlendirilmis,
bunun sonucunda raporlanan konular yalnizca subede raporlari cevaplayan
kisilerce bilinmis, diger personelin raporlanan eksiklik ve aksakliklardan ge-
nellikle bilgisi olmamis, bu stre¢ de hatalarin ayni sekilde devam etmesine
uygun bir ortam hazirlamistir. Kisith zaman surelerinde g¢alismalari tamam-
lamak zorunlulugu bulunan miufettisler de dogal olarak bu tir farkli konulara
edilmek konusunda isteksiz davranmiglar, sube personeli ile gerekli iletigimi
saglamaktan uzak durmusglardir.

Zaman zaman bazi bankalarda goérilen, teftisin dnceden haber veri-
lerek sube personeline eksikliklerini tamamlama konusunda imkan veril-
mesi amacina dayanan “haberli teftis” uygulamalari bu bakimdan yeterli
ve sistematik olmamakla birlikte dikkat ¢ekici olumlu uygulamalardandir.
Bunlarin yani sira raporlarda yer verilen tespitler genellikle ic ve dis
mevzuat huakumleri belirtilerek objektif olarak raporlanmasina ragmen, bu
doénemlerdeki teftis mekanizmasinin daha c¢ok “yargilayan” bir konuma
sahip oldugunu ifade etmek de sanirim yanhs olmayacaktir.

Geleneksel yapisi iginde teftisin en belirgin 6zelliklerinden birisi de
“cezalandirma” fonksiyonunun 6n planda olmasidir. Gergi teftisin yapilan
suiistimaller nedeniyle dogrudan disiplin cezalari verme gibi bir yetkisi
bulunmamaktadir. Fakat suiistimalleri tespit etme, gerceklesen suiistimal
olaylarinin sorusturmalarini yapmak, sorusturma raporlari hazirlamak ve
bu raporlarda, banka i¢ dizenlemelerinde belirtilen idari cezalari dikkate
alarak, yaptigi tespitler ve yapmis oldugu degerlendirmeler ile vardigi
kanaatlere gore personele cezalar 6nermek, gereken acil durumlarda per-
sonele el gektirme yetkileri gibi yetkiler mufettiglerin “cezalandirma” fonk-
siyonunun en belirgin ve temel gorevleri arasinda olmustur. Mufettislerin
raporlarda belirttigi tespit ve goérlUslere gore Bankalarin insan kaynaklari
birimleri ve disiplin komiteleri/kurullar1 tarafindan personele idari cezalar
verilmistir. Bu donemlerde teftis mekanizmasinin “tesvik/6dillendirme” yo-
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ninde bir fonksiyon veya misyona sahip olmasi genel olarak s6z konusu
olmamuistir.

Bunun yani sira normal teftis faaliyetlerinde “glivence” saglamaya yo-
nelik faaliyetler 6n planda olmustur. Bu agidan ozellikle operasyonel hata-
larin tespiti ve islemlerin mevcut kurallara uygunluguna yoénelik “uygunluk
denetimleri” teftisin temel ilgi alanini olusturmustur. Oysa; insan kaynagi
olarak yetkin, bankanin her turlt islemi hakkinda bilgisi olan, bankayi tim
yonleriyle taniyan mdfettislerin yapacaklari Onerilerle banka faaliyetlerinin
etkinlik ve verimliliginin artisinda ¢ok daha fazla katkilar saglamasi mim-
kindur ve bu ydnde aslinda c¢ok buyuk firsatlar séz konusudur. Fakat
bankaciligin geleneksel yapisi icinde genel anlamda teftis faaliyetinden
bu yénde yararlanma konusunda dnemli eksiklikler bulundugunu belirtmek
yanlis olmayacaktir. Bankalarda faaliyet teftisi yapilmasi ¢ok seyrek ya-
pilan bir uygulamadir. Denetim faaliyetlerinde ¢ok fazla yer veriimez.'®
Zaman zaman bazi bankalarda teftis kurulu yoneticilerinin yaklagimlarina
gore sekillenen ve mifettisleri cesitli Oneriler gelistirmeye yonlendiren
olumlu olarak nitelendirilebilecek ¢abalar da bu konudaki eksiklikleri gide-
rici olmaktan uzak kalmistir.

1.1.4. Teftis Yontemleri ile ilgili Sorunlar

Bu doénemlerdeki teftis yontemlerine bakildiginda genel anlamda “son-
dajlama” veya “sondaj usuli” de denilen “iradi” O6rnekleme ydntemine
dayali, érneklem seciminin mufettisin iradesine birakildigi, mimkin oldu-
gunca fazla islemi denetlemenin amaclandigi, risk bazli denetim calisma-
larinin genel anlamda s6z konusu olmadigi gortlmektedir. Zaman zaman
onemli konulara odaklanmalari yoninde mifettislerin yonlendirildigi, fakat
bunun bir sistematikten uzak oldugu, istatistiki drnekleme ydntemlerinin
kullanilmadigi, énemli olan konularin segiminin daha ¢ok mufettisin tecri-
besine birakildidi, bunun sonucu olarak da mufettise gore dedisen dnem
derecesi secimlerinin oldugu ifade edilebilir.

Meslegin ilk dénemlerinde tespit edilen en kicuk ve belki de hig riski
olmayan hususlar sayfalar dolusu raporlanirken, yillar gegip tecribe kaza-
nildikga raporlarda bu tir énemsiz hususlara yer verilme oranlari genelde
diser. Gercekten de teftiste énem derecesi olmalidir. Miifettisler prose-
dirlere uygunluk agisindan bakarken veya ellerindeki 6lcek ve sablonlara
gére degerlendirme yaparken énem derecesine de dikkat etmelidir. Eksik
olmakla birlikte isin 6ziine ydnelik olmayan konularin (zerinde c¢ok dur-
mak, buradaki hata ve eksikleri blyitmek calisanlarin miifettislere bakis

135 Toyran, a.g.e., s.102
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acisinda sapmalara neden olur. Onemsiz konulara c¢ok takilan insanlar
bir siire sonra sadece nefret edilen “kil bir miifettis” olmanin Otesine
gecemez.”®® Fakat maalesef bu konuda asgari standartlar belirli olma-
digindan, riskli konular ile goérece daha az riskli veya risksiz konularda
bir ayrima gidilmediginden, riskli bir konu ile risksiz bir konu igin benzer
inceleme sureleri harcanmis ve bunun sonucunda dogal olarak bazi risk-
lerin zamaninda tespit edilememesi, blylimesi ve zarar haline dénismesi
s6z konusu olmustur.

Risk bazli teftis ydntemlerinin gelistirilemeyerek, teftis devresine giren
islemlerin buylk ¢ogunlugunun incelenmeye c¢alisiimasinin en blylk yansi-
masi teftis surelerine olmus ve teftisler genellikle “uzun siren ve gegmise
yonelik” calismalar olarak gerceklestirilir hale gelmistir. Bu kapsamda bir
subedeki teftis calismasinin 1 aydan 6-7 aylara uzayabildigi, bazen de
daha uzun sirebildigi gorilmuastir. “Uzun teftis sureleri” dogal olarak teftisin
etkinligini azaltmis ve teftis sikiginin azalmasina neden olmustur. Bu do-
nemlerdeki teftis uygulamalari genellikle bir yil veya daha uzun araliklarla
gerceklestiriimig, islemlerin uzun bir sire sonra denetlenmesi nedeniyle
glncelligini yitiren tespitler, zarar ya da operasyonel risklerin boyutlarinin
6nemli oranda biiyimesine neden olmugtur.'® Belirtilen nedenlerle 6zellikle
cok subeli bazi biyik bankalarda yillar boyunca hig teftis ¢alismasina konu
edilemeyen subeler olmustur. Blyik bir kamu bankasinda 45 yildir teftis
gbrmeyen bazi subelerin bulundugu® ifade edilmektedir.

Teknik imkanlarin ¢ok gelismedigi gecmis ddnemlerde yukarida be-
lirtilen hususlar ve “emek yogun” calismalar teftis kurullarinin sayica ka-
labalik ekiplerden olusmasi sonucunu da ortaya cikarmig, kalabalik teftis
kurullar ve uzun sureli teftis calismalari bankalara gesitli maliyetler ortaya
cikarmistir. Ayrica, bu slrecgte belirlenen teftis slrelerinden miufettislerin
gece-guindiiz, hafta sonu-bayram demeden calismak durumunda kalmalari
da mifettisler agisindan memnuniyetsizliklere ve 6nemli sikintilara neden
olmustur.

1.1.5. Teftiglerin “Ge¢mige Do6niik” Yapilmasi
Bankaciligimizin geleneksel gelisiminde teftis fonksiyonunun genellikle

“gecmise” yonelik bir calisma olarak dusunuldigini ve gergeklestirildigini
belirtmek yanlhs olmayacaktir. Yapilan denetimin gec¢cmise dénlkligd ile

136 Feyzeddin Alpkiray, Miufettisin YUzu Mahkeme Duvari midir?, ttp://www.netpano.
com/makale/?makale=831, 14/02/2009

137 Yurtsever, Bankaciligimizda ig Kontrol, s.82
138 Hasircioglu, a.g.e., s.58
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klasik denetim, verimlilik ve karliik denetimi ve sistemin geligtiriimesi,
hizmetin nitelik ve niceliginin artirilmasi icin ilgililere yardimci olunmasi,
yol gésterilmesi, gelecege dbéniik hata &nleyici ve geligtirici ¢alismalar
yapilmasi yénliyle de cagdas anlamda denetim séz konusudur.”™ Fakat,
geleneksel teftisin temelde gecmise ydnelik klasik bir denetim yaklagimina
sahip oldugu acikga gorilmektedir. Bu yaklagimin varligini temelde “teftis
doénemi” kavraminda bulabilmek mimkindir. Bu dénemlerde teftis donemi
icine girmedigi gerekgesiyle mufettisin teftis calismalarini yirittigi zaman
dilimi icindeki islemlere dahi genellikle ilgi gdsteriimedigdi, bu nedenle mu-
fettis subede calismalarina devam ederken bir ¢ok riskli hususun ortaya
cilkmasina ragmen, bunlarin bir sonraki teftis dénemine kadar incelene-
medigi ifade edilebilir.

Oysa denetimin ilgi alanina gegmis de girmesine ragmen asil énemli
olan buglin ve gelecektir. Mufettisin gerekli gérdigi durumlarda inceleme
doénemini ileriye veya geriye dogru genigletebilmesi mimkunse de, genel-
likle karsi karsiya olunan zaman baskisi nedeniyle maalesef mufettislerin
ilgi alani gegmis islemlere dayali teftis donemleri ile sinirh kalmistir. Bu
hususlari gecmis donemlerdeki teftis ¢alismalarinin en 6nemli yapisal so-
runlarindan biri olarak belirtmek imkan dahilindedir.

1.1.6. Hata ve Noksanliklarin Giderilme Siirecinin Takibindeki
Aksaklhiklar

Teftis kurullarinin geleneksel yapisi i¢indeki sorunlardan birisini de tef-
tisin kendisini yalnizca eksiklik ve aksakliklari raporlamak sorumlulugu ile
konumlandirmasinda aramak gerekmektedir. Teftis kurullari genel olarak
her tirli eksiklik ve aksakligi raporlamis, fakat raporlarda belirtilen eksiklik
ve aksakliklarin giderilmesi ve aksiyon durumlarinin izlenmesine yonelik
bir mantik ve etkili bir takip mekanizmasi gelistirmekten uzak kalmistir.

Gegmis doénem uygulamalarinda hazirlanan raporlar ilgili birimlere
aktariimakta, raporlara ilgili birimlerin aksiyon almalari beklenmekte ve
teftisin fonksiyonu genellikle raporlarin aktariimasindan sonra sona ermek-
teydi. Raporlarda belirtilen hususlardaki uygulamalarin izlenmesi slreci
bazi kismi uygulamalar disinda genellikle ihmal edilen bir sture¢ olmustur.
Oysaki bir tespitin yapilmasindan daha ¢ok, tespitte belirtilen hususlarin
uygulamaya yansitilmasi, eksiklik ve aksakliklarin giderilmesi ve tekrar-
lanmamasina yonelik gerekli énlemlerin alinmasi son derece 6nemlidir.'°

139 Toyran, a.g.e., s.44

140 Girdogan Yurtsever, Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile
ilgili Bir Degerlendirme, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Sayi No: 52, Mayis-
Haziran 2007, s.86
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Bu surecin etkin bir sekilde isletilebilmesinin temel sarti da teftis kurullari
tarafindan Uretilen raporlarin aksiyon durumlarinin izlenmesidir. Bu oldu-
gu surece eksiklik ve aksakliklarin giderilmesi ¢ok daha etkin bir sekilde
saglanabilecektir.

Fakat teftis kurullarinin bazi bankalardaki munferit uygulamalar ha-
ricinde kendilerine bu yonde bir misyon belirlememesi dogal olarak bir
cok eksiklik ve aksakhgdin raporlanmasina ragmen devam etmesine neden
olmus, tespitlerin sorumlu birimler tarafindan cesitli gerekceler veya aksak-
liklarla yerine getiriimemesi, i¢ denetim sonuglarinin verimliligini olumsuz
etkilemis, etkinligini azaltmis beklenen katma dedgerin olusmasina engel
olmusgtur.

1.1.7. One Cikan Diger Muhtelif Sorunlar

Daha 6nce de belirtildigi gibi mufettisligin geleneksel gelisimi igindeki
en onemli kavramlardan birisi “sabite gecmek’tir. Clnkli gecmis dénem-
lerdeki ulagim ve iletisim kanallarinin yeterli olmamasi zorlu kosullarda
yapilan bu meslegin kisinin bitin bir is yasami boyunca yapilabilir bir
meslek olmasina imkan tanimaktan uzakti. Bunun dogal sonucu olarak
mufettiglikten belirli bir slre sonra “sabit” bir idari géreve atanmak sek-
linde bir gelenek ortaya cikti ve bu gelenek azalmasina ragmen halen
glinimizde de surlyor. Bu nedenle miufettislik tarihsel gelisimi iginde
genellikle bir kariyer yolu ve basamagi olarak kabul edilmis ve bir meslek
olarak kendini tam anlamiyla kabul ettirememistir. Fakat, tecriibeli miifet-
tislerin hep farkli gérevier ve yeni olugsumlar nedeniyle farkli gbérevierle
géreviendiriimesi miifettislikte egitimin énemli bir parcasinin is basi edgiti-
mine dayanmasi nedeniyle teftis kurullarinda tecriibe sikintisina da siklikla
yol agmustir.*2 Ulkemizde istisnalar disinda kurullarin ortalama kidemleri
3-4 yili gegememekte, bu da denetlenen ile denetleyen arasindaki bilgi
ve deneyim farkhligini denetleyen aleyhine giderek bozmakta, teftis calis-
malarinin verim ve etkinligini azaltmaktadir.'?® Tecrlbeli mufettislerin sabit
gorevlere atanmalari ve bunun iyi planlanmayarak bazi bankalarda kisa
surelerde gerceklesebilmesi dogal olarak yuksek personel sirkilasyonuna
ve yetismekte olan mdfettis yardimcilarinin is basi egitimlerde sikintilarla
karsilasmasina, yeterli bilgi edinememesine yol agmis, bu nedenle teftisin
verim ve etkinligi dalgalanmigtir.

141 Yurtsever, Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile ilgili Bir De-
gerlendirme, s.86

142 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Hakan Alp gérisleri, i Denetim Dergisi,
Kis 2003, Sayi: 6, s.12

143 Teftis Kokenli Yéneticilerin Yetkinlikleri-2, Ciineyt Sezgin gbériisleri, ic Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.19

100



Teftisten g Denetime Banka Miifettisligi

Her ne kadar daha 6nce mifettigligin yoneticilik adayligi bakimindan
kazanimlari arasinda makro bakis agisi kazandirmasindan bahsedilse de,
bunun sistematik bir stre¢ olmadigini, daha ziyade mdfettislerin kisisel
nitelik, yaklasim ve cabalarina kaldigini ve teftisin daha c¢ok “mikro” ko-
nulara odaklandigini belirtebilmek yanlis olmayacaktir. Teftiste her tirll
detaya yoOnelik planlama ve galismalara yer verilmesine ragmen bankanin
batininlt gérmeye ve degerlendirmeye yonelik “makro” nitelikli konulara
genellikle ilgisiz kalinmis, bazi teftis yoneticilerinin minferit yaklasimlari
haricinde bu konuda genel bir yaklasim s6z konusu olmamistir. Dogal
olarak bu yaklasim mifettislere yansimig ve mifettisler her tirli detayda
calismalar yapmalarina, uzmanlagmalarina, rapor Uretmelerine ragmen
bunlari batin ile birlestirmede sikintilarla karsilagsmiglardir. Oysa, yapilan
detay tespitler ancak bir batinin pargalari oldugu icin anlamlidir ve tek
baslarina ¢ok da fazla anlam tasimazlar. Mfettislere bu yonde “makro”
bir bakis agisi genel olarak verilmediginden, kisiler bir anlamda birbirinden
kopuk detaylar iginde ylzmek durumunda kalmiglardir. Bu sure¢ dogal
olarak yapilan galisma sonuglarinin birbirinden kopuk olmasina yol agarak
Onemli verimsizliklere neden olmustur.

Bu ddnemlerde belirtilebilecek hususlardan birisi de bankacilik dizen-
leme ve denetleme otoritesinin banka teftis kurullarinin fonksiyonlarina ve
etkinliklerine ydnelik yeterli gdzetim calismalari gerceklestirmekten uzak
kalmasidir. Yetkili denetim elemanlarinin teftis kurullarinin etkin isleyip
islemedigine ve etkinligin saglanmasina yodnelik raporlamalari ¢ok s6z ko-
nusu olmamis, bu konuda gozetim otoritesince genel bir yaklagsim gelisti-
rilememis ve bu durum bankalar arasinda ¢ok farkh teftis uygulamalarinin
gelistiriimesinin etkenlerinden birisi olmustur.

1.2. Uygulama Sorunlari

Daha dnceki yapilan agiklamalardan da anlagilacagi Uzere Bankaci-
hgin “geleneksel” teftis yapilanmasi icinde mufettigligin kendine 6zgu bir
dinyasinin oldugu, bu dinyanin sacayaklarinin temel olarak hiyerarsi,
Ustat-muavin, davranis kurallari, yasaklar, ciddiyet, disiplin gibi kavramlara
dayandigi gorilmektedir. Bu kavramlar genel olarak degerlendirildiginde
ise bankadan bankaya cesitli farkliliklar olsa da en azindan 2000’li yillar
oncesindeki mufettigligin “glce, otoriteye ve korkuya dayal” bir “6rgu’ye
sahip oldugunu ifade etmek sanirim yanhs olmayacaktir.
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1.2.1. Otoriteye, Kati Hiyerarsiye ve Korkuya Dayali Teftis Yapilari

Bazen yazil, genellikle de yazili olmayan kurallar ve bu kurallarin son
derece kati yorumlari gercevesindeki “uygulamalarla” temel olarak; otorite-
ye, kati hiyerargik iliskiye ve korkuya dayall teftis organizasyonlari ortaya
¢cilkmig, amire ve Uste saygl zorunlulugu temelinde iliski bicimleri veya
kaliplari gelismis, azarlamanin 6grenmenin bir gerekliligi oldugu yoninde
zihniyet yapisi genellesmistir. Kurallarin katihk derecesinde uygulanmasi,
teftise yuklenen misyonlarin harfiyen uygulanmasi c¢abalari, mifettislerin
teftis kurulu baskani ve yodneticilerine karsi c¢ekingen ve mesafeli yak-
lagsmalarina ve “teftis kurulu-mifettis” iligkilerinin oldukga sinirli dizey-
de kalmasina neden olmustur. Miufettislikten yetisen bir Banka Genel
Mudard’'ntn bu konudaki sdyledikleri oldukga anlamhidir.

“Mufettisler, birakin genel mudure, teftis heyeti baskanina dahi uzak
dururlardi. Biz bagkanimizdan korkardik. Hi¢ unutmuyorum, bir gin,
renkli bir gdmlek giymistim. Bagkan, “Bu ne rezalet? Siz digerlerine
ornek olacaksiniz, bu kiyafet olacak is mi?” diye bir guzel azarla-
misti beni. O zamanlar hal boyleydi. Gergi simdi de mufettigler kilik
kiyafetlerine ¢ok 6zen gdsteriyorlar ama bizim zamanimizda her
sey, sanki bir parca daha katiydi”.'#

Teftis kurulu-mifettis iligkilerinin temelde korku dizleminde gelismesinin
mufettiglerin gelisimlerini daha Ust noktalara ¢ikarabilmesine engel olustur-
dugunu ifade etmek muimkundur.

Korkuya dayal iligkiler yalnizca teftis kurulu-mufettis veya Ustat-muavin
dizlemiyle sinirli kalmayip mufettis-personel iliskilerinin de temel belirle-
yicilerinden olmustur. Gegmis yillardaki ice kapali ekonomik yapimiz, is
bulmanin zor oldugu, emegin seyyaliyetinin neredeyse hi¢ olmadigi do-
nemlerde ise sahip ¢ikmak, isinden olmamak gibi calisanlarin son derece
masum veya saf duygulari da kullanilarak bu gucin temelleri belirtilen
unsurlarin tzerine kurgulanmistir. Gergekten de 0Ozellikle Anadolu sehir-
lerine gidildiginde gec¢mis yillarda mifettislere gosterilen “hirmet” veya
“saygl’nin yalnizca “yetkinlik” ile kazanilmadigi, ayni zamanda yaratilan
“korku” ile de dogru orantili oldugu son derece aciktir. Ozellikle is bul-
manin zor oldugu Anadolu’daki sehir ve ilgelerdeki subelerde c¢alisan
personelin mufettislere gosterdigi saygi, yaratilan bu glic ortamina énemli
katki yapmis, mufettislik, denetim yapma yetkisinin 6tesine gecgen ritleller
barindirmis, kisileri ezen, tahakkim eden unsurlar tasimistir.

144 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanligi, 01 Subat 2000, Hamit Belig Belli gorisleri,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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Teftiglerde personel hakkinda dizenlenen gizli “sicil” raporlari ve sube
teftislerinden sonra ve refakat doneminin sonunda mifettis yardimcilari
hakkinda diizenlenen “tezkiye” notlari bu glclin temel direkleri arasinda
yer almistir. Personelin miufettislerin verebilecegi olumsuz bir sicil ile
isinden olabilme ihtimali ve miufettis yardimcilarinin mesleki ilerlemeleri
acisindan olumlu tezkiye alma zorunlulugu her zaman acik veya gizli
olarak personelin ve mifettis yardimcilarinin kargisinda énemli bir tehdit
olarak durmustur.

1.2.2. Teftisin Diga Kapal Bir Sekilde Konumlandirilmasi

Gergekten de miufettigligin banka icinde gugcli bir sekilde konumlan-
diriimasi s6z konusudur ve bu konum uzun yillar boyunca olusan “ge-
leneklerin” bir sonucudur. Fakat bu geleneksel yapinin sirdirilmesi ve
hatta gelistiriimesi yonunde bir iradenin varli§i da agikga gorulmektedir.
Bu baglamda teftis kurullarinda olusan geleneksel yapinin “6zellikle daya-
tilan, empoze edilen” bir goriinim sergiledigini ifade etmek mumkindir.
Bu dayatma ve empoze etme roliinde ise daha ¢ok bu dénemlerde gérev
yapan teftis kurulu baskani ve diger yoneticilerin oldugunu kabul etmek
gerekmektedir.

Bu vyoneticiler tarafindan teftis kurullarina belki de olmasi gereken
anlamlarin ve misyonlarinin ¢ok 6tesinde anlam ve misyonlar yuklendigini,
bu anlam ve misyonlarin gerekleri olan ciddiyet, disiplin, davranis kurallari,
yasaklar, hiyerarsi gibi hususlarin en ince ayrintisina kadar belirlendigini,
kendilerinin yikledigi bu anlam ve misyonlara oOncelikle kendilerini inan-
dirdiklarini, daha sonra teftis kurulunda goérev yapan mdifettis ve mifettis
yardimcilarina gerek yazili, gerekse de soézli olarak yogun bir sekilde
empoze edildigini, yogun bir yonlendirme altinda bulunan mifettis ve mu-
fettis yardimcilarinin dogal olarak bunlardan etkilendigini, son halka olarak
da yuklenen anlam ve misyonlarin en Ust yoOneticiden, en alttaki diger
tim personele yayginlastirildiini, bunun igin 6zel ¢caba gosterildigini ifade
etmek mumkindur.

Bu sekilde yuklenen anlam ve misyonlar zaman icinde daha da an-
lam kazanarak ve kendilerini buyuterek bankalardaki teftis kurullarini diger
boélumlerden ve mifettisligi banka igindeki diger goérevlerden cok daha
farkli bir noktaya tasimistir. Bu farkliigi hem teftis kurullarinin kendi ig
dinyalari bakimindan hem de teftis kurullari ve mdufettiglerin disaridan
olan algilari bakimindan ifade etmek mumkindur. Hatta bunu banka igin-
de teftis kurulu veya mufettislere 6zgl yaratilan “sanal bir dinya” olarak
nitelendirebilmek de yanhs olmayacaktir.
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Bu dinyanin kendine 6zglu kurallari vardir ve bankanin diger bdlim
ve birimlerinin kurallari ile ¢ok buyuk farkhliklar géstermektedir. Denetle-
mek veya teftis etmek yetkisi yapilan isin mahiyeti veya dogasi geregi
denetlenen ile zaten “dogal” olarak bir “mesafe” olusturmaktadir. Cinku
kisinin yaptigi islemleri denetlemek s6z konusudur ve en basitinden bilgi
ve belge istemeyi, istedigi bilgi ve belgelere ulasabilmeyi gerektirmektedir.
Fakat bu “dogal anlamla” yetinilmeyerek, mifettiglige “yeni anlamlar yuk-
lemek” ve buna uygun uygulamalar gelistirmek miufettisligi genel olarak
olmasi gereken noktadan c¢ok farkli bir noktaya tasimistir ve maalesef
bu noktanin gecmis yillardaki uygulamalar dikkate alindiginda istenen bir
nokta olmadigi da yillar sonra ¢ok daha dogru bir sekilde anlasilabilmistir.
Bunun yani sira 6zellikle “sorusturma yetkisi”, mahiyeti itibariyle diger per-
sonel ile farklilasmanin en énemli noktalarindan birisi olmus, bu yetkinin
yarattigr “korku ve tedirginlik”, teftis kurullari tarafindan en fazla “haz”
duyulan hususlardan birisi olarak dikkat ¢ekmistir.

Ornegin bagkan ya da baskan yardimcilari, turneyi turne gibi gergek-
lestirme kuralina siki sikiya baghydilar ve hatta bu konuda dedigim dedik
bir tavir icindeydiler. Peki, iyi hos da, mdifettis, aralik ayinin sojugunda
Sivrihisar'da, ligin’da, Beypazari’'nda, Mucur'da ve bunun gibi pek ¢ok yerde
Cumartesi, Pazar ginleri ne yapacakti? Yalniziigi bir tarafa birakahm, tek
basina kalmayl gbéze alsa subede sobayl kim yakacakti? Sokaga ciksa
nereye gidecekti? Otel odasindaki sa¢ sobaya sayiyla odun koyan otelciyle
kavga mi edecekti? Aslinda olayin bu ydnu, agir psikolojik sorunlarin emb-
riyosuna ana rahmi gérevi yapiyor, bu kosullarda hafta sonu firari insanin
goziine en yasal, hatta anayasal hak gibi goériiniyordu.™®

Bu slrecte miufettisligin bankada gorevli her personel Uzerinde teftis
ve sorusturma yapma yetkisine sahip “cok 6zel ve ayricalikli bir gorev”
olduguna tim miufettiglerin inandiriimasi igin 6zel gabalar gosterilmis, mes-
legin buyuk onur, gurur, bir ¢cok yuce degere sahipligi her yeni gelene
anlatilip 6zumsetilmeye calisiimistir. Bir anlamda miufettisliJe kendinden
menkul bir karizma yiklenmeye calisildigini ifade etmek mimkunddr. Hat-
ta mufettislerden nadiren iyi ve tath insanlarin ¢iktigi, fakat bunlarin da
teftis kurulu ve diger Ustatlar tarafindan baski gérdigu icin bu dzelliklerini
yeterince gosteremedigi yonlinde yorumlarla karsilasilabilmektedir.

Bu bakimdan geleneksel anlamda miufettislige yUklenen en &nemli
misyonlardan birisini mufettislerin diger personele “6rnek olma” misyonun-
da bulabilmek mimkiindir. “Ornek olmak” gerekliligi belki de mifettislikte

145 Hasan Eskil, Teftis Oykdileri 70'li Yillarda Anadolu Yollarinda, Ginizi Yayincilik, 1.
Basim, Istanbul, 2004, s.50
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kisilere en fazla empoze edilen hususlardan birisidir. Mlfettis diger perso-
nele Ozellikle kiyafetleriyle, davraniglariyla, bilgisiyle, ¢alisma anlayisiyla,
sorumluluk duygusuyla, yoneticilik yetenekleriyle érnek olmalhdir, olmak
durumundadir. Ayni sekilde mifettiglikte 6gretici olmak ve yol gostermek
misyonlari da s6z konusudur. Sanki diger personelin bu konulardaki
yetilerinin yeterli olmayacagina, disaridan o6rnek uygulamalar ile gelis-
tirilebilecegine inanan bu duaslincelerin bir yansimasi olarak miufettislige
bizzat kendileri tarafindan yiklenen “6rnek olmak” ve benzeri misyonlar
mufettisligi diger gorevlerden ayirmistir.

Bu konuda yukarida da belirtildigi gibi yliklenen anlam ve misyonlarin
yazili veya s0zli olarak her ortamda tekrarlanmasinin yani sira, mifet-
tisligin farkliligini ortaya koyacak bir ¢ok sembolden de faydalanildigi,
zamanla bu sembollerin zenginlestigi gortlmektedir.

Oncelikle miifettiglerin gérev yaptigi birimin isminde “kurul” veya “he-
yet” seklinde bir ifadenin kullaniimasinin bu yoéndeki sembollerden birisi
oldugunu belirtebilmek mimkinddr. Bu dénemlerde bankalarda teftis biri-
mi, teftis bolimu, ic denetim boliml veya birimi gibi bankanin diger bo-
[Umleriyle benzer bir bolim isminin kullaniimadigini ve bu konuda dikkatli
bir 6zenin gosterildigini ifade etmek gerekmektedir. Ya Teftis Kurulu Bas-
kanligi, ya da Teftis Heyeti Reisligi'nde goérev yapmaktadir mufettigler. O
ifade arkasina saklaniimasi gereken farklilastirilmis bir biylnin ifadesidir,
“farkli olmay!” ifade etmektedir sanki. Bu dahi diger bolimlerle arasindaki
bir farki isaret etmektedir. Teftis, inceleme ve sorusturma yetkisinin teftis
kurulundan daha c¢ok mufettiste olmasi ve bu nedenle yetkiye sahip olan
mufettiglerin gorev yaptigi birimin olsa olsa kurul veya heyet olabilecegi
savl da yeterli bir aciklama olmaktan uzaktir. Bir sonraki bélimde de
belirtilecedi Uzere Ulkemizde son doénemdeki dizenlemeler kapsaminda
teftis kurullarinin isimlerinin “ic denetim bolimi veya birimi” olarak kul-
laniimasinin mimkin olmasi da bu konuda yeterli bir agiklama olarak
karsimizda durmaktadir.

Bu konuda kullanilan énemli sembollerden birisinin de “miufettislik
muhri veya berati” oldugunu ifade etmek mumkinddr. Mdufettigler bu
muhri genelde teftis kuruluna ilk giriste 6zel bir toérenle ve zimmetle
teslim almakta, muhurde mufettis yardimcisi veya mufettisin numarasi bu-
lunmakta, teftis kapsaminda inceledikleri belgelere ve kendi dizenledikleri
raporlarin tim sayfalarinin alt veya sol Ust kisimlarina basmaktadir. Teftis
kuruluna alinan stajyer mifettis yardimcilari, birkag ay suren ilk egitimleri
sonrasinda, goreve fillen baslamadan 6énce Teftis Kurulu Bagkanliginca
kendilerine verilen diger teftis malzemelerinden ayri olarak, miufettis kim-
liklerini ve muhurlerini 6zel bir “mUhir toéreni” ile ve genelde bizzat teftis
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kurulunun bagh oldugu Genel Mudur veya Yonetim Kurulu Bagkan ve/
veya Uyelerinden alirlar.

Saninm mifettislik mihriinin de yapilan ise 6nem atfetmek ve dnemli
oldugu yargisini yerlestirmek digsinda bir amaci olmasa gerektir. Mufettis-
lerin rapor sayfalarina mihdr basmasini géren veya gelen raporda muhri
goren bir kisi oncelikle gordigl bu resmiyet nedeniyle dogal olarak bir
sarsinti gecirmekte ve kultirimizde muhrin nelere kadir oldugunu bilen
kisilerin rapora ve mdufettislere 6nem atfetmeleri o derece artmaktadir.
“‘Muhir”, atalarimizin “at, avrat, silah” Uglemesine mifettiglikte katilan
dordincu degerdir. Mufettislik mihrine yuklenen anlam gergekten her do-
nemde farkli bir noktada olmustur ve bunun sembolik anlaminin daha da
yukseltilebilmesi icin yukarida da belirtildigi gibi 6zel térenler dizenlenir.

BUtin bunlarin  mufettisligin ve teftisin anlamini farkli bir noktaya
tasima cabasinin Urdnd oldudu aciktir. Bunlarin genel olarak istenilen
sonuclarin elde edilmesine, geleneksel yapinin sirduriimesine ve giglen-
diriimesine katki sagladigi da ortadadir. Hatta miufettigligin otorite, korku
ve glice dayali “heybetli” bir goérev haline getirildigini sdyleyebilmek de
mumkindir. Bunun sonucunda, gerek isin dogasindan, gerek miufettislere
ve tim personele dayatilan ve empoze edilen anlam ve misyonlardan,
gerekse de diger bir cok etkenin de etkisiyle banka mufettisligi geleneksel
bankacilik icinde kendine 6zgl bir dizleme oturmus, bir anlamda dinya
gergeklerinin kismen anlamsizlagtigi 6zel bir nitelik arz etmistir. Ozellik-
le GOstat-muavin iligkisinde 6greticilik ile ilgili olmayan bir ¢ok boyut s6z
konusudur. Fakat bitin bunlar ¢ok cgesitli sorunlara da neden olmustur.

1.2.3. Mifettisligin Asin Soguk ve Mesafeli Yizi

Mdifettigligin bir anlamda kapali kapilar ardina sikistirlmasinin en
Onemli sonugclarindan birisini, disaridan bakildiginda mufettiglik hakkinda
olusan “Onyargilarda” bulabilmek mimkindir. Mufettigligin geleneksel ge-
lisim surecinde disaridan bakildiginda;

Antipatik,

Somurtkan,

Gulmeyen,

Asiri soguk,

Mesafeli,

Emretmekten zevk alan,

Kargidaki daglari ben yarattim modunda gezen, insanlara tepeden
bakan, ahkam kesen,

insancil yénleri zayif,

VVVVYVYVYY

Y
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» Hosgorisuz,
» Kaprisli

bir “mufettis gérinimi ve algisi”’ndan bahsedebilmek yanlis bir de-
gerlendirme olmayacaktir. lyi uygulama sayilabilecek bazi érnekler de bu
onyargilari ortadan kaldirabilmekten uzak kalmistir. Teftis kelimesi kendi
basina soguktur zaten. Miifettisler de genelde badimsiz olma ve etki al-
tinda kalmama gabasindan dolayr “mahkeme duvari gibi yiizii var” diye'®
suclama ve yorumlarla sikga karsilasmak durumunda kalmislardir. Teftigi
yapan, hicbir etki altinda kalmadan uygulayici kim olursa olsun farkli bir
g6zle degil hep ayni mihenk olclleri ve hep ayni sablonla bakmalidir. Bu
anlamda isini ciddi yapan mifettislerin kimseden ikram bile almadiklarini
gérmissinuzdir. Bunun iki sebebi vardir: Ya kendilerine sui niyetle bir
seyler yedirileceginden korkarlar, ya da karsi tarafin minneti altinda kalip
etkilenmek istemezler. Hassas olmak bazen gercekten de bdyle marazi
bir yabancilik seklinde cereyan edebiliyor. iste o zaman mahkeme duvari
gibi bir ylz ifadesi ile karsilasiyorsunuz.'’

Mufettigligin banka personelinden mimkin oldugunca uzak durmaya
calisan sistematigi, personelden izole olmayi gerektiren bir gbrev olarak
algilanmasi, bunun meslegin bir geregi oldugunun dusuntlmesi, mifet-
tisleri personelden ve dis yasamdan 6nemli oranda soyutlamis, yukarida
belirtilen 6nyargilara mahkum etmis, drkllen, iletisim kurulmasindan sa-
kinilan, minimum dizeyde ve ancak gerektiginde iliski kurulmasi tercih
edilen, ylzlerine gulintp arkalarindan cekistirilen, sevilmeyen bir noktaya
suruklemis, énemli iletisim basarisizliklarina yol acmistir.

Ayni sekilde teftis ve sorusturma calismalarinin yaratilan korku ve
tedirginlik kalkaniyla yerine getirilmesi, subeye giristen c¢ikisa kadar mu-
fettislerde gorilen polisiye tavirlar dogal olarak belirtilen dnyargilari kes-
kinlestirmistir. Aslinda belirtilen bu hususlar meslegin icrasi bakimindan
da cesitli riskleri ortaya c¢ikarmis, yapilan teftis, inceleme ve sorusturma
calismalarinda saglikh bilgi elde edilebilmesinde ve personel ile igbirligi
saglanabilmesinde 6nemli sorunlara neden olmustur. Hatta glnimizde
bir kisiye elestirmek amaciyla “mufettiglik yapiyor” gibi suclayici ifadelerle
karsilasildigi gorilmekte olup, bu sdylemleri yukarida belirtilen sirecin bir
yansimasi olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir.

146 Feyzeddin Alpkiray, Mufettisin YUzU Mahkeme Duvari midir?, ttp://www.netpano.
com/makale/?makale=831, 14/02/2009

147 Feyzeddin Alpkiray, Mifettisin YlUzU Mahkeme Duvari midir?, ttp://www.netpano.
com/makale/?makale=831, 14/02/2009
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Belirtilen hususlarin yani sira, mufettisligin dogasindan gelen ve bu-
nun yani sira teftis kurullarinin ve yoneticilerinin daha 6nce belirtildigi gibi
bu yetkiyi 6zellikle bir glic haline getirme c¢abalari nedeniyle yaratilan sa-
nal gu¢ ortaminin azimsanmayacak sayida mifettiste ¢cok da olumlu etki-
ler dogurabildigini sdyleyebilmek mumkin degildir. Géreve basladiginda o
ana kadar hi¢ gérmemis ve yasamamis oldugu bir “giciin” elinde oldugu-
nu “gbren veya sanan”, bunu 6zimseyemeyen kisilerin bu guiclin baskisi
altinda “dogal olmayan davraniglara ve kigilik dénusumlerine” ydnelmeleri
kacinilmaz olarak sik¢a yasanmistir. Bunu bir anlamda “yetki sarhoslugu”
olarak ifadelendirmek ve mevcut yetkileri hazmedememek seklinde ifade
etmek mumkindur. Aslinda bilgiye dayali olmayan, gorevden kaynaklanan
bir otoritenin 6ne c¢ikmasi s6z konusudur.

Elindeki yetki nedeniyle kendisini kaf daginda oldugunu sanan bazi
mufettisler maalesef ¢ok cesitli davranis bozukluklarina yénelmigler, ken-
dilerini buyuk gorerek kaprisler yapmiglar, sosyopat Kkisilik 6zellikleriyle
personele ve refakatindeki mufettis yardimcilarina karsi eziyete varan
davranislar sergilemislerdir. Bu konuda personel hakkinda dizenlenen sicil
raporlari ve mifettis yardimcilari hakkinda diizenlenen tezkiyeler bu dav-
raniglara uygun zemin hazirlamistir. Bu tarz ve tavir problemleri aslinda
mifettisler hakkinda olugan 6n yargilara da 6nemli etki etmistir.

Fakat, bunun yani sira belirtilen hususlar 6zellikle mifettiglerin sabite
ge¢meleri durumunda baskaca olumsuz etkilerde de bulunmustur. Mifet-
tisler, iglerinin niteligine bagh olarak, banka mdasterileri ile kisith ya da
¢ok az iliski kurarlar. Gorevleri geredi daha ¢ok banka ici riskler ve ka-
yiplarla ilgili olumsuzluklara odaklanirlar. Banka iginde denetim calismalari
surecinde, denetim kapsaminda yer alan personel ile dikkatli, seviyeli ve
resmi iliskiler kurmaya yonlendirilirler. Burada Onemli bir risk, bu goérevi
Ustlenen geng insanlarin yasayabilecedi “yabancilagsma olgusu” ve kurulan
otoritenin uzmanhga ve bilgiye dayali olmasindan ziyade, goérevden gelen
bir otoritenin 6ne c¢ikabilmesidir.'4

Teftis eden pozisyonundan, icra eden pozisyonuna gegis slrecinde,
kisinin bireysel calisma modelinden takim g¢alismasina yénelmesi ve bu
galismanin etkinligi icin takim koordinasyonunu saglamasi sarttir.’® Mifet-
tisin meslek geregi, yoneticiye gére daha az paylasimci, bireysel ve daha
disa kapali bir davranis modeli benimsedidi sdylenebilir. Mesleki acidan,

148 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Faik Acikalin gériisleri, ic Denetim Der-
gisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.17

149 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Levent Simsek gérisleri, ic Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.18
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denetcinin bagll bulundugu yonetici ile paylasabilecedi bilgilere sahip ol-
mas! ve genel olarak tepe yoOneticiye dogrudan bagl olarak calismasi,
diger personel ile olan iligkilerinde daha dizeyli ve 6lgill davranis modeli
sergilemesine neden olmaktadir. Bu model ¢ogu zaman daha paylasimci,
diyaloga acik ve takim g¢alismasi yapmaya alismis yonetici ve ¢alisanlarin
davranis modeli ile gatisma yaratabilir.’® Uzun teftis yasamlari (7-8 yil)
kalici davranig bigimleri yaratabilir. Bu da risk alma ve dolayisiyla pazar-
lama becerilerine olumsuz etki eden bir unsur olabilir."® Genellikle sabite
gecen mifettislerin bu adaptasyonu saglayabildigi, teftisten elde ettigi bilgi
ve tecrubeleri yeni goérevinde basariyla kullanabildigi, yeni goérevinin ge-
rektirdigi niteliklere cabuk uyum saglayabildigi gérilmektedir. Zaten bunun
sonucu olarak, daha 6nce de detaylica belirtildigi gibi, mufettiglikten bir
cok bagarili ydnetici yetismistir. Fakat, otoriteyi bilgiye dayandirmayan,
kendisini yeterince vyetistirmeyen ve gelistirmeyen, gorevin gerektirdigi
otoriteyi abartan ve i¢sellestiren mufettislerin sabite ge¢gmeleri durumunda
bir nevi “sudan ¢ikmig balik” sendromu yasadiklari, gu¢ ve otoritenin artik
ellerinde olmadigini gdéren kisilerin ciddi sarsintilar gegirdigi, énemli uyum
sorunlariyla karsilastiklari gorilmektedir. Genellik arz etmemekle birlikte,
bu kisilerin maalesef gelecek yillarda basari ve sayginlik anlaminda sikin-
tilar yasadiklari da ayrica ifade edilebilir.

1.2.4. Abartili Sekilsel Kaliplar

Geleneksel teftisin sorunlarindan olarak nitelendirilebilecek bir husus
da “abartili sekilcilik” olsa gerektir. Calismalardan davranislara, raporlar-
dan kilik-kiyafetin rengine kadar mufettiglikte bir cok sekilsel kalip s6z
konusudur. Ozellikle raporlar hatasiz, tam ve eksiksiz hazirlanmak zorun-
dadir. Aslinda raporlarda gosterilen bu 6zenin bir ¢cok gecerli nedeninden
bahsetmek muimkinse de, ¢ogu zaman raporlardaki sekilsel 6zelliklerin,
raporun iceriginin dnune gectigini, raporun sekilsel 6zelliklere tam uyumlu
olmasi i¢cin dnemli mesai harcandidi, ki¢guk hatalar nedeniyle yazilanlarin
tekrar tekrar yazildigi, bu durumun cesitli zaman ve maliyet kayiplarina
neden oldugdu, raporlarin gecikmesi nedeniyle gesitli riskleri ortaya ¢ikar-
digi ifade edilebilir.

Oysa kuglk sekilsel hatalarin raporun igeriginin 6nline gegmemesi,
etkinliginin artmasi acisindan 6nemli olsa gerektir. Bununla birlikte sekil-
cilik yalnizca raporlarda gortilmez mifettislikte. Kilik kiyafetin renginden

150 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Levent Simsek gérisleri, ic Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.17

151 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Hakan Ates gorisleri, i¢ Denetim Der-
gisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.17
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ve duzeninden, Ustadin karsisinda bacak bacak Ustine atmamaya veya
sigara igmemeye kadar davraniglari da icine alan bir ¢cok hususta se-
kilcilik karsimiza cikar. Hatta sekilciligi iletisim alaninda dahi goérebilmek
mumkuandur. Bir teftis ekibinde yer alan mifettis yardimcisinin baskanhgi
dogrudan aramasi, derdi varsa derdini aktarmasi genellikle hos goérilmez,
sorunlarin dahi oncelikle ekip sefi olan miufettise, sonra ekip sefi tarafin-
dan teftis kuruluna aktariimasina mutlaka ve Ozellikle énem verilir, gbrev
yapan mufettisler bu yonde telkin edilir. Mifettis haddini bilmeli, hiyerarsik
yapisina uygun davranmali, kendisinden beklenen kaliplara uygun davran-
malhdir. Fakat bu hususlar teftis kurulu-mifettis ve Ustat-muavin iliskilerine
olumsuz etkilerde bulunmustur.

Yukarida belirtilen hususlarda belirli dizeyde 6zen goésterilmesi zorun-
lulugu acik olmakla birlikte bunun “abart’” dizeyinde noktalara tasinmasi
maalesef geleneksel teftisin dnemsenecek sorunlari arasinda olmustur.
Abartili sekilcilik teftisin esnekligini énemli oranda ortadan kaldirmistir.
Gergekten de feftis ¢ok iyi bir okul olmasina ragmen ¢ok esnekligi olma-
yan bir okuldur."?

1.2.5. Mesleki Egitim ve iletisim Sorunlari

Geleneksel teftis yapilanmasinda miufettis yardimcilarinin egitiminin te-
mel olarak is basi egitim metoduna dayali oldugu daha 6nce de ifade
edilmisti. Fakat bir cok bankada is basi egitimi haricinde mufettis yardim-
cilarina diger egitim yontemlerinin ya hi¢ ya da yeterince uygulanmamasi-
nin, “mufettiglerin farkli ve Ustiin oldugu” savi ile diger personele yodnelik
egitimlere de pek ilgi ve itibar gdsteriimemesinin, énemli sorunlara neden
oldugunu, uygulama ile teori arasinda kopukluga yol agtigini ifade etmek
mudmkandur. Ayrica, is basi egitiminin temel olarak bir sistematigi bulun-
madigindan, ise yeni baslayan bir mufettis yardimcisinin genellikle ya mu-
haberat ya da mevduat gibi nispeten daha kolay konulari incelemesi stz
konusu olabilmis, uzun sire diger dnemli konulara girip inceleme yapa-
bilmesi mUimkin olamayabilmigtir. Dogdal olarak bu stre¢ mufettis yardim-
cilarinin tecriibe kazanimlarini son derece olumsuz bi¢cimde etkilemistir.
Bunun yani sira mlifettis yardimcisinin yetismesi “yetismede bireysellik”
ilkesinin benimsenmis olmasindan dolayi kendi ¢aba ve gayretlerine kal-
maktadir. Bu durum yeterli olarak yetismemis denetim elemanlarinin ¢ali-
sanlara teghir edilmesi ve denetime duyulan giivenin sarsilmasina yol ac-
maktadir. Denetimin 6nleyici ve caydirici nitelikleri azalmaktadir. Bu durum
gerek kurum, gerekse miifettis agisindan asinmalara yol agmaktadir.’

152 Teftis Kokenli Yéneticilerin Yetkinlikleri, Ahmet Eryilmaz gérisleri, ic Denetim
Dergisi, Kig 2003, Sayi: 6, s.8

153 Toyran, a.g.e., s.120
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is basi egitim sirrecinde olusan bilgi eksikliklerinin miifettis tarafindan
daha sonraki surecte giderilebilmesi de kolay olmadigindan bilgi anlamin-
da cesitli kara deliklerin ve eksikliklerin olusabildigini belirtmek mumkin-
dur. Yetkili/kidemli mufettis yardimcisi veya mifettis olup yetki ve yeterlilik
alan kisilerin o déneme kadar 6grenemedikleri bir hususu kuguk disme-
mek gibi bazi saiklerle 6grenmekten kacindiklari gortlmustir. Cinki bu
donemlerde mudfettiglerin bilmedigi bir seyin olabilmesi blylk bir “ayip™ti.
Bu nedenle mdfettiglerin bir seyi “bilmediklerini” sdylemekten blylk oran-
da kacgindiklari sdylenebilir. Bu 6zglvene gercekten sahip olabilmeleri ise
mevcut dinamikler cercevesinden ¢ok kolay olamamigtir. Belirtilen cerce-
vede gecmis donemlerdeki kati ve otoriteye dayali mifettislik 6rgisinin,
mifettisin bazi konulardaki teknik bilgi yetersizliklerini gizlemek igin bir
kalkan olarak kullanildigini da acik¢a ifade etmek gerekmektedir. Bu sa-
yede gerek personel, gerekse de mifettis yardimcilari mimkin oldugunca
soru sormaktan kagmiglardir. Bu da gerek mifettis-calisan iligkilerinde
banka menfaatine olacak sekilde isbirliginin saglanmasina engel olmus,
gerekse de miufettis yardimcilarinin yetismelerinde cesitli eksikliklere ne-
den olmustur.

Ayni sekilde personel ile iyi iligkiler kurmak ve guler yuzli olmanin
yapilan iste duygusal davranmaya ve haksiz degerlendirmeler yapmaya
neden olabilecegi gibi ilging distncelerle personel ile iletisim kurmaktan
Ozellikle sakinildigr gérulmektedir. Somurtkan, insanlara tepeden bakan,
ahkam kesen mifettis algisi da bir parca bu yaklasimla ilgilidir. Oysa
personel ile iyi iligkiler kurmak ve guler yuzli olmak aksine c¢alismalarin
etkinligi igin son derece 6nemlidir. lyi iligkiler kurarak yapacagi galigma-
larda duygusal davranacagini dusliinen ve gergekten de bunu yapan, ob-
jektif degerlendirme yapamayan mufettiglerin olabilmesi dogaldir. Fakat bu
sonug, belirtilen husustaki genellemeyi dogrulamaz. Bu husus gelistiriimesi
gerekli bireysel bir eksikliktir. Bununla birlikte bu konuda genel yaklasimlar
onemli iletisim basarisizliklarina neden oldugu gibi, mifettiglik algisinin da
olumsuz noktalara tasinmasina etkide bulunmustur.

1.2.6. One Gikan Diger Muhtelif Sorunlar

Onceki kisimlarda detayli olarak ortaya konulan, miifettisler (izerinde
¢ok agir bir baski olusturan hususlardan birisi de miufettisin “daima ve
her seyi en iyi bilen, asla hata veya yanlis yapmayan yegane kisi” olarak
nitelendiriimesidir. Cita bu kadar yiksek olunca da, ister istemez mifettise
gosterilen tolerans da nerdeyse sifira kadar inebilmektedir. Buna bagli
olarak, diger kisiler agisindan dikkate dahi alinmayacak olan son derece
kicUk ve énemsiz bir husus dahi, mufettis s6z konusu oldugunda affedil-
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mez ve vahim bir hata ve ayip olarak karsilik bulmaktadir. Mifettisin de
nihayetinde bir “beser” oldugu asla dikkate alinmadigi i¢in, bu durum bir
¢ok acgidan ciddi sorunlara zemin olusturmustur.

Bunlarin yani sira 6zellikle basit ve yonetici kademelerinde kolaylikla
cozulebilecek ihbar ve sikayetlerin bir segime tabi tutulmadan ve bazi
standartlar gelistirimeden miufettislerce incelemeye tabi tutulmasinin, tefti-
sin daha 6nemli konulara odaklanabilmesi yéniinde ¢esitli sorunlara neden
oldugunu belirtebilmek mumkuindur.

Mufettiglikte sikga karsilasilabilen uygulama sorunlarindan birisi de
yoneticilerin mdufettislere zaman zaman adil davranamamalari, ayrimcilik
yapmalari ve hepsinden énemlisi verilen gorevlere bunun yansimasidir. Bu
davraniglarin bir ¢cok nedeninden bahsetmek miumkindir. Bazi mufettigleri
az, bazi mifettisleri cok sevmek gibi zaman zaman objektif olmayan ve
yapilan calismalarin kalitesi ile ilgili olmayan hususlari da bu kapsamda
belirtebilmek mimkindir. Bazi mufettisler ¢cok fazla turneye cikmaz iken
veya daha iyi yerlerde sube teftigleri verilirken, bazilarinin siurekli turneye
gitmeleri, en uzak yerlere gdnderilmeleri, zor gorevlerle gdrevlendiriime-
lerini bu kapsamda belirtebilmek mumkindur. Sanirim y0neticilerin adil
davranmak konusunda profesyonel yaklasimindaki eksiklikler bunun temel
nedenidir. Fakat gerek miufettiglik donemimde gdézledigim, gerekse de bu
calismay! yaparken goérustim kisilerden bu konuda sikinti yasayanlarin
bulunmasi bu yéndeki uygulama sorunlarini ortaya koyar niteliktedir.

Geleneksel teftise iliskin yukaridaki kisimlarda belirtilen gerek yapisal
ve gerekse de uygulama sorunlari, teftis kurullarinin bankaciligimiza olan
katkilarinin olmasi gerekenden daha duslik seviyede kalmasina neden
olmustur.

2. i¢ Denetim

Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisi’niin (The Institute of Internal
Auditors-1lA) tanimina gére; “ic denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelis-
tirmek ve onlara deger katmak amacini giden bagimsiz ve objektif bir
giivence ve danismanlik faaliyetidir. ic denetim, kurumun risk yénetim,
kontrol ve ydnetisim siirec¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistir-
mek amacina ydnelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun
amaglarina ulagsmasina yardimci olur.”%

154 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi (2007’deki degi-
sikliklerle), Red Book, The Institute of Internal Auditors (lIA), Tirkiye i¢ Denetim
Enstitiisii (TIDE), 2008, s.7
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ic Denetim Faaliyeti (Internal Audit Activity); Kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve bunlara deger katmak icin tasarlanan bagimsiz, objektif gu-
vence ve danismanlik hizmeti saglayan birim, b6lim, danisman ekibi veya
diger uygulamacilardir. i¢ denetim faaliyeti, kurumun risk yénetim, kontrol
ve yonetisim sureglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagsim getirerek kurumun amaglarina
ulasmasina yardimci olur.'®

ic denetim; organizasyon icinde bagimsiz olarak kurulan ve isletme
faaliyetlerini bagimsizca inceleyen, analiz eden ve degerlendiren bir fonk-
siyondur. i¢c denetimin amaci gdzden gegirilen faaliyetlerle ilgili nesnel
analizler, degerlendirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak yonetimin tim
Uyelerine sorumluluklarini etkili bir bicimde yerine getirmede yardimci
olmaktir. i¢ denetim yonetsel bir kontroldiir; diger kontrollerin etkinligini
dlger ve degerlendirir. i¢ denetim ydnetim hedeflerinin gergeklesme yolun-
da oldugu konusunda yeterli glivence saglamada yararlanilan bir yonetim
aracidir. Bu nedenle i¢ denetim yapisinin yeterliliginden ve etkinliginden
yonetim sorumludur.'s®

Diger bir acidan ic denetim mali nitelikteki faaliyetler ile mali nite-
likte olmayan faaliyetlerin gézden gegirilerek degerlemesinin yapildidi bir
denetim tiriidir. i¢ denetim isletmedeki kontrollerin etkinligini dlgcmeyi ve
bu kontrolleri degerlemeyi hedef alir. Bu agidan ¢ok 6nemli bir yonetim
kontrol aracidir.’” i¢ denetim (st ydnetim igin ayni zamanda miisavirlik/
danismanlik hizmeti de vermekte ve yodnetimin bilgiye dayanan kararlar
almasini saglamaktadir. ic denetim raporlarinda faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi arastirilarak bu konuda ydnetime tavsiyelerde bulunur.'® i¢ de-
netimin, idarf bir karar alma iglevi yoktur.!®

Geleneksel anlamda i¢ denetim faaliyetlerinin hedefi her tarlG riski
bulmak ve ortadan kaldirmaktir. Bagka bir ifade ile i¢c denetim birimi islet-
me icerisinde faaliyetlerin énceden belirlenen standartlara, politikalara ve
hedeflere uygun bir sekilde yerine getirilip getiriimedigini kontrol eden bir

155 Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.37

156 Ali Kamil Uzun, Organizasyonlarda i¢ Denetim Fonksiyonu Ve Onemi, Active
Bankacilik ve Finans Dergisi, Yil: 1, Sayi: 6, Nisan-Mayis 1999, s.68

157 Ersin Giiredin, Denetim, Beta Basim Yayim Dagitm A.S., 10. Basi, istanbul, Ekim
2000, s.15

158 Guredin, a.g.e. s.15
159 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.47
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birimdir."® Ginidmizde ise i¢c denetim bireye ve hataya dayali yaklagim-
dan, organizasyona, suUrece ve sisteme odakli bir yaklasima dénismek-
tedir. Diger bir ifadeyle isin dogru yapilip yapilmadidi yerine dogru isin
yapilip yapilmadigini irdeleyen bir yaklasim giindemdedir.'®

Son dénemde her alanda yasanan buyuk degisimler ve artan rekabet
ortami, dnceleri ¢gok dar ve sinirli olarak algilanip, degerlendirilen ve uy-
gulanan i¢ denetim fonksiyonunu da 6nemli oranda degistirmis, kurumun
amaglarina ulagmasinda yonetimin en temel yardimcilarindan birisi haline
gelmigtir.’®2 Klasik ve modern i¢ denetim yaklagimlari karsilastirildiginda
bu degisimin g¢ok boyutlu oldugu gorilmektedir.’s® Gilnimizdeki yeni
tanimiyla i¢c denetimin dinden bugtne rolinin gece gundiz farki gibi
degistigini goruyoruz. '® DUnln iglem ve hata odakli i¢ denetim yaklagsi-
mi, bugln slre¢ odakli, isin etkinliginin artirlmasina yonelik stratejik akil
ortakhgina dogru degisim ve gelisim gdstermistir.'®®

Modern i¢ denetim anlayisinin dogup yayginlasmasi 6zellikle 1. Din-
ya savasindan sonra Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) gergeklesmis
ve son cgeyrek yuzyllda artan bir gelisme hizina kavusmustur. ABD’deki
sirketlerin finansal raporlarinin dogrulugunun incelenmesi ve muhasebe
kontrolleriyle uyum saglanmasi olarak tanimlanabilecek olan dig dene-
tim faaliyetlerinin yani sira, kurumlarin gelisen ve karmasiklasan islem
hacmi, farkh cografyalarda faaliyet gdsterilmesi, faaliyetlerde etkinlik ve
verimliligin 6n plana ¢ikmasi, seffaflik ve kurumsal yonetim kavramlarinin
Onem kazanmasi i¢ denetim faaliyetlerinin kapsam, ydntem ve iceriginin
hizla gelismesine yol acmistir. Yonetim adina denetim olarak baslayan ic
denetim zamanla blnyesine operasyonel denetim, i¢ kontrol sulreglerinin
ve risk yonetiminin degerlendiriimesi ve islem sireclerinin analiz edilmesi
yoluyla kurum faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin artiriimasi gibi cagdas
unsurlari bunyesine tasimig, yonetim adina denetim kavramindan kurum
faaliyetlerine yonelik kurum disina bagimsiz bir dederlendirme sunan yo-
netimin denetimi olarak nitelendirilebilecek olan bir fonksiyona dénismus-

160 Tamer Saka, I Denetim Meslegi, Bankacilik ve Risk Yonetimi, Ic Denetim Der-
gisi, Sonbahar 2001, Say:: 1, s.50

161 Uzun, Organizasyonlarda ig Denetim Fonksiyonu Ve Onemi, s.70
162 Yurtsever, Bankaciligimizda ig Kontrol, s.13

163 Dr. Eren Gegin, Klasik ve Modern i¢ Denetim Yaklagimlari Uzerine Karsilagtirmali
Bir Degerlendirme, i¢ Denetim Dergisi, Yaz 2009, Sayi: 23, s.20-25

164 Ali Kamil Uzun, Kurumsal Yénetim ve i¢c Denetimin Kalite Glivencesi, http://www.
denetimnet.com, 17/06/2009

165 Ali Kamil Uzun, isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri, http:/
www.denetimnet.com, 26/10/2008
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tir. ic denetimin yukarida bahsedilen tim gelismeleri biinyesine tagimasi
ve standartlar ile genel kabul gérmis uygulama metotlariyla giinimuzdeki
¢agdas yonetim felsefesine uygun profesyonel bir meslek haline gelmesi,
1941 yiinda ABD’de kurulan i¢ Denetciler Enstitiisii (IIA - Institute of
Internal Auditors) ile gerceklesmis ve “i¢c denetim” kurumsal kimlik kazan-
mistir. [IA'in faaliyet gostermeye baslamasiyla birlikte ic denetim; stan-
dartlar, etik kurallari ve sistematik uygulamalari olan bir meslek olarak
gelismeye ve 6nem kazanmaya baslamistir.'6®

isletmelerde i¢ denetim; risk ve kontrol degerleme faaliyetlerine destek
sadlar, isletme faaliyetlerini izler, faaliyetlere iliskin risk ve kontrol faaliyet-
leri ile ilgili 6énerilerde bulunur, kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini test
eder. ig Denetim faaliyetinin gok yénlii kapsami; mali denetim, uygunluk
denetimi, operasyonel denetim ve bilgi sistemleri denetimi gibi c¢esitli
denetim faaliyetlerini icerir. Bu islev ve kapsam Ozellikleri ile i¢c denetim;
isletmelerde mali raporlama sisteminin guvenilirligi, yasa ve dizenlemelere
uygunluk, faaliyetlerin ekonomikligi, etkinligi ve verimliligi, bilgi sistemleri-
nin guvenilirligi icin vazgecilmez, olmazsa olmaz faaliyetlerden biri olarak
kabul edilmelidir.'®”

ic denetim, kurumun kiltirine ve kaynaklarina uygun bir sekilde ve
tarzda i¢ denetgiler galistiran her kurumda, katma deger saglar. % Di-
siplinli ve sistemli bir degerlendirme yontemi, her ic denetim faaliyetinin
parcasidir.'® i¢c denetim faaliyetinin yénetimi ve bu faaliyetin yonetici ve
personelinin nitelik ve sayisi i¢c denetimden beklentilerin karsilanmasi
acisindan Onem kazanmaktadir. Bu nedenle i¢ denetim biriminde bir
yonetici ile yeterli nitelik ve sayida i¢ denetci gdrev yapmalidir.' ¢ de-
netim yodneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faaliyetin kuruma deger katmasini
saglayacak etkili bir tarzda yoénetmelidir.””" i¢ Denetim Yoneticisi (Chief
Audit Executive); i¢c denetim faaliyetlerinden en Ust seviyede sorumlu olan
kisidir. Normal sartlar altinda, bu i¢c denetim mudiridir. i¢ denetim faali-

166 Kamu i¢ Denetim Genel Raporu 2008, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, http:/
www.idkk.gov.tr/html/themes/bumko/dosyalar/faaliyet_raporlari/2008_yili_kamu_icde-
netim_genel_raporu.doc, Ankara, Haziran 2009, s.1

167 Ali Kamil Uzun, Isletmelerde i¢c Denetim Faaliyetinin Baslatiimasinda Basari Fak-
torleri, http://www.denetimnet.com, 26/10/2008

168 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.46
169 Uluslararasi I¢c Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.46

170 Ali Kamil Uzun, Giirdogan Yurtsever, Kriz Yénetiminde i¢ Denetim’in Rolii, Kriz
Yénetimi, Derleyenler: Haluk Siimer, Helmut Pernsteiner, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, Istanbul, Eyliil 2009, s.495

171 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.25
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yetlerinin kurum digindaki hizmet saglayicilardan temin edildigi durumda,
ic denetim yOneticisi, hizmet sdzlesmesini ve s6z konusu faaliyetlerin tim
kalite givence calismalarini gozeten, i¢c denetim faaliyetleriyle ilgili Ust
yonetime, denetim komitesine ve ydnetim kuruluna raporlama yapan ve
gorev sonuglarinin takibini ylrtten kisidir. Terim, ayrica, genel denetgi,
bas i¢c denetgi ve genel mifettis gibi unvanlari da igine alir.'”

ic denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetgiler gérevlerini ya-
parken objektif davranmalidir. i¢ denetim yéneticisinin, kurum iginde, i¢
denetim faaliyetinin sorumluluklarini yerine getirmesine imkan saglayan bir
yonetim kademesine bagli olmasi gerekir. i¢ denetim faaliyeti, i¢ denetimin
kapsaminin tayin edilmesi, i¢ denetim islerinin yapilmasi ve sonuglarin ra-
porlanmasi konularinda her tirli midahaleden uzak ve serbest olmalidir.
Ayni sekilde i¢ denetgilerin tarafsiz ve Onyargisiz bir sekilde davranmasi
ve her tlrli ¢ikar gatismasindan kaginmasi gerekir.'”

ic denetciler, kisisel olarak sorumluluklarini yerine getirmek icin ge-
reken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir. i¢ denetim faaliyeti
de, toplu olarak, kendi sorumluluklarini yerine getirmek icin gereken bilgi,
beceri ve diger vasiflara sahip olmali veya bunlari edinmelidir. i¢ de-
netciler, makul sinirlar icinde tedbirli ve ehil bir i¢ denetciden beklenen
beceriye sahip olmali, azami 6zen ve dikkati gdstermelidir. Azami mesleki
6zen ve dikkat, hic hata yapilmayacadi anlamina gelmez. i¢ denetgiler,
mevcut bilgi, beceri ve diger vasiflarini surekli mesleki gelisimle artirmali
ve glglendirmelidir.'™

ic denetgilerin asagidaki ilkeleri uygulamalari ve desteklemeleri
beklenir:'®

Dirustliik: i¢ denetgilerin duristligii, giiven olusturur ve bdylece
verdikleri hikimlere itimat edilmesine yonelik bir zemin saglar.

Objektiflik (Nesnellik): i¢ denetgiler, inceledikleri siire¢ veya faaliyet
ile ilgili bilgiyi toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en st
seviyede mesleki objektiflik sergiler. i¢ denetgiler ilgili tim sartlarin
degerlendirmesini dengeli bir sekilde yapar ve kendilerinin veya
digerlerinin menfaatlerinden c¢ok etkilenmez.

172 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.37
173 Uluslararasi I¢c Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.19
174 Uluslararas! i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.20-21-22
175 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.12
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Gizlilik: i¢ denetgiler, elde ettikleri bilginin sahipligine ve degerine
sayg! g0sterir; hukuki ve mesleki bir mecburiyet olmadigi sirece de
gerekli yetkilendirmeyi almaksizin bilgiyi aciklamaz.

Yetkinlik (Ehil Olma): i¢ denetgiler, i¢ denetim hizmetlerinin gergek-
lestiriimesinde gereken bilgi, beceri ve tecribeyi ortaya koyar.

ic denetim faaliyetinin ydnetiminde i¢ denetim yéneticisi, kurumun he-
deflerine uygun olarak, i¢c denetim faaliyetinin dnceliklerini belirleyen risk
esasl planlar yapmali, gérev plani en az yilda bir kez yapilan bir risk
degerlendirmesine dayanmali, kabul edilen danigsmanhk goérevleri plana
dahil edilmelidir."® i¢ denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yakla-
simla, risk yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degderlendirmeli ve
bu sistemlerin iyilestiriimesine katkida bulunmalidir.'”

ic denetciler, her gérev icin, kapsam, amagclar, zamanlama ve kay-
nak dagiimi hususlarini da dikkate alan ayr bir plan hazirlamali ve
kaydetmelidir.'® Gorev amaglari, denetlenen faaliyetle ilgili riskleri, kont-
rolleri ve yonetisim sureclerini kapsamali, gérevin kapsami gdrevin amag-
larina ulasiimasina yetecek seviyede olmalidir. 7° i¢ denetgiler, gdrevin
amaglarina ulagsmak icin gereken kaynaklari tespit etmeli ve gbérev amag-
larina ydnelik is programlari hazirlayarak, bunlari yazili hale getirmelidir.
180 ¢ denetgiler, gérevin yapilmasinda (stlendikleri gérevin hedeflerine
ulasmak igin yeterli bilgileri belirlemeli, analiz etmeli, degerlendirmeli ve
kaydetmelidir.'®’

Gorevin yapilmasindan sonra gorevin sonuglarinin raporlanmasi gere-
kir ve raporlamalar varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler ve onerilen eylem
planlarinin yaninda gorevin hedeflerini ve kapsamini da igermelidir.'8?
Ayrica, rapor edilen sonuglarin akibetinin gézlenmesi igin i¢ denetim yo-
neticisi tarafindan bir sistem kurulmali ve uygulanmalidir.'®?

176 Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.25

¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.26

177 Uluslararasi

178 Uluslararasi Ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.29

179 Uluslararasi Ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.30

¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.31

180 Uluslararasi

181 Uluslararasi Ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.31

182 Uluslararasi Ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.32

¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.34

183 Uluslararasi
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Daha 0Once belirtildigi gibi, mufettisler Uzerinde ¢ok agir bir baski
unsuru olusturan hususlardan birisi de mdufettisin “daima ve her seyi en
iyi bilen, asla hata veya yanlis yapmayan yegane kisi” olarak nitelendi-
rilmesidir. Oysa uluslararasi i¢ denetim standartlarinda yer alan en temel
hususlar; olmazsa olmaz olarak goérilen bagimsizlik ve objektiflik basta
olmak Uzere, i¢ denetcinin “yeterliligi” ve “gdrevini “azami mesleki 6zen
ve dikkat” ile yerine getirmesidir. Bu husus “1200 - Yeterliik ve Azami
Mesleki Ozen ve Dikkat” baslikli standartta “Géreviendirmeler, yeterlilik ve
azami mesleki 6zen ve dikkat ile yerine getirilmelidir.” seklinde tanimlan-

mis ve asagidaki sekilde de detaylandiriimigtir:”'8

1210 — Yeterlilik: I¢ denetgiler, kisisel olarak, sorumluluklarini yerine
getirmek icin gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir.
I¢ denetim faaliyeti de, toplu olarak, kendi sorumluluklarini yerine
getirmek igcin gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmali
veya bunlari edinmelidir.

1220 - Azami Mesleki Ozen ve Dikkat: I¢ denetciler, makul sinirlar
icinde tedbirli ve ehil bir i¢ denetgiden beklenen beceriye sahip ol-
mali, azami 6zen ve dikkati gbstermelidir. Azami mesleki 6zen ve
dikkat, hi¢ hata yapilmayacadi anlamina gelmez.

Goruldiga Uzere, uluslararasi standartlar ic denetimi ve i¢ denetgi-
yi gayet net ve abartidan uzak bir sekilde tanimlayip konumlandirmaya
blylk bir 6zen gdstermistir. Aksi bir durumun i¢ denetgiyi agir bir baski
altina alarak en o6nemli kriterler olan bagimsizlik ve obijektiflikten, hatta
mesleki yeterlilik, 6zen ve dikkatten de giderek uzaklastirabilecedi gdézden
uzak tutulmamistir. i¢ denetimin “tam giivence” degil, ancak “makul &l-
clde glvence” saglayabilecedi géz 6ninde bulundurulmustur. Buna bagl
olarak da, i¢c denetci profili daha makul ve gergekgi bir bicimde cizilmigtir.
Bu bile bankacilik uygulamamizda mdufettislere bigilen roliin ne kadar agir
ve acimasiz, Onlerine konulan ¢itanin ne odlcide yuksek ve gercekgcilikten
uzak oldugunun acik ve carpici bir gostergesi olmak agisindan yeterlidir.

Kitabin bagindaki taniminda da alti gizilerek vurgulandigi Gzere, tlkemiz
uygulamasindaki miufettisler “gérev yaptiklari kurumun personeli” konumun-
dadir. Uluslararasi i¢ denetim standartlari ise, bunun 6tesinde, i¢c denetimi
uluslararasi dizeyde gecerli bir meslek, i¢c denetgiyi de herhangi bir kurum
veya kurulusa “standartlara uygun olarak i¢ denetim hizmeti sunacak olan”
bir profesyonel (meslek mensubu) olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifadey-
le, i¢ denetcinin mutlaka kurumun kendi personeli olmasi gerekmez.

184 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.20-21
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2.1. Fonksiyonlar

Uluslararasi I¢c Denetciler Enstitisi’'nin (The Institute of Internal
Auditors-11A) kabul etmis oldugu ve yukarida belirtilen i¢ denetimin tanimi
incelendiginde aslinda i¢ denetim faaliyetinin temelde “glivence saglama”
ve “danismanlk” seklinde iki tane fonksiyonunun oldugu goérilmektedir.'®

“Glvence saglama” fonksiyonu aslinda denetim faaliyetinin en klasik
olarak nitelendirilebilecek fonksiyonudur. Glvence Hizmetleri (Assurance
Services), Kurumun risk yonetimi, kontrol ve ydnetisim sureclerine dair
bagimsiz bir degerlendirme saglamak amaciyla bulgularin objektif bir
sekilde incelenmesidir. Mali yapiya, performansa, mevzuat ve duzenle-
melere uyuma, bilgi sistemleri glvenligine ve ihtimam denetimine (due
diligence; ayrintih durum tespit galismasi) yonelik gdrevler bu kapsamdaki
orneklerdir.’® Glivence hizmetleri, i¢ denetginin, bir sireg, sistem veya bir
baska konu hakkinda bagimsiz gorls veya kanaat sunabilmek igin, eldeki
bulgulari objektif bir sekilde degerlendirmesini igerir. Glivence goérevlerinin
nitelik ve kapsami i¢ denetci tarafindan belirlenir. Glivence hizmetlerinin,
genellikle, G¢ tarafi vardir: (1) Sdreg, sistem veya ele alinan diger bir
konunun dogrudan icinde olan kisi veya grup (slire¢ sahibi), (2) Deger-
lendirmeyi yapan kigi veya grup (i¢ denetci), (3) dederlendirmeyi kullanan
kisi veya grup (kullanici).'®

ic denetimin glivence fonksiyonu kapsaminda; isletmeyi biiyiik za-
rarlara ugratabilecek risklerin tespit edilmesi, bu risklerin engellenmesi
mimkiin olabilecektir. Ozellikle finansal ve operasyonel riskler konusunda
isletmenin ydnetimine yapilan raporlamalar bu tir risklerin azaltiimasi ba-
kimindan énem tasimaktadir. i¢c denetim faaliyetinin bulunmadigi durumda
bu risklerin bilinebilmesi ve bu sekilde dnlem alinabilmesi imkaninin buyuk
oranda azalacagi ortadadir.'®®

Danismanlik Hizmetleri (Consulting Services), Her hangi bir idari so-
rumluluk Ustlenmeden, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amacini guden, niteligi ve kapsami denetlenen ile birlikte
kararlastirilan istisari faaliyetler ve bununla baglantili diger hizmetlerdir.
Usul ve yol gostermek, tavsiyede bulunmak, isleri kolaylastirmak ve egitim
vermek, bu kapsamdaki faaliyet 6rnekleridir.'® Belirtildigi gibi danismanlik

185 Giirdogan Yurtsever, ig Denetimin Danismanlik Fonksiyonu, i¢ Denetim Dergisi,
Kis 2008, Sayi: 21, s.44

186 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.36-37
187 Uluslararasi I¢c Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.15
188 Uzun, Yurtsever, Kriz Yénetiminde I¢ Denetim’in Rolii, s.498

189 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, s.35
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hizmetlerinde herhangi bir idari sorumluluk Ustlenilmemesi son derece
6nemlidir.”®® Danigsmanlik hizmetleri, tabiati geregi tavsiye niteliginde olup
genellikle goérevlendirmeyi talep edenin 6zel talebi Uzerine gergeklestirilir.
Danismanlik hizmetlerinin nitelik ve kapsami, degerlendirmeyi talep edenle
ic denetc¢i arasindaki sozlesmeye tabidir. Danismanlk hizmetlerinin ge-
nellikle iki tarafi vardir: (1) Tavsiye veren kisi veya grup (i¢ denetci), (2)
Tavsiye talep eden ve alan kisi veya grup (gérevin misterisi). i¢ denetgi
danismanlik hizmeti verirken, objektifligini muhafaza etmeli ve idari so-
rumluluk almamalidir.’®!

ic denetimin danismanlik fonksiyonu kapsaminda da; i¢ denetim bi-
rimlerindeki nitelikli personelin goéruslerinden yararlanmak suretiyle kuru-
mun faaliyetleri gelisecek ve kuruma saglanan katma deger artacak, is
sureclerinin hatali olusturulmasi ve bundan kaynaklanan riskler 6nemli
oranda azaltilacaktir. Hatali is slreclerinin olusturulmasi nedeniyle ortaya
cikabilecek riskler ve olumsuz sonuglar bazen c¢ok blyuk olabilmekte ve
gec fark edilmesi nedeniyle biiyiik zararlara neden olabilmektedir. i¢ de-
netim faaliyetinin, slirecglerin olusturulmasi asamasinda verdigi danismanlik
hizmetleri ile hatali is sureci ve uygulamalarin olusmasinin énine baslan-
gicta gecilebilecektir.!%?

Danismanlik iglevi yazili anlagmalarla tanimlanan resmi goérevlerden
daimi veya gegici yonetim komitelerinde veya proje ekiplerinde yer almak
gibi danismanlik hizmet ve faaliyetlerine kadar farkli ve degisik kapsam-
larda olabilir.”® Danismanlik hizmetleri, i¢ denetimin katma deger saglayici
yonunu zenginlestirir. Danismanlik hizmeti genellikle gtivence hizmetlerinin
dogrudan sonucu olmakla birlikte, glivence islevinin danismanlik goérevle-
rinden gikabilecegi de kabul edilmelidir.'*

Esasinda bu iki boyut birbirini tamamlamakta ve i¢ denetim faaliyetinin
amag ve fonksiyonunun icra edilebilmesine imkan tanimaktadir. '* Danis-
manlik fonksiyonu olmayan ve salt glvence saglamaya yonelik bir i¢ de-
netim dis denetim faaliyetinden farksiz bir nitelik kazanacak ve fonksiyon
itibariyle zayiflayacaktir. BOylece, denetimin amag ve fonksiyonlarina tam

190 Yurtsever, i¢c Denetimin Danismanlik Fonksiyonu, s.45
191 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.15
192 Yurtsever, I¢ Denetimin Danismanlik Fonksiyonu, s.50
193 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.45
194 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.46

195 C. Sabri Midyat, Teftis ve Geleneksel Denetimden i¢ Denetime 1, http://www.
stratejikboyut.com/article_detail.php?id=40, 24/01/2008
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olarak ulagilmasi mimkin olmayacaktir. CUnki denetim faaliyetinin esas
gayesi kurumun faaliyetlerinin, galismalarinin gelistirilmesidir.%

Gergekten de, denetimin katma deger yaratma islevi sadece giivence
hizmetlerine minhasir degildir. Boyle bir algilama denetimi sadece glven-
ce hizmetlerine yoneltecek ve bu da denetimin katma deger yaratma yo-
nand kisirlastiracaktir. Genel olarak denetim faaliyetlerinin, 6zel olarak da
ic denetimin baskin yénunin guvence verme oldugu tartismasiz olmakla
birlikte, 6zellikle i¢ denetim bakimindan danismanlik hizmetlerinin de essiz
bir énemi haiz oldugu kabul edilmelidir. Danismanlik yénid olmayan bir
denetim anlayigi ve uygulamasi denetimin kurum igindeki konumunu ve
algilamasini olumsuz etkileyecek ve zamanla idareyle/yoneticilerle denet-
ciler arasindaki iligkinin boyutu degisime ugrayacaktir. Bdyle bir degisim,
denetcilerin sadece hesap soran, sorgulayan, eksiklikleri tespit edip rapor-
layan bir rol tUstlenmesi ve bdyle algilanmasi anlamina gelecektir ki, sonug
olarak bdyle bir iligki bigimi denetimin kurum ici etkinligini yaralayacaktir.
Su halde, kati olarak sodylenmelidir ki, denetim faaliyetinin danismanlik
boyutu denetimin glivence verme fonksiyonunun da etkili bir sekilde icra-
sina ve denetimin kurum i¢i konumunun guglendiriimesine, degerinin an-
lasiimasi ve olumlu bir sekilde algilanmasina 6nemli katkilari olacaktir.'®’

Fakat 6zellikle Ulkemiz sirketlerindeki i¢ denetim uygulamalarina ge-
nel olarak bakildiginda istisnalari olmakla birlikte, i¢c denetimin daha c¢ok
glvence saglama faaliyetlerine yogunlastigi, danismanlik fonksiyonuna
yeterince énem verilmedigi gorilmektedir. Bu durumun ¢ok c¢esitli nedenle-
rinden bahsedilebilir. Fakat danismanlk fonksiyonu i¢ denetim faaliyetinin
glinimizde ¢ok 6nemli bir alanini olusturmaktadir/olusturmaldir ve bu
fonksiyonun etkinlestiriimesi ve gelistiriimesi blylk 6nem tasimaktadir.'%

2.2. Standartlar

isletmelerde i¢ denetim faaliyetleri, farkli endistri ve ortamlarda, ge-
sitli yasal dizenlemeler, olcek ve Ozellikleri farkli kurumsal yapilarda
gercgeklestiriimektedir. S6z konusu farkhliklar iginde i¢ denetimin tanimina
uygun vyerine getiriimesine yoénelik olarak, i¢ denetim uygulamalarinin
temel ilkelerini tanimlamak, katma degerini ifade ve tesvik etmek, per-
formansinin degerlendirimesine imkan saglamak amaciyla Uluslararasi ic

196 C. Sabri Midyat, Teftis ve Geleneksel Denetimden i¢ Denetime, http://www.strate-
jikboyut.com/article_detail.php?id=40, 24/01/2008

197 C. Sabri Midyat, Teftis ve Geleneksel Denetimden I¢ Denetime 1, http://www.
stratejikboyut.com/article_detail.php?id=40, 24/01/2008

198 Yurtsever, ic Denetimin Danismanlik Fonksiyonu, s.44
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Denetgiler Enstitist (I1A) tarafindan “Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar”
gelistirilmigtir.’®® Uluslararasi standartlar, farkli endustri ve ortamlarda, 6l-
cek ve Ozellikleri farkli kurumsal yapilarda gerceklestirilen i¢ denetim faa-
liyetinden beklenen sonuglarin etkili bir sekilde gergeklestiriimesine imkan
tanimaktadir.2

ilk olarak 1947 yiinda yayimlanan “ic Denetimin Sorumluluklari Bil-
dirgesi” zamanla i¢ denetim standartlarina dénusmuas ve 1978 yilinda ilk
“Genel Kabul Gérmis i¢ Denetim Standartlar” yayimlanmistir.2' Haziran
1999'da Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitisi (IlIA) yénetim kurulunda ya-
pilan oylama ile yeni bir i¢ denetim tanimi ve yeni bir Mesleki Uygulama
Cercevesi kabul edilmistir. Gerektigi zaman degisiklikler de yapilmaktadir.
Genel anlamda cergeve, bilgi ile rehberligin birbirine nasil uyacagina dair
yapisal bir plan sunmaktadir. Cergeve, uyumlu bir sistem olarak, mesle-
ge yararl teknik, yontem ve kavramlarin gelistiriimesi, yorumlanmasi ve
uygulanmasina imkan sa@lamaktadir.2> Bu standartlara uyum saglamak
esastir. Uyum sag@lanamadigi durumlar 6zel durum acgiklamasi gerektirir.2%3

Mesleki Uygulama Cergevesi, “i¢c Denetimin Tanimi”, “Etik Kurallar,
“Uluslararas! i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari (kisaca Uluslara-
rasi i¢c Denetim Standartlari veya Standartlar)” ve “Uygulama Onerileri'ni”
kapsamaktadir.2* Mesleki Uygulama Cergevesi “Kirmizi Kitap (Red Book)”
olarak da bilinmektedir.

ic denetim standartlarinin 01.01.2009 tarihinde yiriirlige giren son
sekli, tim diinyada i¢ denetim mesleginin genel standartlari olarak bir ¢ok
yasal diizenlemede atif yapilan temel bir dizenleme mahiyetindedir.?®
Standartlar, i¢ denetim biriminin faaliyetlerinin degerlendiriimesi ve olgul-
mesinde kullanilan kistaslardir, i¢ denetim uygulamasinin nasil olmasi

199 Ali Kamil Uzun, isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri, http:/
www.denetimnet.com, 26/10/2008

200 Uzun, Yurtsever, Kriz Yénetiminde ic Denetim’in Roll, s.496

201 Kamu Ig Denetim Genel Raporu 2008, i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu, http:/
www.idkk.gov.tr/html/themes/bumko/dosyalar/faaliyet_raporlari/2008_yili_kamu_icde-
netim_genel_raporu.doc, Ankara, Haziran 2009, s.1

202 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.3

203 Ali Kamil Uzun, isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri, http:/
www.denetimnet.com, 26/10/2008

204 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.3.

205 Kamu I¢ Denetim Genel Raporu 2008, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, http:/
www.idkk.gov.tr/html/themes/bumko/dosyalar/faaliyet_raporlari/2008_yili_kamu_icde-
netim_genel_raporu.doc, Ankara, Haziran 2009, s.1
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gerektigini gosterir ve i¢ denetgilerin bulundugu her tarli kurum ve sirket-
te, ic denetim mesleginin tamamina hizmet etmek igin olusturulmustur.2%
Standartlar, Mesleki Uygulama Cergevesinin bir pargasidir.2’’

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlar, nitelik ve performans standart-
lari olarak iki ana béliimden olusmaktadir. ic Denetim faaliyetinin amag,
yetki ve sorumluluklarinin bir yénetmelikle tanimlanmasi, bagimsizlik ve
objektiflik, mesleki yeterlilik, azami mesleki 6zen ve dikkat, strekli mesleki
gelisim, kalite glvence ve gelistirme programi nitelik standartlarini olustur-
maktadir. i¢ denetim faaliyetinin yonetimi, isin niteligi, gérev planlamasi,
gorevin yapilmasi, sonuglarin raporlanmasi, raporlanan hususlardaki ge-
lismelerin izlenmesi, bakiye riskin yodnetimce Ustlenilmesi ise performans
standartlaridir.2® S6z konusu standartlar, uygulama onerileri ile destekle-
nerek i¢ denetgilere kilavuzluk saglanmaktadir.

ic denetgiler, ic denetim hizmetlerini standartlara uygun sekilde yerine
getirmelidirler. Standartlar i¢c denetim mesleginin zorunlu rehberligi olarak
kabul edilmektedir ve tum i¢c denetim meslegi mensuplarini baglamaktadir.
209 Jygulama Onerileri ise zorunlu olmasa da Uluslararasi i¢ Denetgiler
Enstitlistu tarafindan israrla tavsiye edilmektedir.?°

Standartlarin amagclari sunlardir.?"

1. ¢ denetim uygulamasini olmasi gerektigi gibi temsil eden temel
ilkeleri tanimlamak,

2. Katma degerli ic denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata
gegirmeye yonelik bir ¢ergceve olusturmak,

3. ¢ denetim performansinin degerlendiriimesine uygun bir zemin
olusturmak,

4. Gelismis kurumsal sure¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

ic denetim faaliyetleri, ok cesitli hukuki ve kultiirel ortamlarda; amaci,
boyutu, karmasikhdi ve yapisi ¢ok farkh kurumlarda, kurum icinden ve di-
sindan kisiler tarafindan gergeklestirimektedir.2'2 Tim diinyada i¢ denetim,

206 Uluslararasi i¢c Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.4
207 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.16
208 Uluslararasi i¢c Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.19-34
209 Uluslararasi igc Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.5
210 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.5
211 Uluslararasi i¢c Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.16
212 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.29
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degdisik ortamlarda ve farkh blUyUklik, amag¢ ve yapiya sahip kuruluglarda
yapilir. Ayrica, farkh Ulkelerdeki kanunlar ve gelenekler birbirinden farkhdir.
Bu farkhliklar, her bir ortamdaki i¢ denetim uygulamasini etkileyebilir.'®
Bununla birlikte, ic denetim faaliyetinin gergeklestirildigi ortamin etkisine
ragmen, standartlar, i¢ denetim mesleginin bir disiplin icinde yurGtiimesi
ve katma deger yaratma 06zelliginin ortaya c¢ikabilmesi bakimindan buyuk
Oneme haizdir. Standartlarla ilgili agiklamalardan da anlasilacagi lUzere, i¢
denetim faaliyeti, bu faaliyeti yerine getirecek i¢ denetcilerin nitelikleriyle,
bu faaliyetin nasil yapilacagini belirten ¢alisma yaklasimlarinin tanimlan-
dig1 bir 6zellige sahiptir.2™

2.3. Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii

ic denetimin, islem ve hata odakli yaklasimdan, siire¢ odakl ve isin
etkinliginin arttirlmasina yonelik stratejik akil ortakligina dogru degisim ve
gelisim slrecinde kurumun amaglarina ulagsmasinda yonetimin en temel
yardimcisi konumuna gelmesi, tlkemizde de bu meslegin cagdas stan-
dartlarda yurUtilebilmesine yonelik arayislari da beraberinde getirmistir.

Ozellikle bankacilik agisindan geleneksel teftis mekanizmasinin giniin
gelisen ihtiyaclarini karsilamaktan gittikce uzaklastigini géren meslegin 4
profesyoneli Ali Kamil Uzun, Ersin Gilneralp, Hliseyin Karacali ve Sinan
Tanakol, 14 Aralik 1994 tarihinde The Institute of Internal Auditors’un (IIA)
Bati Avrupa Direktérii Giovanni Grossi ile Istanbul’da biraraya gelerek i¢
denetim mesleginin meslek érgiitii olacak Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii’niin
(TIDE) kurulusu igin ilk adimi atiyorlardi. Hedefleri, Tiirkiye’'de uluslararasi
standartlarda mesleki gelisim ve paylasim platformu olusturmak, meslek-
leri ile ilgili degisimi ve gelecegi ybnetmek icin meslektaglarinin ulusal
ve uluslararasi dlizeyde mesleki Orgitlenmesini saglamakti. Meslegin 4
profesyoneli ile baglayan girisim, 19 Eylil 1995 yilinda Ali Kamil Uzun’un
Baskanliginda 47 kurucu lyenin gayretiyle, Tiirkiye Ic Denetim Enstitiisii
(TIDE) isminde bir meslek 6rgiitiine doéniisti. TIDE, kisa siirede ilgi ve
katihmla hizli bir gelisim gésterdi ve 1996 yilinda ECIIA (Avrupa I¢ De-
netim Enstitiileri Konfederasyonu - European Confederation of Institues of
Internal Auditing) ve IIA (yeligine kabul edildi. “Uluslararasi ¢ Denetim
Standartlari” dilimize gevrildi. 1997 yilinda ilk Tiirkiye ig Denetim Kongresi
gerceklegtirilerek giiniimiize kadar her yil kesintisiz olarak devam eden
ulusal mesleki bulusma gelenedi olusturuldu...2000 yilinda TIDE marifetiy-
le Uluslararasi i¢ Denetgi (CIA, Certified Internal Auditor) sinavi (ilkemizde

213 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.4
214 Uzun, Yurtsever, Kriz Yonetiminde i¢c Denetim’in Rolii, s.497
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de yapilmaya baglanmis, bdylece, meslekte uluslararasi unvan sertifikasi
dénemi agilmistir.?2’® 2005 yilinda CIA sinavlari Tirkge yapilmaya bas-
lanmis ve IIA nezdindeki stati ‘Sube’ yerine ‘Ulusal Enstitd’ olarak kabul
edilmistir.21®

2001 yilinda yayin hayatina baslayan i¢c Denetim Dergisi ile birlikte i¢
denetim mesleginin giinimiizde “ic Denetim Enstitiisti, i¢ Denetim Kong-
resi ve i¢c Denetim Dergisi” seklinde (i¢ farkli alandaki kurumsal kimlik ile
zenginlik ve derinlik kazandigi gérilmektedir.

2001 yihindan bugiine, bankacilik, sermaye piyasalari, kamu ve sivil
toplum alanlarinda i¢ denetim konusunda i¢ denetim ile ilgili ard arda
diizenlemeler yapilirken,?”” ulusal ve uluslararasi kimligi olan Tirkiye i
Denetim Enstitiisi’'niin (TIDE) i¢ denetim mesleginin tanitimina, gelisimine
ve bu konudaki bilinclenmeye yonelik yaptigi ¢alismalarin yapilan duzen-
lemelere dogrudan veya dolayli olarak etkide bulundugunu ifade etmek
mumkandur. Asagidaki kisimlarda belirtilecek olan ve bankacilik sektdrin-
deki i¢c denetim uygulamalarini derinden etkileyen son dénemlerdeki yasal
ve idari dizenlemelerde de bdyle bir etki olsa gerektir.

3. Yasal ve idari Diizenlemeler

Klresellesme, bas dénduriclu teknolojik gelismeler, gelistirilen uluslara-
rasi standartlar, krizler gibi cesitli kavramlarda giindeme gelen uluslararasi
gelismeler ve yani sira da Avrupa Birligi (AB) katihm cabalari, enflasyon-
la muicadele programlari, IMF anlagsmalari, yabanci sermaye c¢ekebilme
gerekliligi gibi ulusal nitelikli gelismeler dikkate alindiginda 1990l yillarin
sonlarinda Turkiye’de bankaciligin degisen bu kosullara ve uluslarara-
sI standartlardaki gelismelere uyumu konusunda dizenlemeler yapilmasi
ihtiyaci giindeme gelmis ve bu kapsamda 6nemli adimlar atiimistir. Bu
donemlerde yapilan gerek yasal ve gerekse de idari diizenlemeler teftisin
geleneksel yapisini derinden etkilemistir. Bu kapsamdaki bazi tespit ve
degerlendirmelere asagida yer verilmeye calisilacaktir.

215 http://www.tide.org.tr/page.aspx?nm=hakkinda, 12/07/2009
216 http://www.tide.org.tr/page.aspx?nm=kilometre_taslari, 12/07/2009
217 http://www.tide.org.tr/page.aspx?nm=hakkinda, 12/07/2009
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3.1. Bankalar Kanunu ile i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
Yonetmeligi

Bu cercevede, 23 Haziran 1999 tarih ve 23734 Sayili resmi gazetede
yayimlanarak yururlige giren 4389 sayili “Bankalar Kanunu” énemli bir
dénim noktasidir. Turk bankacilik sisteminin uluslararasi standartlara uy-
gunlugunun saglanmasi gerektigi, 4389 sayili yeni Bankalar Kanunu’nun
gerekcesinde “Bankacilik sistemimizin uluslararasi piyasalarla butunlestiril-
mesi esastir, bunun saglanabilmesi icin bankalara iliskin dizenlemelerin
Avrupa Birligi ve uluslararasi standartlara intibak ettiriimesi gerekmektedir.”
seklinde yer almistir.2'® Yine gerekgede “Son yillarda Avrupa Birligi, OECD
gibi uluslararasi kuruluglar nezdinde, bankalarin faaliyet ve denetimlerine
iliskin uygulamalarin bagimsiz kurumlar tarafindan ydiritilmesi, banka sa-
hipliginin ve ydnetiminin kontrol altinda tutulmasi ve bankalarin denetim ve
gOzetimlerinin daha etkin, genis boyutlu ve iglevsel bir sekilde yapilmasi
esaslari benimsenmis ve bu suretle bankalarin denetim ve godzetimlerinin
daha etkin, genis boyutlu ve islevsel bir sekilde yapilmasi esaslari benim-
senmis ve bu suretle bankalarin disiplin altina alinmasi amag¢ edinilmistir.”
ifadeleri yer almistir.

So6z konusu kanun ile getirilen dizenlemelerin en 6nemlilerinden birisi
de kanunun 9. maddesinin 4. fikrasinda yer almistir. Bu maddede “Ban-
kalar, igslemleri nedeniyle karsilastiklari risklerin izlenmesi ve kontrolinu
saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esas ve
usulleri Kurumca cikarilacak yénetmelikle belirlenecek etkin bir ic dene-
tim sistemi ile risk kontrol ve ydnetim sistemi kurmakla yukumltdarler.
Bankalarin, islemlerinin bankacilik ilkelerine ve mevzuatina uygunlugunu
denetlemek Uzere yeteri kadar mufettis galistirmalari zorunludur.” hikim-
lerine yer verilmistir.2'°

Bankalar Kanunundaki bu dizenlemeye dayanarak Bankacilik Dizen-
leme Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan “Bankalarin ig
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” 08 Subat
2001 tarih 24312 sayih resmi gazetede yayimlanarak yurarlige girmigtir.
Yoénetmeligin yayimlanma amaci “Bu ydnetmelik, bankalarin, karsilastiklar
risklerin izlenmesini ve kontrolinu saglamak Uzere kuracaklari i¢ denetim
sistemleri ile risk ydnetim sistemlerine iligkin esas ve usulleri belirlemeyi
amagclamaktadir’ seklinde belirtilmistir. Bu ydnetmelik bankacihgimizdaki
geleneksel teftis uygulamalarinin, ¢agdas i¢ denetim standart ve uygula-
malariyla tanigmasi agisindan bir “milat” olmustur.

218 http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem21/yil01/ss1m.htm, 12/11/2001
219 4389 sayili Bankalar Kanunu, Tiirkiye Bankalar Birligi, istanbul, Ocak 2000
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Belirtilen yonetmelik asagidaki kisimda belirtilecegi Uzere 2006 yilinda

yurirlikten kaldirilmasina ragmen, teftis veya i¢ denetim agisindan getir-
digi bazi ilkeleri, bankaciligimizda ilk olmasi agisindan 6nemi nedeniyle
kisaca siralamakta fayda bulunmaktadir.??

>

Bankalar, bunyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu,
degdisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, bu
Yonetmelik hikidmlerine uygun i¢ denetim ve risk ydnetim sistemi
kurmak, idame ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar.

ic denetim sistemi; i¢ kontrol sistemi ile teftis sisteminden olusan bu-
tlinlestiriimis slreci ifade etmektedir.

Teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk ydnetim grubunun yetki ve
sorumluluk alanlari, eleman sayisi ve bunlarin aralarindaki isbirligi,
yonetim kurulunca belirlenir.

ic denetim sistemi faaliyetlerin verimliliginin ve etkinliginin saglanmasi-
ni, finansal ve idari konulara ait bilginin guvenirliliginin, batanlidgundn
ve zamaninda elde edilebilirliginin, banka faaliyetlerinin yurirlikteki
yasalara ve dizenlemelere tam anlamiyla uygunlugunun saglanmasini
amagclar.

Bu amaglara ulasabilmek icin i¢ denetim sistemi; yasal ve idari du-
zenlemelere uygun olarak basiretli ve etkin bir sekilde planlama ve
kontroll, islemler ve yukumlUltklerin genel veya Ozel yetkilere dayall
olarak gergeklestiriimesini, yonetim kurulunun bankanin varliklarinin
koruyup kontrol edebilmesini, risklerin tanimlanmasi ve O6nlemlerin
alinmasini, kayitlarin tam, dogru ve zamaninda bilgi saglamasini, yo6-
netim kurulunun bankanin verilerini ve mevzuata uygunlugunu dizenli
ve zamaninda izlemeye muktedir olmasini, ydnetim kuruluna; zarara
ugrama riskini tanimlama, duzenli olarak gézden gegirme ve mimkdn
ise sayisallastirma imkani vermesi bakimindan risk yonetim sisteminin
etkin bir bicimde calismasini, banka blnyesindeki kontrol mekanizma-
larinin degerlendiriimesini temin edecek sekilde olusturulmalidir.

Yonetim kurulu, banka ile konsolidasyon kapsamindaki kuruluslarda
kendisine bagli operasyonel ya da icraci birimler bulunmayan bir Uye-
sini, i¢c denetim iglevinin surdurtlmesi igin gorevlendirir. Bu Uye, yone-
tim kurulu adina, kendisine sunulan risk degerlendirmelerini, denetim
planlarini, denetim programlarini, raporlarini ve belgelerini kontrol eder
ve bunlarla ilgili islemlerde, teftis kurulunun, i¢ kontrol merkezinin ve

220

Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, Banka-
cilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 08 Subat 2001 tarih ve 24312
saylll Resmi Gazete
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risk yénetimi grubunun iligkilerinin esgidimini gdzetir, yonetim kuru-
luna bu hususlarda bilgi akisini temin eder, olusturulacak politikalari,
usul ve esaslarl hazirlar ve yonetim kurulunun onayina sunar.

» Bankalar i¢ denetim faaliyetlerini, i¢c denetime iliskin yarurlikteki mev-
zuatta yer alan i¢ denetim standartlarina goére yuruturler. Bu stan-
dartlarin mevzuatta belilenmemis veya ag¢ik olmamasi durumunda
uluslararasi diizeyde kabul géren “i¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (l1A) ig
Denetime lliskin Profesyonel Uygulama Standartlar” (The Institute of
Internal Auditors’ Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing) dikkate alinmak zorundadir

» Teftis Sistemi; bankanin gunlik faaliyetlerinden bagimsiz, yonetimin
ihtiyaclari ve bankanin yapisina goére finansal faaliyet ve uygunluk
denetimleri seklinde, i¢ kontrol islevi kapsaminda badimsiz bir bigim-
de, mifettislerce gerceklestirilen, i¢ kontrol sistemi ile risk yonetim
sisteminin isleyisi basta olmak lzere bankanin tim faaliyetlerini ve
birimlerini kapsayan ve bu alanlara iligkin degderlendirme yapilmasini
saglayan, degerlendirmelerde kullanilan kanit ve bulgularin raporlama,
izleme ve inceleme sonucunda elde edildigi sistematik denetim stre-
cini ifade etmektedir.

> Teftis, bankanin tim faaliyetlerini ve birimlerini kapsar. i¢ kontrol sis-
teminin igleyisi, banka mdifettigleri tarafindan incelenir. Tespitleri ve
inceleme ya da teftis sonuglarini ihtiva eden raporlar, énemine ve
Oncelik sirasina gore, dogrudan banka yodnetim kuruluna ya da st
diizey yonetime intikal ettirilir.

» Teftis kurulu baskanliginin, miufettislerin ve miufettis yardimcilarinin
gorev, yetki ve sorumluluklari ile buna bagl faaliyetleri, teftis islevinin
hedefleri ve kapsami, teftis kurulunun banka igindeki konumu, yonetim
kurulunca yurirlige konulan teftis kurulu yonetmeliginde dizenlenir.

» Teftis yonetmeliginde, mdufettislerin gorevleri arasinda; Bankanin risk
yonetim sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin bir bitin olarak ince-
lenmesi ve degerlendiriimesi, Banka igindeki gorev dagihimi dahil ol-
mak Uzere yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin yeterliliginin gézden
gecirilmesi ve test edilmesi, limit ihlalleri, yetki alinmadan alim-satim
yapilan islemleri, Uzerinde mutabik kalinmayan degerleme islemleri
veya muhasebelestirme farkliliklar gibi hususlarin arastiriimasi, hesap
ve kayit duzeni ile mali tablolarin ve gézetim raporlamalarinin dogrulu-
gunun ve guvenilirliginin incelenmesi, islemlerin bankacilik mevzuatina
uygunlugunun incelenmesi hususlara yer verilmesi gereklidir.

» Mdfettiglerin sorun ve aksakliklari uygun ydnetim kademesine derhal
bildirmeleri zorunlu tutulur.
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» Teftis, banka icinde tim maddi hususlarin, hesap ve kayitlarin, bel-
gelerin, personelin ve banka guvenligini etkileyebilecek diger tim
unsurlarin yerinde incelenmesinin yani sira, banka bunyesinin ve
faaliyetlerin 6zelligine gbére merkezden de inceleme ve denetleme fa-
aliyetlerinde bulunulmasini, gerektiginde sorusturma yapilmasini, ifade
alinmasini, savunma istenilmesini, belge ve bilgilere el konulmasini,
gerekli gérilmesi halinde sorumlu personelin inceleme sonuglandirilin-
caya kadar isten uzaklastiriimasi gibi eylemleri de kapsar.

Y

Mdfettislerin maas ve 6denekleri yonetim kurulu tarafindan belirlenir.

» Yonetim kurulu, banka ici iletisim mekanizmalarini teftis kurulu ile
mufettiglerinin talep ve &nerilerini dikkate alacak ve ilgili yoneticilerin
¢bzume yodnelik uygulamalarindan haberdar olacak sekilde tesis eder.

» Banka, kendi teftis kurulunun, kontrol giiclini elinde bulundurdugu
konsolidasyon kapsamindaki istiraklerinin batin faaliyetlerini ve bi-
rimlerini sinirlama olmaksizin inceleyebilmesini saglamak igin gerekli
bitin tedbirleri alir. Denetim ilkeleri, gerek konsolidasyon kapsamin-
daki istirakler gerekse yurtdisi subeler icin kontroll elinde bulunduran
banka tarafindan merkezden tesis edilir.

Bankalarin ic Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri Hakkinda Yénetme-
lik ile teftis kurullarinin galisma tarzlari ve yaptirnmlari genis bir sekilde
dizenlenmigstir. Ozellikle miifettisler tarafindan yapilan tespitler ve bunlarin
neticesinde istenilen diizenlemelerin yaptirnm giicleri oldukga artmistir.?"

Getirdigi duzenlemeler dikkate alindiginda bu yoénetmelik gercekten de
geleneksel teftisin gagdas i¢ denetim standart ve uygulamalarina dénidsmesi
bakimindan bir milat olmustur. Fakat, asagida belirtilecedi gibi bu ydnet-
melik 2006 yilinda yeni ¢ikarilan bir yonetmelik ile yartrlikten kaldiniimistir.
Bu dizenleme 0&zellikle; karmasik oldugu, uygulayicilarin yorum yapmasini
gerektiren, yanlis yorumlara imkan taniyan acik ve net olmayan hukumleri
bulundugu, goérev tanimlarinin net olmadidi, dilinin sade olmadidi seklinde
bir gok elestiriye ugramisti. Yonetmelikte i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyon
ve rolleri arasindaki farklar ¢ok ayrik ve net degildi. Bu durumun bankalar
arasinda zaman zaman farkli ve hatali uygulamalarin ortaya g¢ikmasina
neden oldugunu ifade etmek gerekmektedir.??2

Bu nedenle, yukarida belirtilen dizenlemelerin geleneksel teftis yapi-
lanmasina olan etkileri bakimindan degerlendirmelerde bu asamada bulu-

221 Bankalarda performans ve risk yonetimi: Analitik bir gerceve-ic Denetim Sistemi
Cercevesinde Risk Degerlendirme Sireci, Arastirma, Active Bankacilik ve Finans
Dergisi, Yil:3, Sayi:15, Ekim-Kasim 2000, s.41

222 Yurtsever, Bankaciliimizda I¢ Kontrol, s.86
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nulmayacak, 2006 yilindaki dizenleme hakkinda bilgiler verildikten daha
sonra her iki dizenleme dikkate alinarak bu dizenlemelerin geleneksel
teftise olan etkileri analiz edilmeye calisilacaktir.

3.2. Bankacilik Kanunu ve i¢ Sistemler Yonetmeligi

4389 sayili Bankalar Kanunu’'nun yerini almak Uzere hazirlanip 01
Kasim 2005 tarihinde vyurarlige giren 5411 sayili “Bankacilik Kanunu”
ic denetim alaninda daha ileri ve gunimuzdeki uygulamalara esas teskil
eden diizenlemeler getirmistir. Bu kanunun g Sistemler konu baghg! altin-
daki ikinci bolimin 29-32. maddelerinde bankalar tarafindan olusturulmasi
gereken i¢ sistemler (i¢ kontrol, i¢c denetim ve risk yonetimi sistemleri)
hakkinda cesitli yukimlultkler dizenlenmis, 29. maddede “Bankalar, ma-
ruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontrolinin saglanmasi, faaliyetlerinin
kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol,
risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle yikimlidirler. i¢
kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin kurulusuna, isleyisine, ye-
terliligine, olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, Ust yonetimin
gorev ve sorumluluklari ile Kuruma yapilacak raporlamalara iligkin usdl ve
esaslar Kurulca belirlenir.” ifadesine yer verilmistir.?%

Kanun’un 32. maddesinde ise i¢ sistemler kapsaminda “i¢ denetim
sistemi’ne iliskin temel hususlara yer verilmigtir. Buna gbére “Bankalar bu-
tin birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan bir i¢ dene-
tim sistemi kurmak zorundadir. Bu ¢ergevede, faaliyetlerin mevzuata, ana
sbzlesmeye, i¢ duzenlemelere ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka
miifettigleri tarafindan denetlenir. i¢ denetim faaliyetleri, tarafsiz ve bagim-
siz bir sekilde, gerekli mesleki 6zen gosterilerek, yeterli sayida mufettis
tarafindan yerine getirilir. Ana ortaklik niteligindeki bankanin i¢ denetimin-
de gorev alanlar konsolidasyona tabi ortakliklarda ic denetim gorevini ifa
edebilir. i¢ denetimle gorevli birimce veya yetkili miifettislerce Bankacilik
Kanunu’nun 29 uncu maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda dizenlenecek
ic denetim raporunun, en az Ucer ayhk ddnemler itibariyla ve denetim
komitesi araciligiyla yénetim kuruluna tevdii zorunludur.”

Goralduga gibi i¢ denetim faaliyetinin bankanin bitin birim, sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsamasi, denetimin niteligi, tarafsizligi,
bagimsizligi, gerekli mesleki 6zen gosterilmesi, yeterli sayida miufettis
gorevlendiriimesi, i¢ denetim raporlarinin Yonetim Kurulu'na sunulmasi ve
asgari sunulma periyodunun belirlenmesi gibi dizenlemeler ilk defa kanun

223 5411 saylli Bankacilik Kanunu, Tirkiye Bankalar Birligi, istanbul, Kasim 2005
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maddeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ginimuz i¢ denetim
uygulamalarini sekillendirdigi icin bu dizenlemeler son derece dnemlidir.

Bankacilik Kanunu’nda belirtilen yukaridaki duzenlemelere yoOnelik
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirla-
nan “i¢ Sistemler Yoénetmeligi” 01 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili resmi
gazetede yayimlanarak yudruarlige girmistir. Bu yonetmeligin 1. maddesinde
yonetmeligin ama¢ ve kapsaminin “Bankalarin kuracaklari i¢ kontrol, ic
denetim ve risk ydnetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine iligkin usul ve
esaslari dizenlemek” oldugu belirtilmistir.

Yonetmelik taslagina iliskin genel gerekcede; “Taslagin hazirlanma-
sinda 08 Subat 2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin i¢c Denetim ve Risk Ydnetimi Sistemleri Hakkinda Yénetmelik
HukUmlerinden yararlaniimakla birlikte Kanunun i¢ denetim, i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerine getirdigi yeni unsurlar ile bu unsurlar gergevesin-
de uluslararasi standartlar ve Ulke uygulamalarinin dikkate alinarak yeni-
den tasarlandigi” belirtilmistir. Bu yénetmelik ile “Bankalarin i¢ Denetim ve

Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” yurdrltkten kaldiniimigtir.

Bu yodnetmelik en azindan “dizenleme” anlaminda geleneksel teftis
ile ic denetim arasindaki baglantilari buytk oranda koparmistir. Bir dnceki
yonetmeligin ¢ok daha o6tesine gegen ve temelde uluslararasi standartlara
uyumlu bir i¢ denetim faaliyeti amacladigi anlasilan bu ydnetmelik ger-
cekten i¢c denetim faaliyetinin bankaciliimiza verecedi katma degeri son
derece arttiracak duzenlemeler icermektedir. Bu nedenle ydnetmeligin ic
denetime iliskin getirdigi bazi 6nemli dizenlemeleri belirtmek bir zorunluluk
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Asagida, yonetmeligin sistematigine uygun
“alt bashklar” seklinde “i¢ denetim” ile ilgili diizenlemeler belirtilmistir.22*

1. i¢ sistemlerin kurulmasi

» Bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontrolinin saglan-
masi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen
kosullara uygun, tim sube ve birimleri ile Kanuna istinaden yurarlige
konulan dizenlemelere gore konsolidasyona tabi tutulan ortakliklarini
kapsayan, yonetmelikte 6dngdrilen usul ve esaslar cergevesinde yeterli
ve etkin i¢ sistemler kurmak ve igletmekle yukdmluaddrler.

> ¢ sistemler kapsamindaki birimler banka organizasyon yapisi icerisin-
de yonetim kuruluna bagh olarak kurulur. Yénetim kurulu i¢ sistemler

224 ¢ Sistemler Yénetmeligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
01 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete
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kapsamindaki gorev ve sorumluluklarini kismen veya tamamen i¢ sis-
temler sorumlusuna devredebilir. Gorev ve sorumluluklari i¢c sistemler
kapsaminda yer alan birimler bazinda ayristirimak kaydiyla, birden
fazla i¢ sistemler sorumlusu da belirlenebilir. i¢ sistemler sorumlulugu
gorevi ancak icrai gorevi bulunmayan yoénetim kurulu Uyelerinden bi-
rine veya bu nitelikteki yonetim kurulu Uyelerinden olugan komitelere
ya da denetim komitesine verilebilir.

» Yonetmelik hikimlerine aykiri olmamak kaydiyla bankalar, kendi faa-
liyetlerinin kapsamini ve yapisal Ozelliklerini de dikkate alarak i¢ sis-
temlerinin organizasyon yapisina ve igleyigine iliskin usul ve esaslar
belirler.

2. ¢ denetim sisteminin amaci ve kapsami

> ¢ denetim sisteminin amaci, (st ydnetime banka faaliyetlerinin Banka-
cilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke
ve hedefler dogrultusunda yUrutildagu ve i¢ kontrol ve risk ydnetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterlili§i hususunda guvence saglamaktir.

> ¢ denetim sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi icin, i¢ de-
netim faaliyetleriyle; banka ici herhangi bir kisittama olmaksizin ban-
kanin tum faaliyetleri, yurt ici ve yurt disi sube ve genel mudurlik
birimleri dahil diger birimleri dénemsel ve riske dayali olarak incelenir
ve denetlenir, eksiklik, hata ve suiistimaller ortaya cikarilir, bunlarin
yeniden ortaya ¢ikmasinin énlenmesine ve banka kaynaklarinin etkin
ve verimli olarak kullaniimasina yonelik goris ve 6nerilerde bulunulur
ve Kuruma ve Ust yonetime iletilen bilgi ve raporlamalarin dogrulugu
ve guvenilirligi degerlendirilir.

> Doénemsel ve riske dayall denetimlerde; a) I¢ kontrol ve risk yéneti-
mi sistemlerinin yeterligi ve etkinligi degerlendirilir. b) Elektronik bilgi
sistemi ile elektronik bankacilik hizmetleri de dahil olmak Uzere bilgi
sistemleri gozden gegirilir. ¢) Muhasebe kayitlari ile finansal rapor-
larin dogrulugu ve guavenilirligi incelenir. ¢) Operasyonel faaliyetlerin,
belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara iligkin i¢ kontrol uygu-
lama usullerinin isleyisi test edilir. d) islemlerin, Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, banka igi strateji, politika ve uygulama usulleri ile diger i¢
diizenlemelere uygunlugu denetlenir. e) Banka ici dizenlemeler gerge-
vesinde ydnetim kurulu ve denetim komitesine yapilan raporlamalar ile
yasal raporlamalarin dogrulugu, givenilirligi ve zaman kisitlamalarina
uygunlugu denetlenir.

» Bankada risk olgciim modeli kullaniimasi halinde, risk 6lgim modelle-
riyle ilgili olarak; a) Risk Olgim model ve yodntemleriyle elde edilen
sonugclarin glnlik risk ydnetimine dahil edilip edilmedigi, b) Bankanin
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kullandigi fiyatlama modelleri ile degerleme sistemleri, c¢) Bankanin
kullandigi risk 6lgim modellerinin kapsadigi riskler, ¢) Risk 6élgim mo-
dellerinde kullanilan verinin ve varsayimlarin dogrulugu ve uygunlugu,
d) Risk o6lcim modellerinde kullanilan verinin kaynaginin guvenilirligi,
bitinligl ve zamaninda elde edilebilirligi, e) Risk 6lgim modelleri
icin kullanilan geriye doénik testlerin dogrulugu denetime tabi tutulur.
Bankanin konsolidasyona tabi ortakliklari da i¢ denetime tabi tutulur.

ic denetim birimi

Bankalarda i¢ denetim gorevi, i¢ denetim birimi tarafindan yurGtilir. ig
denetim biriminde bankanin buyuklugine, faaliyetlerinin karmagsikligina,
yogunluguna, kapsamina ve risklilik dizeyine bagl olarak, Kanun ve
ilgili mevzuat ile banka ici dizenlemelerde 6ngoérilen denetim hizmetle-
rinin aksatiimadan ve bu hizmetlerin gerektirdigi seviyede yerine getiril-
mesi amaciyla yeterli sayida mufettis ve i¢c denetim elemani calistirilir.

ic denetim birimi yéneticisinin en az yedi yillik bankacilik deneyimine
sahip olmasi sarttir. i¢ denetim birimi yéneticisi, i¢ denetim faaliyet-
lerini denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usulleri ile i¢
denetim planlarn cercevesinde yurutdr.

ic denetim birimi yoneticisi; a) i¢ denetim faaliyetlerine yonelik politika
ve uygulama usullerini belirler, denetim komitesinin uygun goérisinu
alir ve yoénetim kurulunun onayiyla uygulamaya koyar. b) i¢ denetim
faaliyetlerini gbzetler, denetim politika, program, stire¢ ve uygulamala-
rint izler ve yonlendirir. ¢) Mufettiglerin gorev, yetki ve sorumluluklari-
nin gerektirdidi nitelikleri haiz olup olmadiklarini degerlendirir, mesleki
bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik egitim programla-
ri_hazirlar ve bunlarin gdrevlerini mesleki 6zen ve dikkat ¢ercevesinde
bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip etmediklerini izler.

Denetim faaliyetlerinin bir mifettis ile strdirdlmesinin mimkdn oldugu
bankalarda i¢ denetim birimi yoneticisi gorev, yetki ve sorumluluklarini
da haiz olmak Uzere denetim faaliyetleri bu mdifettis tarafindan icra
olunur.

Doénemsel ve riske dayali denetimler haricinde, yonetim kurulu veya
denetim komitesinin talebi Gzerine, i¢ denetimin amacina uygun olarak
Ozel denetimler de i¢ denetim birimi tarafindan yerine getirilir.

Miifettislerin nitelikleri ve yetkileri

Mdfettisler gérev ve sorumluluklarini tarafsiz ve bagimsiz olarak icra
eder. Bu amagcla mufettiglerin i¢c denetim birimi yoneticisi, ilgili i¢ sis-
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temler sorumlusu ve yonetim kurulu haricinde banka ydnetiminde yer
alan higbir kisiye karsi hesap verme sorumlulugu bulunmamasi ve
gorevlerinin icrasinda kisisel veya akrabalik iligkileri ya da bankadaki
konumu gibi hususlardan kaynakli menfaat catismalarindan uzak ol-
malari saglanir.

» Mdfettigler, bagimsizliklarini ve tarafsizliklarini zedeleyici nitelikteki
hususlarin bulunmasi halinde bunlari denetim 6ncesinde i¢ denetim
birimi ydneticisine ve denetim komitesine bildirir ve gorevden cekilir.
Mufettigler, daha 6nce bulundugu goérevler nedeniyle sorumlulugu bu-
lunan islemlerin denetiminde yer alamazlar.

» Yonetim kurulunca, mufettislere gorev ve sorumluluklarini etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri igin, bankanin tim bolim ve birimlerinde
inisiyatif kullanabilecek, bankanin herhangi bir personelinden bilgi ala-
bilecek ve bankanin tum kayit, dosya ve verilerine ulagabilecek yetkiyi
haiz olmalari saglanir.

> ¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan, ilgili ic sistemler sorumlusu
tarafindan uygun gorilen ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak
kabul edilen i¢ denetim yonetmeliginde mufettislerin yeterlilikleri igin
aranan 6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile diger
niteliklere yer verilir. Mufettislerden, bankanin bilgi teknolojilerinin de-
netimini icra edeceklerin bilgi teknolojileri ile bilgi teknolojilerine dayali
denetim teknikleri konularinda 6grenim alanlari itibariyle veya aldiklar
egitim sertifikalariyla kanitlanabilir asgari bilgi ve beceriye sahip olma-
lari zorunludur.

5. ¢ denetimde mesleki 6zen

» Mdfettisler, gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat igerisinde yerine getir-
mekle yUkimlidir. Mesleki 6zen ve dikkat asgari olarak; a) Gorevin
gerektirecedi calismanin kapsamini, b) ilgili mevzuat, i¢ diizenleme ve
uygulama usullerini ve bunlarin denetlenecek alan bakimindan énem
ve gerektirdigi calismanin boyutunu, c) Denetime konu faaliyetlere
iliskin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve yeterliligini,
¢) Denetime konu faaliyet ve islemlerde 6nemli hata, usulsizlik ve
kasith aykiriliklarin olma ihtimalini, d) Yararlanilabilecek bilgisayar des-
tekli denetim teknikleri ile veri analiz tekniklerini, €) Denetim konusu
faaliyet veya islemden kaynaklanabilecek riskleri, f) Danismanhk hiz-
metinde bulunulmasi halinde, hizmetin gerektirdigi ¢calismanin sonug-
landiriima suresi ve raporlanmasi dahil bundan yararlanacak kisilerin
ihtiyac ve beklentileri ile bu hizmetin gerektirdigi ¢alismanin kapsami
ve karmasiklik dizeyini belileme yetkinligine sahip olmayi gerektirir.
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i denetim faaliyetleri

Bankalarin dénemsel ve riske dayall i¢ denetim faaliyetleri, i¢ dene-
tim planinin hazirlanmasi, yurirlige konulmasi, ¢alisma programlari
aracihigiyla icrasi, sonuglarin i¢ denetim birimi ydnetimine, ilgili birim
yonetimine ve ilgili i¢c sistem sorumlusuna, denetim komitesine, de-
netim komitesi araciliiyla yénetim kuruluna raporlanmasi ve denetim
raporlari ¢ercevesinde ilgili birim ydnetimlerince alinan onlemlerin iz-
lenmesi faaliyetlerini kapsar.

Riske dayali denetim

Etkin bir i¢c denetim sistemi, i¢c denetim biriminin risk degerlendirmele-
rine dayali olarak gerceklestirilir. i¢ denetimde risk degerlendirmeleri,
ic denetim birimi tarafindan bankanin maruz kaldi§i riskler ve bunlara
iliskin kontroller dikkate alinarak denetim calismalarinda o&ncelik ve-
rilecek alanlarin, dikkate alinacak ayrintilarin ve denetimin sikliginin
belirlenmesine yonelik ylrutilen bir iglemdir.

Her yil itibariyle risk degerlendirmelerinin yapilabilmesi ic¢in; a) Tum
islemler, Urin cesitleri, sunulan hizmetler ve gorevler tanimlanir. b)
Tanimlanan iglemler, Grin cesitleri, hizmet ve goérevler kapsaminda
icra edilen faaliyetler ve bunlara ydnelik Kanun hikimleri ve ilgili
diger mevzuat konulari belirlenir. ¢) Onemli is birimleri ve uriinler
ile bunlara iligkin faaliyet ve kontrol riskleri belirlenir ve risk yonetimi
ve i¢ kontrol sistemlerinin yapisina iliskin dokimanlar tespit edilir. ¢)
Onemli is birimleri ve Uriinlere iliskin faaliyet ve kontrol risklerinin de-
gerlendiriimesi ve 6nem derecelerinin belirlenmesi igin risk 6lgim ve
derecelendirme sistemleri kullanilr.

Onemli is birimleri ve Urinlere iligkin faaliyet ve kontrol risklerinin
degerlendiriimesi ve énem derecelerinin belirlenmesi, konsolidasyona
dahil her kurulugu da kapsayacak sekilde, matris yardimiyla yapilir. ig
denetim birimi tarafindan yapilacak risk degerlendirmesinde, bankanin
tasidigr risk kompozisyonlari asgari olarak matriste belirtilen alanlar
itibariyle izlenmek ve degerlendiriimek zorundadir.

Birim ve iglevlere iliskin risk degerlendirmeleri, birim ydneticileri ile
birlikte yapilir. Risk degerlendirmelerinde i¢ kontrol ve risk yonetimi
birimlerinin goérusleri de alinir. Risk degerlendirmelerine iligkin nihai
karar i¢ denetim biriminin sorumlulugundadir.

Risk degerlendirmeleri duzenli olarak gdzden gegcirilir. Yeni Urdnler,
yeni sistemler, Kanun ve ilgili diger mevzuattaki degisiklikler, orga-
nizasyonda veya 6nemli gdrevlerde bulunan personelde degisiklikler
gibi risk degerlendirmelerini etkileyebilecek olaylar, birim ydneticileri
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10.

tarafindan i¢ denetim birimine bildirilir. i denetim birimi bu tir degi-
siklikleri dikkate alarak risk degerlendirmelerini gbézden gegirir.

ic denetim birimi ydneticisi risk degerlendirmelerini ve degisikliklerini
inceler ve uygunlugunu onaylar.

ic denetim plani

ic denetim plani, yénetmelik kapsaminda yapilan risk degerlendirme-
lerine dayali olarak olusturulur. Plan hakkinda Ust dizey yonetimin
gorisi de alinir. lgili i¢ sistemler sorumlusu tarafindan uygun gériilen
planlar yonetim kurulunun onayiyla yurarlige konulur.

intiyag hasil olmasi halinde, i¢ denetim birimi, tesis edilmis politikalara
uygun olarak denetim planlarini gunceller ve guncellenen plan ilgili
i¢c sistemler sorumlusuna sunulur. Denetim planlarinda yapilan énemli
degisiklikler ve guncellemeler, ilgili i¢ sistemler sorumlusunun uygun
gorisu alinarak ve yonetim kurulunun onayiyla yirirlige konulur.
Guincellenen planda, guncelleme tarihine kadar gerceklestirilmis olan
denetim c¢alismalari ile bunlara ayrilan zamana ve yapilan énemli de-
gisikliklerin nedenlerine iligkin agiklamalara yer verilir.

ic denetim planlari, dénem igerisinde gerceklestirilecek ozel tahkikat-
lar, danismanlik hizmetleri ve alinacak egitimler de dikkate alinarak
hazirlanir. i¢c denetim planlarinda; a) Riske dayali degerlendirmeler
sonucunda 6nem ve Oncelik siralamasina da yer verilerek ddénem
icerisinde denetlenecek alanlara, b) Denetimin amacina, c¢) Denetle-
necek her bir alan veya faaliyet ile ilgili 6zet risk degderlendirmelerine
ve Kanun ve ilgili diger mevzuata, ¢) Planlanan denetim galismasinin
gerceklestiriliecegi zamana ve denetim dénemine, d) Denetim faali-
yetleri icin gerekli olan kaynaklara ve kaynak kisitlamalarinin olasi
etkilerine yer verilir.

Denetim donemi

Denetim doénemi, denetimlerin sikligini ifade eder. Denetim donemini
olagan kosullarda, denetlenecek faaliyetler ve alanlar ile mufettigler ve
denetimin yapilabilecedi zaman belirler. Risk degerlendirmeleri netice-
sinde daha riskli oldugu degerlendirilen alanlar, digerlerine goére daha
fazla siklikta denetlenir.

Calisma programlari

ic denetim planinda belirlenen denetim alanlari kapsaminda verilen
her bir denetim gdrevi igin, bankanin denetim alanindaki tim islemleri,
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1.

kullanilacak denetim teknikleri, bilgi elde etmede izlenecek yollar, bel-
gelendirmeye iligkin uygulamalar, ulagilan sonuglar ve denetim raporu-
nun sunulmasini kapsayacak sekilde bir calisma programi hazirlanir.
Calisma programinda denetim hedefi ve bu hedefe ulasiimasi igin
yapilacak calismalara ayrintili olarak yer verilir.

Calisma programlari olagan kosullarda asgari olarak; a) Gerek du-
yulmasi halinde yapilacak beklenmedik denetimler, b) Denetlenecek
kayitlarin kontrolii, c) i¢ kontrol sistemlerinin, politikalarin ve uygulama
usullerinin incelenmesi ve degerlendiriimesi, ¢) Risk degerlendirmeleri,
d) Kanunun ilgili maddesi ya da ilgili kanun, dizenleme ve kurallarin
g6zden gecirilmesi, e€) Ornekleme metot ve tekniklerinin kullanimi, f)
Secilmis islemlerin ve hesap bakiyelerinin asgari olarak asagidaki uy-
gulamalar yoluyla teyidi; 1) Yardimci hesaplar, blylk defter kayitlari ve
kontrol kayitlarinin birbirleriyle tutarhginin incelenmesi, 2) Kayitlara esas
belgelerin incelenmesi, 3) istisnai uygulamalarin dogrudan incelenmesi
ve uygun izleme faaliyetleri, 4) Fiziksel denetimlere iliskin uygulamalar
igerir.

Denetimde kullanilan denetim usulleri calisma kagitlarn seklinde belge-
lendirilir. Calisma kagitlarinin, denetim gdérevinin ¢alisma programinda
ongorulen sekilde tamamlanip tamamlanmadidini ve goérevin icra edilis
seklini gosterecek mahiyette tutulmasi ve ilgili mufettisin adi ve soyadi
belirtilerek imzalanmasi esastir.

Ornekleme metot ve teknikleri

Ornekleme metot ve teknikleri denetimlerde, ilgili déneme iligkin he-
sap bakiyelerinin, islemlerin secilmesi, dogrulanmasi ve bunlarla ilgili
ic kontrol uygulamalarinin test edilmesi amaciyla kullanilir. Calisma
programlarinda, test hedefleri, bu hedeflere ulasmak igin uygulanacak
islemler ve inceleme kapsamina alinacak islem ve hesap sayisina
yer verilir.

Kullanilacak 6érnekleme metot ve teknigi, 6érnedin temsil ettigi grubun
karakteristik ozellikleri, icerdigi islem ve hesap sayisi, s6z konusu gru-
ba iliskin i¢ kontrollerin etkinligi ile maliyet kisiti gibi hususlar dikkate
alinarak belirlenir. Secilen 6rnegin temsil ettigi grubun karakteristik
Ozelliklerinin 6rnekle benzer olmasi, grubun icerdigi islem veya kalem
sayisinin yuksek olmasi gibi durumlarda istatistiksel metotlarin, aksi
haller veya istatistiksel metotlarin maliyetli olmasi gibi durumlarda ise
istatistiksel olmayan metotlarin kullaniimasi tercih edilir.

Mufettigler, ornekleme metot ve tekniklerinin segimi ve uygulamasi
kapsaminda; a) Ornekleme hedefinin olusturulmasi, b) Orneklenen
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grubun biyikligi ve incelenen &zellikleri, ¢) Ornek boyutunun belir-
lenmesi, ¢) Ornekleme metodolojisinin secilmesi hususlarina calisma
kagitlarinda yer vermek zorundadir.

i¢ denetim raporlari

ic denetim raporlari, bir birimin veya faaliyetin Kanun ve ilgili diger
mevzuat ile banka i¢i politika ve uygulama usullerine uygunlugu, isle-
tilen slreclerin ve i¢ kontrollerin etkinligi ve alinmasi gerektigi dusu-
ndlen dizeltici islemler hakkinda Ust yonetime bilgi verecek mahiyette
dizenlenir. Mufettigler bulgularini ve o6nerilerini ilgili taraflarla paylas-
mak, denetim raporlarini acil bir durum 6ngdrilmedigi slrece denetim
calismasi tamamlandiktan sonra mimkin oldugu kadar kisa stre
icinde i¢c denetim birimi araciligiyla denetim komitesine ve yodnetim
kuruluna ulastirmakla yakimltdir. Muifettislerce dizenlenecek calisma
kagitlar raporlari destekler mahiyette olmak zorundadir. Rapor ile
birlikte galisma kagitlari da i¢ denetim birimine tevdi edilir.

ic denetim raporlari denetlenen alan ve i¢ denetim gereklerine uygun
olarak hazirlanir. Bu raporlarda; a) Tespit edilen sorunlar ve sonuglara
iliskin 6zete, b) Denetimin kapsam ve amagclarina, c) Detayli denetim
sonuglarina (tespit edilen hususlar gercevesinde denetlenen konuya
verilen 6nem derecesi ve ayrintil nedenleri), ¢) Varsa Onerilere ve
bunlarin faydalarina, d) Ust yénetim tarafindan ihtiya¢g duyulabilecek
diger bilgilere yer verilir.

Denetim tamamlandiktan sonra, taslak denetim raporunu muizakere
etmek, yanlis bilgilerin dizeltiimesini saglamak, ilgili birim yonetiminin
tespitlere ve alinacak onlemlere iliskin degerlendirmelerini almak Uze-
re miufettisler ilgili birim yoneticisiyle gorisir. Bu gérismeden sonra
denetim raporunun nihai hali, ilgili birim ydnetiminin varsa goérugleri de
eklenerek, dizeltici dnlemleri almaya yetkili yoneticilere intikal ettiril-
mek Uzere i¢ denetim birimine sunulur.

ic denetim birimi yoneticisi, asgari (i ayda bir denetim komitesine ig
denetim birimi tarafindan icra edilmis faaliyetlere iligkin bir rapor sunar
ve bunlari denetim komitesi ile birlikte mutalaa eder. Denetim komitesi
gelen bu raporu, mutalaasi ile birlikte, en ge¢ on is gunu iginde yo6-
netim kuruluna sunar. S6z konusu raporda asgari olarak; a) Tamam-
lanan, devam eden, ertelenen ve iptal edilen denetim faaliyetleri ve
yilhik denetim planina uyum dulzeyine, b) Mufettislerin raporlama déne-
minde aldiklari egitimlere, ¢) Onemli muhasebe sorunlari ile Kuruma
yapilan raporlamalara ve denetim bulgularina iligkin teredditli husus-
lara, ¢) Bilgi sistemlerine iligkin yapilan denetimlerin 6zetine, d) Risk
degerlendirmeleri ve bunlarin 6zetine, e) Denetime ve i¢ kontrollere
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iliskin hata raporlarina, f) Dizeltici dnlemleri almaya yetkili yoneticilere
intikal ettirilen onemli zayifliklarin gideriimesine yonelik gorlslere, g)
Denetim komitesi ve i¢ denetim birimi tarafindan yer almasi uygun
gorulen diger konulara yer verilir

> I¢ denetim raporlari ile ic denetim birimi raporlari Tirrkge olarak ha-
zirlanir.

13. izleme faaliyetleri

» Miufettisler ic denetim raporlarinda onerdikleri ve i¢ denetim birimince
dizeltici dnlemleri almaya yetkili yoneticilere intikal ettirilen hususlara
yonelik uygulamalari izlerler.

» Miufettisler bu kapsamdaki izleme faaliyetlerinin sonuglarini ve deger-
lendirmelerini denetim komitesine iletiimek Uzere i¢ denetim birimine
raporlarlar. Bu raporlar gelecek ddnemlerde yapilacak i¢c denetim
planlarinda dikkate alinir.

14. Danigsmanhik hizmetleri

» Bankalarda yeni Urlnler ve hizmetler veya politika ve uygulama usul-
leri konusunda i¢ denetim biriminden danigsmanlik hizmeti alinabilir.
Ancak verilen danismanhk hizmetleri, danismanlik konusuna giren
hususlara onay verildigi anlamina gelmez.

15. Konsolidasyona tabi ortakliklarin denetimi

» Bankalar, kendi i¢ denetim biriminin, konsolidasyon kapsamindaki or-
takliklarin butin faaliyetlerini ve birimlerini sinirlama olmaksizin ince-
leyebilmesini saglamak igin gerekli butin tedbirleri alir.

Goruldigu gibi bu yodnetmelikte i¢ denetim ile ilgili, personelin yetki,
sorumluluk, tarafsizlik ile bagimsizliklari, mesleki 6zen, ic denetim faa-
liyetleri, riske dayali i¢ denetim, risk matrisinin hazirlanmasi, i¢ denetim
planinin hazirlanmasi, planin yénetim kurulunun onayiyla yurirlige girme-
si, denetim dénemi, c¢alisma programlari, drnekleme metot ve teknikleri,
calisma kagitlari, ic denetim raporlari, galisma kagitlarinin raporlar ile
denetim birimine génderilmesi ve raporlari destekler mahiyette olmasi, ra-
porlarda 6nerilen duzeltici 6nlemlerin izleme faaliyetleri, denetim plani, risk
degerlendirmeleri ve yilsonu denetim raporunun Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'na (BDDK) goénderilmesi gibi ¢ok detayh diizenlemele-
re yer verilmis, ic denetim sistemi, riske dayali denetim faaliyetlerine bag-
lanmistir. Bu detayli dizenlemeler banka i¢ denetim birimlerinin belirtilen

139



Turkiye Bankalar Birligi

yonde cok buyuk bir degisim gecirmeleri gerekliligini ve bu slrecin halen
beklenilen olglide gerceklesmedigini ortaya koymaktadir.??®

Duzenleyici otoritenin i¢ denetim faaliyetinin yalnizca mufettis veya ic
denetci istihdami gibi asgari zorunluluklara yer verilerek gelistiriimesinin
muUmkin olamayacagini gérerek bu kadar detayl dizenlemelere yer ver-
digini ve bu sekilde bu faaliyeti uluslararasi standartlarda gergeklestirilen
bir faaliyet haline getirmeyi amagcladigini ifade etmek mimkindur. Onceki
ydnetmelik ile kiyaslandiginda i¢c denetime iliskin uluslararasi standartlar
esas alan kiyas goétirmez bicimde ¢ok daha detayli dizenlemelere yer
verilmesi bunu acgikga gdstermektedir.

Gergekten de bu dizenlemeler organizasyondan faaliyetlere kadar ge-
leneksel teftisi tim boyutlariyla etkileyecek boyut ve nitelige sahiptir. Bu
diizenlemelerin bir cogu da bu yonetmelik ile mevzuatimiza girmistir. Bu
ybnetmelik i¢ denetim birimlerini modern denetim yaklagiminda bulunma-
lar gereken yere tasima bakimindan énemli bir déniim noktas! olacaktir.
Bu noktadan sonra artik hi¢ bir seyin eskisi gibi olamayacadini, geri dé-
nilmesi imkansiz bir déniisiimiin basladigini ifade etmek gerekmektedir.
i¢ denetim birimlerinin gerek organizasyonel, gerekse de personelin nitelik,
sertifikasyon, egitim ve tecribe acgisindan yeniden yapilandiriimalari, bilgi
sistemleri ve risk ybnetiminin denetimi acisindan teknik personel istihda-
mina y6nelmeleri gereklidir.??®

Teftisin geleneksel metodolojisini kokten degistiren bu dizenlemelerin
g6ze carpan bazilarinin etki ve sonuglari hakkinda asagidaki kisimda
degerlendirmelerde bulunulmaya calisilacaktir.

3.3. Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesi Mevzuati

Yukaridaki kisimlarda belirtilen yasal ve idari dizenlemelere goére et-
kisi gorece daha az olsa da, son dénemdeki i¢ denetim uygulamalarini
etkileyen hususlardan birisi de sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin 6nlenmesi mevzuatinda yapilan énemli degisikliklerdir.

Daha o6nce belirtildigi Uzere i¢ denetim; kurumun risk yonetimi, kontrol
ve kurumsal yonetim sireglerinin etkinligini sistemli ve disipliner bir yakla-

225 Yurtsever, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile llgili Bir De-
gerlendirme, s.85

226 Yurtsever, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile llgili Bir De-
gerlendirme, s.85
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simla ele alip degerlendirmek ve gelistirmek suretiyle, ama¢ ve hedefle-
rine ulasmada kuruma destek saglayan bir faaliyettir. Burada szl edilen
kontrol, sonraki kisimlarda Uzerinde daha detayli durulacadi Uzere bes
bilesenli The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO) kontrol modelidir. Bu modelde i¢ kontroliin ¢ temel
amac¢ ve hedefinden birisini “faaliyetlerin yasal dizenlemelere uygunlugu
(uyum)” olusturmaktadir.

Dolayisiyla i¢ denetim, bir kurumun i¢ kontrol sire¢ ve sistemlerinin
etkinligi kapsaminda, uyumun etkinligini de degerlendirmektedir. i¢ Sistem-
ler Yonetmeligi'nde “uyum” konusu “Uyum kontrolleri” baglikli 18. madde-
de asagidaki hukimlerle dizenlenmigtir:

(1) Uyum kontrolleri vasitasiyla, bankanin gergeklestirdigi ve gercek-
lestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin ve yeni iglemler ile Urtnlerin
Kanuna (Bankacilik Kanunu) ve ilgili diger mevzuata, banka igi
politika ve kurallar ile bankacilik teamullerine uyumunun saglanmasi
hedeflenir. Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka igi politika ve ku-
rallardaki degisiklikler hakkinda, banka personelinin en kisa slrede
bilgilendiriimesi saglanir.

(2) Uyumun kesintisiz kontrold, i¢ kontrol birimi veya uyum kont-
roliyle gorevlendirilecek ve i¢ kontrol birimi ile ayni i¢ sistemler
sorumlusuna bagl olarak calisacak bankanin diger faaliyetlerinden
bagimsiz olarak orgitlendirilecek bir birim tarafindan gercgeklestirilir.
(3) Yeni Urin ve islemler ile gergeklestirimesi planlanan faaliyetler
icin yonetim kurulundan onay alinmadan 6nce ikinci fikra uyarinca
gOrevlendirilen birimden goéris alinir.

(4) Bankanin yurt digi subelerinde ve konsolidasyona tabi ortaklik-
larinda, yurt digi dizenlemelere uyumu kontrol edecek asgari birer
personel gorevlendirilir ve ikinci fikra uyarinca, uyum kontroliyle
gorevlendirilmis birime bagll olarak raporlama yapmalari saglanir.

Gorildugu gibi ic Sistemler Yénetmeligi, ayri bir uyum birimini zorunlu
kilmamig, ancak uyum kontrollerinin i¢ kontrol birimi yerine ayri bir uyum
birimince Ustlenilmesi halinde, s6z konusu uyum biriminin de i¢ kontrol
birimi ile ayni i¢ sistemler sorumlusuna bagli olacagini belirtiimekle ye-
tinmistir.

Buna karsin; 5549 sayili “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin  Onlenmesi
Hakkinda Kanun” uyarinca Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma Kurulu
Bagkanligi (MASAK) tarafindan 16 Eylil 2008 tarih, 26999 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yudrirlige konulan “Sug¢ Gelirlerinin  Aklanmasi-
nin ve Terorin Finansmaninin Onlenmesine iligkin Yikimliliklere Uyum
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Programi Hakkinda Yoénetmelik” geregince bankalar; Kurum politikasi ve
proseddrlerinin olusturulmasi, risk yénetimi faaliyetlerinin yurutilmesi, iz-
leme ve kontrol faaliyetlerinin yurGtilmesi, uyum gorevlisi atanmasi ve
uyum birimi olusturulmasi, egitim faaliyetlerinin yuritilmesi ve i¢ denetim
faaliyetlerinin yuriUtulmesi tedbirlerinden olugan “uyum programi” olustur-
mak ile yukdmld tutulmustur. Bahsekonu ydnetmelik bu konuda detayl
diizenlemeler getirmistir.

Goruldugu gibi uyum programi; ilgili mevzuatla getirilen yukumlaliklere
uyumu saglamak amaciyla istihdam edilen ve gerekli yetkiyle donatilan
“‘uyum gorevlisine” bagh olarak calisacak ve uyum programinin yuaritil-
mesiyle godrevli ¢alisanlardan olusan bir “uyum birimi” kurulmasini zorunlu
kilmistir. Boylelikle MASAK, bu detayli dizenlemesi ile “uyum konusunda”
bir anlamda BDDK duzenlemelerinin de 6tesine gegmistir.

Yoénetmeligin 5/3. maddesinde, “uyum programi” kapsamindaki i¢ de-
netim faaliyetlerinin, yakimldlerin i¢ denetim birimleri ya da teftis kurullari
tarafindan yerine getirilmesi hususu duzenlenmis, ikinci kisim, yedinci
boélimde yer alan 26., 27. ve 28. maddelerde ise i¢ denetimin uyum ko-
nusundaki gérev ve faaliyetleri dizenlenmistir. Buna gore;

> I¢ denetimin amaci, uyum programinin biitiniinin etkinligi ve yeterligi
hususunda yonetim kuruluna givence saglamaktir.

» YukOmluler, kurum politika ve prosedurlerinin, risk yonetimi, izleme
ve kontrol faaliyetleri ile egditim faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup
olmadigi, yukumlindn risk politikasinin yeterligi ve etkinligi, islemlerin
Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebligler ile kurum
politika ve prosedurlerine uygun olarak yuratulip ydrutilmedigi hu-
suslarinin yillik olarak ve risk temelli bir yaklasimla incelenmesini ve
denetlenmesini saglarlar.

> ¢ denetim neticesinde ortaya gikarilan eksiklik, hata ve suistimaller
ile bunlarin yeniden ortaya c¢ikmasinin énlenmesine ydnelik gorus ve
Oneriler yonetim kuruluna raporlanir.

» Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol ¢alismalarinda tes-
pit edilen aksakliklar ve risk iceren musteriler, hizmetler ve islemler
denetim kapsamina dahil edilir.

» Denetlenecek birimler ile islemler belirlenirken yUkimlinin isletme
blylikligu ve islem hacmi géz 6ninde bulundurulur. Bu kapsamda,
yukimli tarafindan gercgeklestirilen islemlerin tamamini temsil edebile-
cek nicelik ve nitelikte birim ve iglemin denetlenmesi saglanir.

> ¢ denetim faaliyeti kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalara iliskin ola-
rak; yukumlindn yillik islem hacmi, toplam personel sayisi ve toplam
sube, acente ve benzeri bagl birimlerinin sayisi, denetlenen sube,
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acente ve benzeri birimlerin sayisi, bu birimlerde yapilan denetimlerin
tarihleri, toplam denetim siresi, denetimde galistirilan personel ve de-
netlenen islem sayisina iligkin bilgileri igeren istatistikler, her yilin Mart
ayl sonuna kadar uyum gorevlisi tarafindan Mali Suglari Arastirma
Kurulu Bagkanhgrna bildirilir.

Belirtilen duzenlemeler incelendiginde temel olarak uluslararasi i¢ de-
netim standartlarina ve BDDK diizenlemelerine uyumlu bir i¢c denetim faa-
liyetinin 6ngorildugl ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bankacilik mevzuati
ile birlikte su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin 6nlen-
mesi mevzuati kapsaminda yapilan ve yukarida belirtilen bu dizenlemeler
de, teftisin geleneksel yapisini etkileyici ve degistirici bir nitelige sahiptir.

4. Teftisin Degisen Yapisi

Daha 6nce de ifade edildigi gibi aslinda Arapg¢a kokenli bir kelime olan
teftis, “denetim” anlamina gelmektedir. Bu agidan bakildiginda ve banka
ici organlar oldugundan hareketle teftis kurullarini bankalarin i¢ denetimini
yapan birimler olarak ifadelendirmek yanlis olmayacaktir. Gercekten de
Tiirkiye'de bankalarin i¢ denetimi Teftis Kurulu lyelerince yapilmaktadir.??”

Bununla birlikte yukarida belirtilen i¢ denetimin modern tanimi, stan-
dartlari ve uygulamalariyla, geleneksel teftis uygulamalarina bakildiginda
onemli farkhliklarin sz konusu oldugu, teftisin ginimuzin i¢ denetim yak-
lagimina gore 6nemli eksiklikler barindirdigi da ortada olan bir gergektir.

Ulkemiz uygulamasinda teftis, ileriye degil de geriye doniik olarak
yaritaldaga icin, olan ve olmasi gereken karsilastirmasini esas itibariyla
iki bilineni karsilastirarak kolaylikla yapar. Teftisin “olmasi gereken”i somut
yasalar ile i¢ dizenleme ve kurallardir; “olan”l ise filen gerceklesmis is
ve islemlerdir.

ic denetim ise, gegmisten ziyade ileriye doénik ve risk odakli bir
yaklagsimla yUratllmesinin dogal bir sonucu olarak, iki bilinmeyenin kar-
silastirilip analiz edildigi ¢ok daha zor ve Ust diizeyde bir faaliyettir. ic
denetimde “olmasi gereken”; “verimlilik, etkinlik” gibi son derece evrensel,
genel, soyut bilinmeyenlerdir. Bu kriterler her duruma, kuruma ve zamana
gore degiskenlik gdsterir. ic denetimin diger bilinmeyeni ise 6zii itibariyla
gelecegi ifade eden ‘riskler’dir. ic denetimde gecmis sadece gelecegi
dogru yakalamada bir aractir. Esas olan riskleri tam ve dogru yakalayip

227 Aydin Argin, Avrupa Toplulugu Tek Pazarina Uyum Agisindan Tirk Bankacilik Sis-
teminin Uyum Gerekleri, Turkiye Bankalar Birligi, Yayin No:175, Ankara, 1993, s.22
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azaltmada yardimci ve yol gdsterici olmak suretiyle kurumun amag ve he-
deflerine ulastirimasinda basta Ust yénetim olmak Gzere ilgili tim taraflara
katki ve destek saglamaktir.

Fakat, ginimizin i¢ denetim standartlari ve uygulamalari dikkate ali-
narak, teftisin ic denetimden farkli bir mekanizma oldugunu ifade etmek de
pek muimkin degildir, dogru da degildir. Bitin farkliliklara ve eksikliklere
ragmen teftis kurullari, bankaciigimizin i¢ denetim birimleridir. Zaten, ban-
kacilik 6zelinde i¢ Sistemler Yonetmeliginde de ongérildigi sekilde her
ne kadar i¢ denetim birimleri olarak dizenlense de, Bankalar gecmis alis-
kanhklarin da etkisiyle i¢c denetim birimlerine Teftis Kurulu isimlendirmeleri
ile devam etmektedirler genellikle. Bu da aslinda teftis kurullarinin gegcmis
dénemlerde de temel anlamda i¢ denetim iglevi gérduklerini kanitlamaktadir.

Bununla birlikte, gegmisi aslinda 1990’li yillara dayanmakla birlikte,
Ozellikle 2000’li yillar ile birlikte teftisin geleneksel yapisinda ¢ok ciddi
degisimlerin yasanmaya baslandi§i gorllmektedir. Bu kapsamda basta
2000’li yillardan itibaren bankacihigimizda i¢c denetim alaninda yapilan
yasal ve idari dizenlemelerin etkisi ve tetiklemesiyle, fakat bunlarla sinirh
kalmayarak, algisindan denetim ydntemlerine kadar uygulamalara yansi-
yan bir ¢ok boyutuyla “teftisin geleneksel yapisinda caddas i¢ denetime
dogru” buyuk bir degisim ve hatta dénidsim surecinin yasandigindan,
teftisin kabuk degistirdiginden, halen de bu slrecin devam ettiginden
bahsetmek imkan dahilindedir. Aslinda daha 6nce de belirtildigi gibi ic
denetim mesledi de kendi icinde geleneksel denetim anlayisindan modern
denetim anlayisina gecis yoninde bir gelisim sureci yasamistir. Banka-
larin i¢ denetim birimleri olan teftis kurullarinin da bu gelisimden uzak
kalabilmeleri mimkin olamamistir. Asagida bu konudaki bazi tespit ve
degerlendirmelere yer verilmeye calisilacaktir.

Bu kapsamda, oOncelikli olarak 1990’li yillar ve o&zellikle ikinci yari-
sindan itibaren geleneksel teftisi sorgulayan, anlamsiz ve yanhs olan
gelenekleri uygulamaktan kacginan, gerek Ustat-muavin ve gerekse de
mufettis-personel iletisiminde daha normal iligkiler gelistirmeye ¢alisan mu-
fettislerin her yil daha da fazla arttigini sdyleyebilmek yanls olmayacaktir.
Benim sahsi gdzlemim de her yeni baslayan devrede bdyle bir gelisimin
acik¢a yasandigi yonundedir. Turkiye'nin disa acgikhdinin gittikge arttigr bu
donemde dogal olarak teftisin geleneksel temellerinin sarsiimamasi imkan-
sizdl ve Oyle de olmus, ice kapaliliktan disa acilk olma ve c¢agdaslasma
yoniinde bir slire¢ baglamistir. istisnalar haricinde denetim gegmis dénem-
lerde genellikle patronun polisligi olarak diginilmUstiir. Oysa ki ézellikle
teknoloji hakim olup islerin karismaya basladigi 1990’lara kadar denetim
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patronun polisi degil, sirecin ve uygulamasinin polisiydi. 1990’lardan son-
ra teftise yeni bir gbzle bakilmasi diislincesi ortaya ¢ikmigtir...1990’lardan
sonra teftis kurullarinda sadece teknik egitimler degil, yénetim beceri
egitimleri de verilmeye basladi. Ciinkii fidanlikta adaclarin boyu c¢atiya da-
yanmis ve catinin agirligini girketin kendisi de kaldiramamistir. Bu sirecte
de bazi bankalarda pazarlama tegkilatlarini dahi teftis kurullari kurmus,
insan kaynaklarinda bile teftis kurulu kékenliler géreviendirilmigtir.??

Fakat, tabii ki cok uzun yillar boyunca olusmus geleneklerin kisa sure-
de ortadan kalkabilmesi imkan dahilinde degildir. Bununla birlikte 6zellikle
4389 sayili Bankalar Kanunu ile baslayan suregte ¢ikarilan diizenlemeler,
geleneksel teftisin yasadigi bu cagdaslasma slirecini son derece hiz-
landirici etkide bulunmustur. Daha o6nce de belirtildigi sekilde 08 Subat
2001 tarihli “Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda”
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ydnetmeligi bu ko-
nuda milat olmus, onun yerine gegmek Uzere 01 Kasim 2006 tarihinde
yayimlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” ise ¢ok daha
ileri giden duzenlemeler getirmigtir.

Belirtilen duzenlemelere bakildiginda Ozellikle geleneksel teftisin karsi
karsiya bulundugu “yapisal” sorunlara cesitli “cozimler” Urettigi, bu sorun-
larin yasanmasini engelleyecek c¢esitli mekanizmalar ve kurallar 6ngérdigu
gorulmektedir. Ayrica bu hikimler genel olarak incelendiginde, yukaridaki
bolimlerde belirtilen i¢ denetimin tanimi ve uluslararasi standartlarinin
referans alindigi, Ulkemizdeki i¢ denetim uygulamalarini uluslararasi an-
layisa paralel hale getirmeye ydnelik bir ¢gabanin s6z konusu oldugu ¢ok
acik bir sekilde gorulmektedir. Bu calismada o6nceki yonetmelik de dikkate
alinmakla birlikte, onun devami niteligini de tasiyan son dizenleme ol-
masi nedeniyle ozellikle Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik'te
ongodrulen dizenlemelerin etkileri ve sonugclari hakkinda degerlendirmeler
yaplimaya calisilacaktir.

Bu noktada, teftis ile ilgili son yillardaki degisimin yalnizca bankaci-
ik ile sinirh kalmadidini, 6zellikle kamudaki teftis anlayisinda da 6nemli
degisimlerin ve dizenlemelerin s6z konusu oldugunu belirtmekte yarar
bulunmaktadir. Bunun yani sira sermaye piyasalari ve sigortacilik gibi
alanlar da bunlardan nasibini almigtir. Fakat, Glkemiz ekonomisinin en
onemli finansal sektéri konumundaki bankacilik, bitin bu degisimlere
aslinda oOncllik etmis ve teftisin geleneksel yapisinin yetersizligine ¢o6-
zUm dUretecek duzenlemeleri butin sektérlerden 6nce gindemine almis

228 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Hakan Alp gériisleri, ic Denetim Dergisi,
Kis 2003, Sayi: 6, s.11
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ve uygulamaya baslamistir. Calismamizin odaginda da banka mifettigligi
bulundugundan, diger sektdrlerdeki dizenlemeler ve degdisimler hakkinda
burada degerlendirmelerde bulunulmayacaktir.

4.1. Diizenlemelere Bagh Degisimler
4.1.1. Bagh Olunan Makam

Bu konuda belki de ilk olarak belirtiimesi gereken husus i¢ denetim
biriminin, dnceden oldugu gibi Genel Mudur'e degil, dogrudan Ydnetim
Kurulu'na baglanmasidir. ic sistemler olarak belirtilen diger organlar olan
ic kontrol birimi, risk yonetimi birimi ile birlikte ic denetim biriminin de ban-
ka organizasyon semasi icinde dogrudan yonetim kuruluna bagli olarak
olusturulmasi 6ngoériimuistir. Yonetim Kurulu'nun i¢ sistemler kapsaminda-
ki gorev ve sorumluluklarini bir veya birden fazla i¢ sistemler sorumlusuna
veya Denetim Komitesi'ne devredebilmesi imkani bu nihai sorumlulugu
ortadan kaldirmamaktadir. Nihai sorumluluk Yénetim Kurulu'ndadir. i¢ de-
netimin icraya bagl olmayarak, Yonetim Kurulu’na baglanmasi i¢ deneti-
min tarafsizhdi ve bagdimsizhigi agisindan son derece 6nemlidir ve devrim
niteligindedir. Bdylece i¢ denetim birimleri blylk oranda Genel Mudur'un
etki alani digina g¢ikarilmistir. Artik Genel Muduridn teftise bigtigi rol ve
sorumluluklara gére 6neminin artabilmesi veya azalabilmesi gibi gecmiste
yasanan ve bankalar arasinda standart olmayan uygulamalarin temel-
lerinden birisini olusturan uygulamalarla karsilasabilmek buyidk oranda
mumkin olamayacaktir.

Bunun disinda, i¢ sistemler kapsamindaki i¢c denetim sistemine ilig-
kin Yonetim Kurulu’'na ylklenen sorumluluklarin da son derece detayl
ve ayrintili bir sekilde belirlendigi gorilmektedir. Bu kapsamda “Yénetim
Kurulu'nun i¢ denetime iliskin” olarak; Politikalari, stratejileri, uygulama
usullerini yazili olarak belirlemek, etkin bir sekilde uygulanmasini sagla-
mak, gorev, yetki ve sorumluluklari agik olarak belirlemek, c¢alisma usul
ve esaslarini onaylamak, gerekli kaynaklari tahsis etmek, hata ve ek-
sikliklerin zamaninda giderilmesi icin gerekli 6nlemleri almak, i¢ denetim
faaliyetlerinin yonlendiriimesini saglamak, birim yoneticisinin secimine ve
gorevden alinmasina karar vermek, i¢c denetimde gorev yapan personelin
mesleki yeterlilik ve gelisimleri icin sertifika edinmelerini teminen egitim
programlarina katihmini saglamak gibi bazi yetki ve sorumluluklari acik
olarak belirtilmigtir. Yénetim Kurulu'na i¢ denetim sistemine iliskin yetki ve
sorumluluklarinin bu kadar agik bir sekilde belirtiimesi, i¢ denetim faali-
yetinin etkinligini ve bagimsizligini acik bir sekilde arttiracak niteliktedir.
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01 Kasim 2005 tarihinde ydrurlige giren 5411 sayil Bankacilik
Kanunu’nun Kurumsal Yoénetim konu basligr altindaki Gginci kismin
24 maddesinde, Bankalarin, yodnetim kurullarinca yénetim kurulunun de-
netim ve go6zetim faaliyetlerinin yerine getiriimesine yardimci olmak Uzere
denetim komitesi olusturulmasi, denetim komitesinin en az iki Uyeden
olusmasi ve denetim komitesi Uyelerinin icrai gorevi bulunmayan yone-
tim kurulu Gyeleri arasindan secilmesi zorunluluklari getirilmistir. Denetim
Komitesi’nin gdérev ve sorumluluklari ise “Yénetim kurulu adina bankanin
ic kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterlili-
gini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin bu Kanun ve
ilgili duzenlemeler cercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin butinluginad
gézetmek, bagimsiz denetim kuruluglarinin yonetim kurulu tarafindan se-
cilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu tarafindan
secilen bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerini dizenli olarak izle-
mek, bu Kanun kapsaminda ana ortaklik niteligindeki kuruluglarda, kon-
solide denetime tabi kuruluslarin i¢ denetim islevlerinin konsolide olarak
surdurdlmesini ve esgidimind saglamak” seklinde belirtilmistir.

Denetim komitesi daha 6nceki Bankalar Kanunlarinda yer almamis ve
bu kanun ile dizenlenmistir. Daha sonra gikarilan “i¢ Sistemler Yoénet-
meligi” ile denetim komitelerinin yetki, gérev, sorumluluklari ve Uyelerinin
nitelikleri hakkinda ¢ok daha detayl diizenlemeler getirilmistir. Bu kapsam-
da “Denetim Komitesi’'nin i¢ denetime iliskin® olarak; ic denetim biriminin
yukumlUluklerini yerine getirip getirmedigini gdzetmek, i¢c denetim perso-
nelinin dogrudan kendisine ulasabilmesini saglayacak iletisim kanallari
olusturmak, i¢ denetim sisteminin bankanin mevcut ve planlanan faaliyet-
lerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigini
gdzetmek, Banka ici usulstzliklerin dogrudan kendisine veya i¢ denetim
birimine ya da miufettislere bildiriimesini saglayacak iletisim kanallarinin
tesis edilmesini saglamak, mdifettiglerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz
sekilde yerine getirip getirmediklerini izlemek, i¢c denetim planlarini incele-
mek, i¢ denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda Ust dizey
yonetimin ve bunlara bagli birimlerin aldigi 6nlemleri izlemek, mufettigler
ile dizenlik araliklarla yilda dort defadan az olmamak Uzere belirlenecek
program ve gundemler dahilinde goérismelerde bulunmak, i¢c denetimde
calisan personelin goris ve degerlendirmeleri hakkinda ydnetim kurulunu
bilgilendirmek, i¢c denetim biriminin yukumlulUklerini yerine getirip getir-
medigini gozetmek, i¢ denetim sisteminin bankanin mevcut ve planlanan
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip kapsama-
digini gbézetmek, i¢c denetim planlarini incelemek, i¢ denetim raporlarinda
tespit edilen hususlar konusunda ust dizey yodnetimin ve bunlara bagh
birimlerin aldigi 6nlemleri izlemek, i¢ denetimde c¢alisan personelin goris
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ve degerlendirmeleri hakkinda ydnetim kurulunu bilgilendirmek gibi yetki
ve sorumluluklari agikga belirtilmistir.

Bunun yani sira, Denetim Komitelerinde gorev yapabilecek kigilerin ic-
rai gorevlerinin bulunmamasi, bankada ve konsolidasyona tabi ortakliklar-
da nitelikli pay sahibi olmamasi, i¢ sistemler ile mali kontrol ve muhasebe
birimlerinde gbrev yapanlar hari¢ bunlarin personeli olmamasi, hakim or-
tagin, icrai gorevi bulunan yonetim kurulu Uyelerinin veya genel mudurin
esi veya ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri hisimi
olmamasi, Banka ve konsolidasyona tabi ortakliklarin bagimsiz denetimini
yapmamasl, danismanlik ve destek hizmeti vermemesi gibi bir dizi nitelige
sahip olmasi gerektigi belirtilmigtir.

Denetim komiteleri, yasanan sirket yolsuzluklari, ydnetim hileleri ve
iflaslar sonrasinda sirket i¢ kontrol ve finansal raporlama sureglerine
duyulan guvensizlige ¢6zim olarak ortaya c¢ikmis bir idari birimdir. Ayni
zamanda denetim komiteleri mali raporlama surecinin denetlenmesi, i¢
denetimlerin gbzetimi ve i¢ kontrol sistemi ile dis denetgiler arasinda ko-
ordinasyonun saglanmasina yardimci olmak amaciyla kurulmustur.??°

Denetim komitesi fiili olarak denetim yapan bir organ degildir. Dene-
tim faaliyetleri ile ilgili dogrudan sorumluluklari bulunmamaktadir. Denetim
komitesi, i¢c ve dis denetim surecinin uygulama etkinligini, katma degerini,
raporlama ve i¢ kontrol ve ilgili i¢ sistemlerin isleyisi ve yeterliligini yo-
netim kurulu adina gézetmekle sorumludur.?® Denetim komitelerinin ana
islevlerini; mali raporlarin anlasilir, seffaf ve gulvenilir olmasinin saglan-
masl, risk yonetim slrecinin izlenmesi, i¢ kontrollerin degerlendiriimesi,
ic denetimin etkili kullanimi, bagimsiz denetimin gozetimi ve bagimsiz
denetim kurulusunun secimi igin gorlis vermek olarak bes ana baslikta
Ozetleyebiliriz. Pay ve menfaat sahipleri agisindan sonuglari énem tasiyan
s6z konusu islevlerinden o6tlrd denetim komitesi Uyelerinin bagimsizligi,
mali bilgi ve uzmanh@ calisma etkinligi agisindan gerekli olmaktadir.z"
Denetim Komitesi Uyelerinin bagimsiz olabilmesi, etki altinda kalmadan,
hic kimseden gekinmeden ve ¢ikar catismasina girmeden gorev yapabil-
mesi, karar alabilmesi, goris beyan edebilmesi olarak ifade edilebilir. Bu
nedenle komite Uyelerinin bagimsizliklarinin saglanmasi igin komiteye se-

229 Dr. Ozgiir Catikkas, Giirdogan Yurtsever; Tirkiye Uygulamalari Acisindan Dene-
tim Komiteleri Uzerine Bir Degerlendirme, Mali Coéziim Dergisi, Istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler Odasi (ISMMMO) Yayini, Sayi: 81, Mayis-Haziran
2007, s.80

230 Ali Kamil Uzun, Bankalarda Yonetim Kurulu Denetim Komitesi Uygulamasi, http://
www.denetimnet.net, 12/07/2009

231 Denetim Komitesi: Rol ve Sorumluluklar, Deloitte Turkiye, Kasim 2007, http://www.
denetimnet.net, 12/07/2009
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cilecek kisilerin igletme faaliyetleri ile ilgili icrai sorumluluklari bulunmamali,
Ozellikle yonetimden tamamen bagimsiz olmalidir.??

Denetim komitesi; yonetim kurulu adina i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢
denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe
ve raporlama sistemlerinin igleyisini ve Uretilen bilgilerin bitinlGgini go6-
zetmek, bagimsiz denetim kuruluglarinin yonetim kurulu tarafindan segil-
mesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu tarafindan
secilen bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerini dizenli olarak izle-
mek konularindaki rol ve sorumluluklari ile katma deger saglar. Denetim
komitesi; muhasebe, mali raporlama ve i¢ kontroller ile ilgili sistemleri, i¢
ve dig denetim sdreclerini yonetim kurulu adina izleyerek ve gdzetimini
yaparak yonetim ve denetim arasinda kopri olan, kurumsal yonetim gu-
vencesi saglayan roli ile deger yaratir.z?

Gercekten de denetim komiteleri, bankanin faaliyetlerinin saglikli yu-
rutilmesi igin ¢ok o6nemli rol oynayacak, Ozellikle kiguk pay sahiplerinin
lehine olacak yapilanmalardir.®* ilk defa belirtilen diizenlemelerle ban-
kacillk mevzuatimiza giren Denetim Komiteleri ile ilgili bu kadar detayl
dizenlemelere yer verilmesi, i¢ denetim faaliyetine de son derece 6nemli
katkilar saglayacak niteliktedir. Ozellikle, Banka biinyesinde Genel M-
durluk etkileniminde kalmadan badimsiz bir sekilde i¢c denetim faaliyetinin
yuritilmesine imkan saglayacaktir. Bunun yani sira bankalar arasindaki
uygulama farkliliklarini azaltici etkisinden de bahsetmek mimkindar. Boy-
lece, geleneksel teftiste daha ©6nce bahsedilen bankalar arasindaki ¢ok
farkh uygulamalarin gorulebilmesi marji oldukca daraltiimis olacak ve tim
bankalar en azindan belirlenen standartlara uygun, etkin bir i¢ denetim
faaliyeti olusturmak ve yulritmek durumunda kalacaklardir.

4.1.2. ig Denetim Birimi

Daha 6nce de belirtildigi gibi 08 Subat 2001 tarihli Bankalarin i¢ Dene-
tim ve Risk Yénetim Sistemleri Hakkinda Yénetmelik'te ic denetim siste-
minin i¢ kontrol sistemi ile teftis sisteminden olusan butinlestiriimis sireci
ifade ettigi belirtiimis ve ilk defa bir dizenlemede “Teftis Kurulu Baskanli-

232 Ali Kamil Uzun, Denetim Komitesi Uyelerinin Bagimsiziigi Nasil Saglanir, http:/
www.denetimnet.net, 12/07/2009

233 Denetim Komitesi: Rol ve Sorumluluklar, Deloitte Turkiye, Kasim 2007, http://www.
denetimnet.net, 12/07/2009

234 Dr. Ozgiir Catikkas, Giirdogan Yurtsever; Tiirkive Uygulamalari Agisindan Dene-
tim Komiteleri Uzerine Bir Degerlendirme, Mali Céziim Dergisi, istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi (ISMMMO) Yayini, Sayi: 81, Mayis-Haziran
2007, s.101
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g1” seklinde bir birimden bahsedilmistir. Fakat 01 Kasim 2006 tarihli Ban-
kalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik'te bu birimin “i¢ Denetim Birimi”
olarak ifade edildigi ve Bankalarda i¢ denetim gorevinin, i¢c denetim birimi
tarafindan yuritulecegi hikmine yer verildigi gortilmektedir. Fakat, bunun-
la birlikte 6zellikle mevduat ve kalkinma bankalarinin geleneksel gelisime
uygun bir sekilde bu birimlerin isimlerini degdistirmedikleri ve “Teftis Kurulu
Bagkanligi” seklindeki birim isimlerini koruduklari gérilmektedir. Bu uygu-
lamanin psikolojik nedenleri olsa gerektir. Mevcut dizenlemelerde birim
ismi konusunda zorlayici bir hikiim bulunmadigindan bu uygulamanin ¢ok
yanlis oldugunu ifade etmek de dogru bir yaklasim olmayacaktir. Onemli
olan faaliyetlerin dizenlemelere ve c¢agdas uluslararasi standartlara uy-
gun bir sekilde yurutilmesidir. Bu saglandigi takdirde birim isminin ayni
kalmasinin ¢ok sakincali olmadigi sdylenebilir. Bir gelenege sahip ¢ikarak
¢agdaslasabilmek goriunimul nedeniyle yadirgamak da mumkin dedgildir.
Ayrica halen sorusturma goérev ve sorumluluklarinin da teftis kurullarinda
oldugu digunulduginde bagkaca yorumlarda bulunmak dogru olmayacak-
tir. Fakat bununla birlikte, 6zellikle Yatirrm Bankalari basta olmak Uzere
bazi bankalarda “ic Denetim Birimi” seklinde birim isimlerinin, mifettis
yerine “i¢ denet¢i” unvanlarinin tercih edildigi de goéridlmektedir. Gelecek
dénemlerde fonksiyonlarla birlikte, birim isimlerinin ve yani sira da meslek
mensuplarinin mevduat bankalarinda da degisebilmesi mimkindir ve
olasidir. Bununla birlikte asagidaki degerlendirmelerde dizenlemelerde
belirtilen sekliyle “ic denetim” ifadesi tercih edilecektir. Zaten belirtildigi gibi
teftis veya ic denetim ne denirse densin fonksiyonlarin geregi gibi yerine
getiriimesi asil énemli olmasi gerekendir.

4.1.3. Miifettislerin Nitelik, Yetki ve Sorumluluklari

Geleneksel teftisin gelisim surecinde aslinda bir ¢ok bankanin Teftis
Kurulu Bagkanhgi Yonetmeligi gibi i¢ dizenlemelerinde mufettislerin nitelik,
yetki ve sorumluluklari ile ilgili cok detayli duzenlemelere yer verildigi 6n-
ceki bolumlerde belirtiimisti. Genellikle de teftis kurullarinda bunlara uyul-
dugu soylenebilir. Fakat, bu konuda standart bir diizenleme olmadigindan
bankalar arasinda farkhliklarin bulundugu da ortadadir. Ozellikle yine daha
once belirtilen Genel Midir'e bagli olarak goérev yapmak mdfettiglerin ta-
rafsiz ve bagimsizigi agisindan ge¢mis donemlerde ¢ok cgesitli sakincalar
ortaya cikarmigtir.

Bu sakincalari ortadan kaldirmak amaciyla i¢ denetimin biriminin Ydénetim
Kurulu'na baglanmasinin yani sira i¢ Sistemler Yénetmeliginde miifettigle-
rin goérev ve sorumluluklarini tarafsiz ve bagimsiz olarak icra edebilmeleri
yonunde o6nemli duzenlemelere yer verildigi gorulmektedir. Mufettiglerin i¢
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denetim birimi yoneticisi, ilgili i¢ sistemler sorumlusu ve yonetim kurulu ha-
ricinde banka ydnetiminde yer alan higbir kisiye karsi hesap verme sorum-
lulugu bulunmamasi, menfaat ¢atismalarindan uzak olmalarinin saglanmasi,
bagimsizlik ve tarafsizliklarini zedeleyici nitelikteki hususlarin  bulunmasi
halinde gérevden c¢ekilme imkani, bankanin tim boélim ve birimlerinde inisi-
yatif kullanabilecek, bankanin herhangi bir personelinden bilgi alabilecek ve
bankanin tim kayit, dosya ve verilerine ulasabilecek yetkiye sahip olmalari
gibi hususlari bu kapsamda belirtebilmek mumkindur.

Ayrica, mufettiglerin gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat icerisinde ger-
ceklestirebilmeleri icin denetim calismasindan yararlanacak kigilerin ihtiyag
ve beklentileri ile bu hizmetin gerektirdigi ¢alismanin kapsami ve karma-
siklik dizeyini belirleme yetkinligine sahip olmalari gerektigi belirtiimis,
bunun igin de mufettislerin yeterlilikleri igin aranan égrenim durumu, dene-
yim, bilgi ve beceri seviyeleri ile diger niteliklere yonetim kurulu tarafindan
onaylanarak kabul edilen i¢ denetim ydnetmeliginde yer verilmesi gerektigi
belirtilmigtir.

Bunlarin yani sira i¢ Sistemler Yénetmeligi'nin mifettislere daha cok
“‘makro” nitelikte gbrev ve sorumluluklar yukledigini de belirtmekte yarar
bulunmaktadir. Bdylelikle mifettisleri mikro konulara odaklayarak resmin
bitininu gdérmelerine imkan tanimayan geleneksel yaklasimin aksine,
mufettisler daha makro bir bakis acgisina sahip olabilecek ve resmin
batininu goérebilme ve degerlendirebilme imkanina sahip olacaktir. Bu
durum hem mifettislerin yetkinliklerine 6nemli katkilar saglayacak, hem
de bankaya, Ozellikle de ust yonetime olan katkilarinin ¢ok daha fazla
artmasina neden olacaktir.

4.1.4. Gorev Alani

ic Sistemler Yoénetmeligi'nde i¢ denetim sisteminden beklenen amacin
saglanabilmesi icin bankanin tim faaliyetleri, yurt i¢i ve yurt digi sube ve
genel madurlik birimleri dahil diger birimlerinin banka i¢i hi¢ bir sinirlama
olmaksizin incelenmesi ve denetlenmesi hususlarina yer verilmistir. Bunun
yani sira i¢ denetim biriminin konsolidasyon kapsamindaki ortakliklarin
bitin faaliyetlerini ve birimlerini sinilama olmaksizin inceleyebilmesinin
saglanmasi igin tedbirlerin alinmasi gerekliligi belirtiimigtir. Onemle vurgu-
lanan bu hususlar ile i¢c denetimin gorev alaninin ¢ok net cizgilerle belir-
lendigi gorulmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi geleneksel gelisimde
teftis fonksiyonu genellikle sube denetimleri ile sinirl kalmis, bu nedenle
bir ¢ok denetim digi alan olugsmustur. Bunun yani sira gec¢mis yillarda
banka istiraklerinin, banka miufettisleri tarafindan denetlenmesine ydnelik
sistematik bir yaklasim bulunmadigini da burada belirtmek gerekmektedir.
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Zaman zaman bazi bankalarda Genel MUdur'dn talebi Gzerine igtirakler ile
ilgili calismalar yapilmakla birlikte genellikle tim istirakleri kapsamamakta
ve denetim belirli periyotlarla yapiimamaktaydi. Son dizenlemeler ile tim
konsolide kuruluglarin sistematik ve duzenli olarak denetlenmelerinin yolu
aciimistir. Bu sayede bankaciliimiza ge¢miste oldukga pahaliya mal olan
denetim disi kor noktalarin kalmayacagdi 6ngérisinde bulunabilmek imkan
dahilindedir.

Bunlarin yani sira belirtilen dizenlemede i¢ denetimin “gdrev alaninin”;
ic kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin etkinlik ve yeterliliginin degerlendiril-
mesi, bilgi sistemlerinin gézden gecirilmesi, muhasebe kayitlari ile finansal
raporlarin dogrulugu ve guvenilirliginin incelenmesi, operasyonel faaliyetle-
rin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara iligkin i¢ kontrol uygu-
lama usullerinin isleyisinin test edilmesi, islemlerin, Bankacilik Kanuna ve
ilgili diger mevzuata, banka ici strateji, politika ve uygulama usulleri ile diger
ic duzenlemelere uygunlugunun denetlenmesi, yénetim kurulu ve denetim
komitesine yapilan raporlamalar ile yasal raporlamalarin dogrulugu, guve-
nilirligi ve zaman kisitlamalarina uygunlugunun denetlenmesi seklinde yine
aclk ve net olarak belirlendigi gorilmektedir. Gegmis donemlerde olmayan
bu yaklasim dogal olarak i¢ denetim faaliyetlerine olumlu olarak yansiyacak
ve daha fazla sonu¢ odakli galismalara imkan verecektir.

Burada ozellikle i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinlik ve
yeterliliginin degerlendiriimesine yonelik gorevlerin son derece 6nemli ol-
dugunu belirtmek gerekmektedir. Cunkd etkin bir i¢ kontrol ve risk yone-
timinin bulunmasi bankanin guvenli bir sekilde faaliyetlerini strdurebilmesi
icin son derece 6nemlidir. 1990l yillardan sonra diinyada yasanan global-
lesme ile teknolojik gelismelere bagli degdisimler, bankaciligin geleneksel
yapisini da 6énemli blgide degistirmis, bankacilik yeni (lrin c¢esitleriyle
daha da karmasgik bir yapiya biriinmustir. Bu gelismelerin dogal sonugla-
rindan birisi de bankalarin karsi karsiya kaldiklari risklerin g¢esit ve boyut
olarak artmasidir. Ayrica bu dbnemde gerek uluslararasi, gerekse de
banka bazinda yasanan olaylar, problemler, kayiplar ve krizler, bankacilik
sektoriini genel olarak olumsuz bigimde etkilemis, 6énemli maddi kayip,
zarar ve iflaslara neden olmustur. Ozellikle iflas veya biiyiik zararlara
yol acan bazi bankalardaki problemlerin en temel nedenlerinden birisinin
banka yoénetimi veya yetkilileri tarafindan 6élglsiiz bicimde risk alinmasi
ve alinan bu risklerin kontrol edilebilmesini mimkiin kilacak i¢ kontrol
mekanizmalarinin olusturulmamis olmasi veya olusturulan sistemlerdeki
biyiik aksakliklar oldugu gériilmistiir.?3® Bu slregte Ozellikle risk yonetimi

235 Giirdogan Yurtsever, Bankaciligimizda i¢ Kontroliin Artan Onemi, http://www.dun-
yagazetesi.com.tr/news_display.asp?upsale_id=308716&dept_id=1041, 18/04/2007
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ve bununla baglantih olarak i¢ kontrol sistemleri konularinda gesitli ulus-
lararasi standartlar gelistirilmigtir.

Gergekten de, tim isletmeler ve 6zellikle de bankalar faaliyette bulun-
duklari her alanda cok cesitli riskler ile kargi karsiyadirlar. Piyasa, kredi,
operasyon, likidite, faaliyet, uyum, itibar, yasal, Ulke gibi riskleri bu kap-
samda belirtebilmek mimkindir. Bu risklerden bazilar isletme binyesin-
den kaynaklanmakla birlikte, bazilari isletmenin disindaki genel ekonomik
yapidan kaynaklanmaktadir. Bir isletmenin faaliyetini guvenli bir sekilde
surddrebilmesi, hedefledigi amaclari gerceklestirebilmesi bakimindan karsi
karsiya kaldigr “tim” riskleri bilmesi, tespit etmesi, dlcmesi, degerlendi-
rebilmesi, bunlari dogru bir sekilde yonetebilmesi son derece 6nemlidir.
Etkin bir risk yonetim sisteminin olusturulmasi, cesitli risklerden kaynakla-
nacak zararlarin ortaya ¢ikmasina engel olacaktir. Risk ydnetiminin amaci
riskten kacinmak degil, riski ydneterek, firsatlardan yararlanarak isletme
icin maksimum faydanin elde edilebilmesidir. i¢ denetim isletmedeki risk
yonetim sistemine iligkin yaptigi denetim calismalari ve degerlendirmeleri
ile bu sistemi etkinlestirmede ok 6nemli bir role sahiptir. ic denetimin
tespit ve bulgularinin dikkate alinmasi, risk yonetim sisteminin etkinlesti-
rilmesine imkan taniyarak isletmenin faaliyetlerini daha glvenli bir sekilde
gerceklestirilebilmesini mimkin kilacaktir.z®

ic kontrol, igletme organizasyonunda yénetim kurulu, yéneticileri ve ca-
liganlari tarafindan ydnlendirilen, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, mali
raporlama sisteminin guvenirliligi, yasal dizenlemelere uygunluk saglama-
yI amagclayan ve bu konuda makul glvence saglamak icin tasarlanmig
ve is surecleri icinde yer almasindan o6tiri bir sistem olarak nitelendirilen
bir kavramdir.2¥” i¢ kontrol ile ilgili uluslararasi kabul gérmis olan The
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission
(COSO) modeline gore, operasyonel etkinlik ve verimlilik, givenilir mali ra-
porlama ve mevzuata uygunlugun saglanmasinda i¢ kontrollerin beg temel
bilesene gore yapilanmasi 6ngoriimuistir. S6z konusu temel bilesenler;
kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izlemedir. isletme ortami ve yonetimin felsefesi kontrol ortaminin olusu-
munda etkilidir. Isletmenin stratejik, mali ve operasyonel amaglarina gore
tanimlanan riskleri kontrol faaliyetlerinin tasarlanmasinda belirleyici olurlar.
Bilgi, iletisim ve izleme ise kontrollerin etkinliginin degerlendiriimesi, géz-
den gegirilmesine yardimci olur.?®

236 Uzun, Yurtsever, Kriz Yénetiminde i¢ Denetim’in Rolii, s.502

237 Ali Kamil Uzun, isletmelerde ¢ Kontrol Sistemi, http://www.denetimnet.com,
26/10/2008

238 Ali Kamil Uzun, isletmelerde ¢ Kontrol Sistemi, http://www.denetimnet.com,
26/10/2008
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Gergekten de i¢ kontrol sisteminin (¢ temel amaci vardir. Birincisi,
operasyonlarin etkinlik ve verimliligi; standartlasmis suregler yardimiyla
operasyonlarin etkinligini ve verimliligini arttirir. Bir organizasyonda kont-
rollerin varhigi, sureglerin standart tanimlari, gérev tanimlari, kurallarin
dizenlenmesi ve sonug¢ olarak igletme etkinliginin ve verimliliginin artiril-
masinda katma deger yaratir. Ayni zamanda kontrol faaliyetleri aracili-
diyla igletmenin var olan varliklarinin korunmasini saglar. Cinki isletme
biayldukce varliklarini korumak sistemsel bir sorun haline gelmektedir.
Bir diger énemli amag ise, mali raporlama guvenilirligini saglamaktir. Mali
tablolarin guvenilir olmasi yonetimin ticari konularda dogru kararlar almasi,
isletme ici herhangi bir yolsuzlugun 6nlenmesi veya tespitinde yardimci
olur. Uglincii temel amaci ise, i¢ kontrol sistemi, gerek isletme ici, ge-
rekse yasal dizenlemelerin getirdigi kurallara uygunlugun saglanmasinda
yardimci olur, givence saglar. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol sisteminin bir
isletmede var olmamasinin olumsuz sonuglari; para ve mal kaybi, hatali
kararlar alinmasi, suiistimal ve dolandiriciliklarla kargi karsiya kalinmasi,
gelir kaybl ve amaglara ulagilamamasidir. Bu 6zellikleri ile i¢ kontrol siste-
minin etki alanlari; organizasyon yapisi ve yetkilendirme sistemi, politikalar
ve yazili prosedurler, insan kaynaklari yonetimi, muhasebe sistemi ve mali
kontrol, bltce ve yonetim raporlama sistemidir. 23°

ic kontrol, farkli sorumluluklar tasimakla birlikte tim kurum persone-
linin icinde yer aldigi, sadece belli bir zamana iligkin bir politika ya da
uygulama degil, kurumun her seviyesinde sureklilik gdsteren bir yapi,
sure¢ ve sistemdir. Kontrollerin iglemlerin yapildigi stregte ve ayni anda
gerceklestiriimesi blyik 6nem tasimaktadir. Ancak bu sekilde etkin ve
kendi kendine isleyen bir ic kontrol sisteminden bahsetmek mimkin ola-
caktir. Tum personelin i¢c kontrolin énemini anlamasi ve aktif olarak bu
sirece katilmasi esastir.2* ic kontrol, ayni zamanda siire¢ ve is akislari
icine yerlestirilen, kisilerden etkilenen, isletmenin amaglarina ulagmasinda
kullanilan bir aragtir. Makul o6l¢iide guvenilirlik saglar. Bu o6zellikleri ile i¢
kontrol igletme ydnetiminin sorumlulugundadir. Etkinliginin ve yerindeliginin
degerlendirilmesi i¢in ic denetim faaliyetine ihtiya¢c gdsterir. Bu nedenle i¢
kontrol ve i¢ denetim birbirinden farkli, ancak birbirini tamamlayan iki kav-
ram olarak degerlendiriimelidir. igletme igi kontrollerin yerindeliginin kalitesi
ic denetim faaliyeti ile ifade bulur.?' i¢ denetgilerin, sirket ve kurumlarin

239 Ali Kamil Uzun, isletmelerde ¢ Kontrol Sistemi, http://www.denetimnet.com,
26/10/2008

240 Yurtsever, Bankaciligimizda ig Kontrol, s.126

241 Ali Kamil Uzun, isletmelerde ¢ Kontrol Sistemi, http://www.denetimnet.com,
26/10/2008
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ic kontrol sisteminin etkinligi ve vyeterliligi ile is sureglerinin yerindelidi,
performans kalitesi hakkinda ydnetime bilgi saglanmasi hususunda so-
rumluluklar bulunmaktadir. isin dogru yapilmasinin yani sira dogru isin
yapilmasi konusunda goris ve oOnerileri ile i¢c denetim faaliyeti sirket ve
kurumlara katma deger saglar.?*

ic denetimin etkinlik ve yerindelik denetimlerinin de katkisiyla, isletmede
etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, yasal ve kendi i¢ dizenlemele-
rine uygun sekilde faaliyet gosteriimesine imkan taniyacak, isletmenin yasal
yaptinmlarla karsilasmasinin éniine gegecek, gelir kayiplarinin ve maddi ka-
yiplarin olusmasina engel olacak, suiistimal ve dolandiricilik girisimlerinden
kaynaklanan riskleri azaltacak, isletmenin itibarinin korunmasina katkilarda
bulunacak, isletmenin kar ve performans hedeflerine ulasmasinda yardimci
olarak hedeflerine ulasmasina imkan saglayacaktir.2*3 i¢c denetim faaliyeti
ile isletmenin blnyesinde i¢ kontrol sisteminin zayif noktalarinin tespit edi-
lebilmesi ve daha etkin islemesi saglanabilecektir. Bu sayede isletmede;
faaliyetlerin etkililigi ve verimliligi, finansal raporlamanin gavenilirliligi ve ilgili
yasalara ve duzenlemelere uygunluk hususlarinda amaglara ulasilip ulasil-
madigi konusunda makul giivence?* saglanmis olacaktir. i¢ denetim faali-
yeti sonucunda etkinlestiriimis i¢ kontrol, 6zet olarak bir isletmenin varmak
istedigi noktaya ulasmasini saglar ve bu yoldaki engel ve koétl suprizlerin
ontne gecilmesine yardim eder.?*

Yine dikkat ¢ekici dizenlemelerden birisi i¢ denetim faaliyetleri sonu-
cunda eksiklik, hata ve suiistimallerin ortaya cikariimasinin yani sira, bun-
larin yeniden ortaya ¢ikmasinin énlenmesine ve banka kaynaklarinin etkin
ve verimli olarak kullaniimasina ydnelik goris ve onerilerde bulunulmasi
gerekliliginin vurgulanmasidir. Bu vurgu aslinda geleneksel teftisin dnemli
sorunlarindan olan ve daha once Uzerinde durulan hata aramaya odakli
sistematigine karsilik, hata bulmanin yani sira bunlarin yeniden ortaya
cikmasinin dnlenmesine ve banka kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kul-
laniimasina yodnelik goris ve onerilerin de ayni dnemde olduguna yonelik
olarak son derece 6nemli sonuclar doguracak niteliktedir. Bankanin tim
faaliyetlerine hakim i¢ denetcilerin dikkatini bu alana da yogunlastirabilmesi,
gercek anlamda bankaya 6nemli katma dederler saglayabilecektir.

242 Ali Kamil Uzun, Iisletmelerde ig Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri, http:/
www.denetimnet.com, 26/10/2008

243 Uzun, Yurtsever, Kriz Yénetiminde I¢ Denetim’in Rolii, s.501

244 Ozgir Catikkas, Bankalarda i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Fonksiyonunun Etki-
liligi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitisti Bankacilik Anabilim
Dali, Basilmamis Doktora Tezi, istanbul, 2005, s.34

245 Catikkas, a.g.e., s.37
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4.1.5. Risk Bazli Denetim Yaklagimi

Yeni dizenlemelerin getirdigi ve geleneksel teftisi temellerinden sarsan
belki de en dnemli hususlardan birisi de “risk bazli denetim” yaklagimidir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, teftisin geleneksel gelisiminde risk segimi
daha cok mifettisin tecribesi ve secimine dayali, standart yaklagimlari ol-
mayan uygulamalara dayaliydi. Bunun sonucunda riskli olan, az riskli olan
veya riskli olmayan konulara esit denetim zamanlari ayriimasinin yarattig
sakincalardan daha o6nce bahsedilmisti. Fakat yeni dizenlemelerde i¢ de-
netim birimlerinin denetim faaliyetlerinin “dénemsel ve risk bazli” yapilmasi
gerekliliginin defaatle vurgulandigi gortlmektedir. Buna goére i¢ denetimlerin,
ic denetim biriminin risk degerlendirmelerine dayali olarak gergeklestiriimesi,
bu degerlendirmede bankanin maruz kaldig riskler ve bunlara iligkin kont-
rollerin dikkate alinmasi, bdylece denetimlerde Oncelik verilecek alanlarin,
dikkate alinacak ayrintilarin ve denetim sikliginin belilenmesi gerekmek-
tedir. Risk degerlendirmelerinin dizenli olarak gdzden geciriimesi, yillik
olarak yenilenmesi ve Yonetim Kurulu karariyla yurirlige girmesi gerekli
olan i¢ denetim planinin da temel olarak risk degerlendirmelerine dayali
olarak olusturuimasi da 6ngérulmektedir. Ayrica, dénemsel ve riske dayall
ic denetim faaliyetlerinin, i¢ denetim planinin hazirlanmasi, yirirlige ko-
nulmasi, galisma programlari araciligiyla icrasi, sonuglarin i¢ denetim birimi
yonetimine, ilgili birim yonetimine ve ilgili i¢ sistem sorumlusuna, denetim
komitesine, denetim komitesi araciligiyla yonetim kuruluna raporlanmasi ve
denetim raporlari gergevesinde ilgili birim ydnetimlerince alinan énlemlerin
izlenmesi faaliyetlerini kapsadigi belirtilerek dénemsel ve riske dayal ic
denetim faaliyetinin kapsami agikga ortaya konulmustur.

Daha oOnceki yonetmelikte risk yonetimi grubu sorumlulugunda bulunan
risk matrisinin hazirlanmasi goérevi, i¢ Sistemler Yénetmeliginde riske
dayali i¢ denetimin bir pargasi olmasi gerekgesiyle i¢ denetim birimine
verilmistir. Risk matrisinin hazirlanma sirecinde i¢ denetim birimlerinin risk
Olgim ve derecelendirme sistemlerini kullanmasi 6ngoérilmektedir... Risk
matrisinin riske dayali denetim uygulamalari icin vazgeciimez ve 6nemli
oldugunu, bu nedenle bu matrisin ilgili birimlerin géruslerinin de alinarak
denetim birimi tarafindan hazirlanmasinin dogru bir yaklasim oldugunu
ifade etmek gereklidir. Ayrica bu diizenleme i¢ denetim birimlerinde riske
dayali denetim calismalari igin gerekli olan uzmanlasmis personelin yetig-
mesi sirecine de ivme kazandiracaktir.46

246 Yurtsever, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile llgili Bir De-
gerlendirme, s.86
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Yapilacak risk degerlendirmelerine goére daha riskli oldugu degerlendiri-
len bazi alanlar belki alti ayda bir denetlenebilecek iken, bazi alanlar ise
iki yilda bir denetlenebilecek, bdylece farkli denetim dénemleri s6z konusu
olabilecektir. Bu dizenlemeler i¢c denetim faaliyetinin riskli konulara daha
fazla zaman ve kaynak ayirmasina imkan taniyarak etkinligini acik bir
sekilde arttiracaktir ve son derece dogrudur. Bu dizenlemeler gegmiste
teftisin bir ¢ok islemi denetlemeye calisan sistematigini énemli oranda
degistirmistir. Bu nedenle i¢ denetim calismalarinin sayica kalabalik de-
netim ekipleriyle yapilmasi gerekliliginin ortadan kalktigini ifade etmek
mumkuandir. Bunun yani sira gegmisteki gibi ¢ok uzun sureli ¢alismalara
olan gereklilik de tarihe karismistir. Bu dogal olarak bankalara maliyet
anlaminda da cesitli katkilar saglayacaktir.

4.1.6. Plan, Program ve Raporlar

Yukarida belirtilen ve geleneksel teftisin yapisal bir ¢cok sorununu orta-
dan kaldirmayi amaclayan duzenlemelerin yani sira yine bankalar arasin-
da farkh teftis veya i¢ denetim uygulamalarini ortadan kaldirmak amaciyla
plan ve programlardan, raporlara kadar ¢ok detayli bagska diuzenlemelere
de Ic Sistemler Yonetmeligi'nde yer verildigi goriilmektedir. Bu hususlar
daha oOnce belirtildiginden burada tekrarlanmayacaktir.

Etkili bir denetim igin vazgecilmez olan plan ve programlar ile raporla-
ma esaslarinin bu kadar detayli belirlenmesinin i¢ denetim uygulamalari-
nin etkinligini ve riske odaklihgini arttirmada énemli katkilar saglayacagin-
dan suphe duymamak gerekmektedir.

4.1.7. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Geleneksel teftis yaklasimindan c¢agdas i¢ denetim metodolojilerine
gecis surecinde en 6nemli hususlardan birisinin de bankalarin “bilgi tekno-
lojilerinin denetimine” yonelik gelistirilen yaklagimlar oldugunu ifade etmek
gerekmektedir. Clnkl gelisen siregte tim alanlarda oldugu gibi banka-
cihktaki bilgi teknolojilerinin kullanimi bas donduartci bir hizh artmistir.
Hatta bankaciligin temelinin bilgi teknolojileri Gzerine oturdugu sdylenebilir.
Bu nedenle islemlerin manuel yapildigi, bankacilikta otomasyonun yay-
ginlasmadigr dénemlere goére bilgi teknolojilerinin denetlenmesi gerekliligi
acik bir zorunluluk olarak kendisini gostermistir. Son vyillarda bu alanda
denetim yapilmamasi veya eksik yapilmasi nedenleriyle ortaya c¢ikan ve
Ulke ekonomisini dahi etkileyebilen muazzam buytklikteki zararlar, bilgi
teknolojileri denetimi konusunda Ulkemizde de cagin gereklerine uygun
bir yaklasimin gelistiriimesi gerekliligini agikga gostermis ve bu yondeki
gelismeleri tetiklemistir.
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Bu kapsamda i¢ Sistemler Ydnetmeliginin bankalarin bilgi sistemleri-
nin dénemsel ve riske dayall olarak gdézden geciriimesi zorunlulugunu i¢
denetim birimlerine verdigi gortlmektedir. Yonetmelikte, uluslararasi alan-
da kabul goéren COBIT (Control Objectives for Information And Related
Technology) standartlari esas alinarak hazirlanan bilgi teknolojileri ile ilgili
dizenlemelere atif yapilarak, i¢ denetim birimlerinin bu uluslararasi stan-
dartlara uygun bilgi sistemleri denetimi yapmasi zorunlu hale getirilmistir.
Ayrica, miufettislerden, bankanin bilgi teknolojilerinin denetimini icra ede-
ceklerin bilgi teknolojileri ile bilgi teknolojilerine dayali denetim teknikleri
konularinda 6grenim alanlari itibariyle veya aldiklari egitim sertifikalariyla
kanitlanabilir asgari bilgi ve beceriye sahip olmalari zorunlulugu 6ngéril-
mustir. Yani bu konuda goérev alacak miufettiglerin ya ilgili mihendislik
dallarindan mezun olmasi ya da ilgili egitim sertifikalarina sahip olmasi
gerekmektedir. Bilgi teknolojileri denetiminin teknik boyutunun yuksekligi
ve farkhligi nedeniyle bu dizenlemeler son derece onemlidir.

Bu nedenle geleneksel teftiste idari bilimler mezunu mifettis yardimci-
larinin gdrevlendiriimesi genel yaklasiminin yani sira artik mihendislik gibi
teknik alanlardan mezun i¢ denetgi veya miufettislerin ic denetim birimle-
rinde gorevlendiriimesinin yolu aciimistir. Bunun yani sira bilgi teknolojile-
rinin denetimine yodnelik ginimuzdeki en dnemli sertifikasyonlardan birisi
Sertifikali Bilgi Sistemleri Denetgisi-Certified Information Systems Auditor
(CISA)'dir. Bankalarda bu konuda gorev alacak mufettiglerin yetkinliklerini
buna benzer sertifikasyonlarla kanitlayabilir olmalari gerekliligi, bu konuda
yetkin personelin gdrevlendirilebilmesi agisindan son derece énemlidir. Bu
kapsamda, konularinda uzman mifettisler tarafindan COBIT standartlari-
na uygun bilgi teknolojileri denetimleri yapilmasi gerekmektedir. Bankalar
ve i¢ denetim birimleri tarafindan bu maddelere uyumun saglanmasi igin
yeterli sayiya, nitelige ve sertifikasyona sahip ekip kurulmasi, bu konuda
yeterli kaynaklarin ayrilmasi gerekmektedir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan ha-
zirlanarak 16 Mayis 2006 tarih ve 26170 sayii Resmi Gazete'de ya-
yimlanan “Bankalarda Bagimsiz Denetim Kuruluglarinca Gergeklestirilecek
Bilgi Sistemleri Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ile 14 Eylul 2007 tarih ve
26643 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarda Bilgi Sistemleri
Yoénetiminde Esas Alinacak ilkelere iligkin Tebli§” ve bunlarla ilgili diger
bazi duzenlemeler, bankalarin bilgi sistemlerinin denetimine iliskin son
derece onemli esaslar getirmisti. Bu kapsamda bankalarin bilgi sistem-
lerine iliskin “uygulama kontrollerinin” her yil, “genel kontrol” alanlarinin
ise iki yilda bir kez olmak Uzere, bagimsiz denetim kuruluglarinca denet-
lenmesi, hazirlanan raporun banka ydnetim kurulu bagkanligina, denetim
komitesine, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina ve U¢ nisha olarak
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Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu’na iletiimesi zorunlulugu
ongdrulmustidr. Tium bankalarda bu zorunluluga uygun bilgi sistemleri de-
netimleri baslamis olup, uygulamanin etkinliginin ginden gine daha da
arttigi gézlenmektedir.

Bilgi sistemleri ile ilgili belirtlen dizenleme ve uygulamalarin teftis
ve mifettigler Uzerinde 6nemli olumlu etkilerde bulundugunu belirtmek
yanlis olmayacaktir. Bu kapsamda, uzman bagimsiz denetgiler tarafindan
hazirlanan bilgi sistemleri denetim raporlari, bir anlamda miifettisleri gok
yabanci olduklari bu denetim turldyle tanistirmig, banka binyesindeki bilgi
sistemlerinin eksik yonlerini géstermis, bilgi sistemleri denetimi ve raporla-
ma konusunda tesvik edici drnekler gérme imkani saglamigtir.

4.1.8. Danismanlik Fonksiyonu

Onceki kisimlarda i¢ denetimin temelde “glivence saglama” ve “danis-
manlik” seklinde iki fonksiyonu bulundugu ifade edilmisti. Bununla birlikte
yine daha o6nce belirtildigi gibi geleneksel teftis genel anlamda guven-
ce saglama ydniine odaklanan bir nitelie sahipti. Aslinda i¢ Sistemler
Yoénetmeligi'nde de i¢ denetimin temel amacinin Ust yénetime banka faa-
liyetlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili dider mevzuat ile banka ici strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yurGtaldigu ve i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda “guvence” saglamak
oldugu belirtiimistir. Bu nedenle yonetmeligin temelde i¢ denetimin guven-
ce fonksiyonunu 6n plana c¢ikardigi ifade edilebilir.

Fakat bununla birlikte ybnetmelikte “danismanlik hizmetleri” basligi
altinda daha 6nce de belirtildigi gibi “Bankalarda yeni Urdnler ve hiz-
metler veya politika ve uygulama usulleri konusunda i¢ denetim birimin-
den danismanlik hizmeti alinabilir. Ancak verilen danismanlik hizmetleri,
danigsmanlik konusuna giren hususlara onay verildigi anlamina gelmez.”
hakamlerine yer verildigi goérilmektedir. Belirtilen ifadelerden danigsman-
lik hizmetinin tamamen “talebe baglh” bir faaliyet olarak dikkate alindigi
anlasilmaktadir. Oysa i¢ denetciler, danismanlik hizmetlerini normal veya
rutin galismalarinin bir pargasi olarak ya da kurum ydbnetiminin talepleri
lizerine ydiritebilir.?*” Yani, danismanlk hizmeti genellikle talebe bagl
olarak verilen hizmet niteliginde olsa da i¢ denetgiler danismanlk hiz-
metlerini normal veya rutin ¢alismalarinin bir parcasi olarak da yurutebi-
lir. Bu nedenle i¢ denetim standartlariyla karsilastirildiginda ic Sistemler
Yoénetmeligi'nde o6ngoérulen danismanhk fonksiyonunun bazi eksiklikler

247 Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, (Uygulama
Onerileri), .50
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tasidigr soylenebilir. Fakat buna ragmen, ydnetmelikte ic denetimin da-
nismanlik fonksiyonuna da énemsenecek bir rol bigildigini ifade etmek
yanlis olmayacaktir. i¢c denetim planlarinin dénem iginde gergeklestirile-
cek danigsmanlik hizmetleri de dikkate alinarak hazirlanmasinin gerekliligi
konusundaki dizenleme verilen bu rolin dnemsenmesi gereken bir rol
oldugunu kanitlamaktadir.

Bu baglamda, ginimizde artik mifettis sadece risklerin tespitinden ve
zamaninda 6nlem alinmasindan sorumlu olmayip, ayni zamanda orta ve
uzun vadede organizasyonun yararlanabilecegi firsatlarin da degerlendiril-
mesine rehberlik etmesi gerekiyor. Yoneticiler, bu is icin her zaman tim
firsatlari géremeyebiliyorlar. Organizasyonu her yodnuyle taniyan, kusba-
kisi bir bakis agisina sahip miufettisin, ydneticilerine bu konuda yardimci
olmasi bekleniyor. Organizasyonlarda Ust yonetimin adina hareket eden
mufettigler her tarll davranis ve hareketleriyle kurum kdltdrinu ¢ahsanlara
yansitan bir ayna gibiler.248

Bankaciligimizdaki i¢c denetim uygulamalarina bakildiginda da, gele-
nekseli koruma amagli bazi tepkiler haricinde teftis kurullar ve ic denetim
birimleri tarafindan danigmanlik fonksiyonuna gittikce artan oranda énem
verilmeye baslanildigi ve bu konuda cesitli hizmetler udretildigi gortle-
bilmektedir. Zaten c¢agdas denetim yaklasiminda o6nemli olan slrecler
olusturulurken vyetkin bilgiyle danismanlik yapmak ve slreclerin hatali
olusturulmasini engellemektir. Bdyle olmayip, cesitli birimlerce olusturulan
sonuglar Uzerinden denetimler yapip hatalar tespit etmek kuruma fazla bir
sey kazandirmayacaktir. i¢ denetimin danismanlik fonksiyonunun zaman
icinde daha da etkin ve etkili bir sekilde yerine getiriimesi ve gelistirimesi
ile ic denetim faaliyetinin bankaya c¢ok daha fazla katma deger yaratabil-
mesi mumkun olacaktir.

ic denetim faaliyetinin danismanlik fonksiyonunun etkinlestirilmesi igin
ic denetim yoneticisi ve personelinin danismanlik hizmeti verme konusun-
da istekli olmasi, dnem vermesi, bu fonksiyonun givence fonksiyonu ka-
dar énemli iglevinin oldugunu kabul etmesi 6ncelikle énemli bir husustur.
Cunkl i¢c denetim ydnetici ve personelinin bu fonksiyonu énemsememesi
ve gerekli gérmemesi, bu fonksiyonun gelistiriimesi yonindeki en temel
sorundur ve siklikla gortlmektedir. Bunun yani sira danismanlik fonksiyo-
nunun etkinlestiriimesi igin i¢ denetim biriminde yeterli sayida ve 6zellikle
nitelikte mesleki deneyim, tecribe, sertifikasyon ve uzmanhga sahip i¢
denetcinin gérev yapmasi 6nemlidir. Ancak yaptidi isi 6zimsemis, her aci-

248 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, Ali Kamil Uzun gorisleri,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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dan degerlendirebilen nitelikli personel sayesinde danismanlik fonksiyonu
etkinlegtirilebilir. Nitelik olarak yetkin olmayan i¢ denetcilerin gbrev yaptigi
ic denetim birimleri, danismanlik fonksiyonun 6nemini anlasalar dahi, bu
fonksiyonu yerine getirmede gonulli olmayip, ¢ekingen davranabilmekte,
verilen danismanlik hizmetlerinin kalitesi de olduk¢a disik olmaktadir.
Danismanlik hizmeti alan yonetici ve birimlerin, danismanlik hizmeti veren
ic denetcilerin niteliklerinin yeterli olmamasi ve bunun sonucunda alinan
hizmetten memnun olmamalari nedeniyle danigsmanlik hizmeti almakta
¢ekingen davranmalari veya istekli olmamalari da sik karsilasilan bir
durumdur.24

Danigsmanlik hizmetleri, tabiati geregi tavsiye niteliginde olup genel-
likle gorevliendirmeyi talep edenin Ozel talebi Uzerine gerceklestirilir ve
bu boyutuyla givence hizmetlerinden farklilik géstermektedir. Yani bu
fonksiyonun igletilebilmesi igin ydnetim kademelerinden veya calisanlardan
bu ydnde bir talep gelmesi, bu tespitin dodal bir sonucu da belirtilen
yonde bir talebin olugsmasinin saglanmasinin énemli oldugudur. Tabii ki
talepte bulunmasi gerekenleri bu yénde zorlamak mimkin degildir. Bu
noktada o6nemli olan yetkili yonetim kademelerine ve tim calisanlara bu
fonksiyonun éneminin anlatiimasi ve bu yonde taleplerde bulunmalarinin
saglanmasidir. Genel olarak kurumlar i¢ denetim faaliyetini klasik anlamda
Oncelikle glvence saglama fonksiyonu boyutunda degerlendirmekte ve
birime bu yénde godrevlendirmeler vermektedirler. Danismanlik fonksiyonu-
nun i¢ denetim birimlerinin giivence saglamak kadar énemli bir fonksiyonu
oldugunun anlatilabilmesi i¢in i¢c denetim birimi yoneticileri ve galisanlarina
biylk sorumluluklar dismektedir. Kurum yoénetim kademelerine bu yénde
taleplerle gidilmesi, bu fonksiyonun éneminin ve kuruma faydalarinin, ka-
tabilecedi katma degerin anlatiimasi, danismanlik taleplerinde bulunmalari
gerektiginin ifade edilmesi, yoneticilerin bakis acilarini etkilemesi ve fonk-
siyonun etkinlestiriimesi agisindan 6nemlidir.?%°

ic denetgiler, kurum yénetiminin, denetim komitesinin ve yénetim kuru-
lunun danismanlhk hizmetlerinin yUrattilmesi igin gereken kavramlari, islet-
me ilkelerini ve raporlamalari anladigindan ve kabul ettiinden emin olmak
igin ek tedbirler almalidir.2' i¢ denetim biriminden alinan danigsmanlik
hizmetinin kaliteli olmasi ve kuruma katma deger yarattiginin st yénetim
tarafindan gorilmesi durumunda belirlenen siire¢ daha da etkinlestirilerek
surdirdlebilecektir.252

249 Yurtsever, I Denetimin Danismanlik Fonksiyonu, s.50-51
250 Yurtsever, i¢ Denetimin Danismanlik Fonksiyonu, s.51

251 Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, (Uygulama
Onerileri), s.46

252 Yurtsever, i¢ Denetimin Danismanlik Fonksiyonu, s.51
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4.1.9. Ornekleme Metot ve Teknikleri

Daha once de belirtildigi gibi geleneksel teftiste “Ornekleme” teftislerde
sikga kullanilan bir yontem olmakla birlikte burada genellikle “sondajlama”
ile ifade bulan iradi 6rnekleme yonteminin kullanildigi, érneklem segiminin
mufettisin iradesine birakildigi, istatistiki érnekleme yontemlerinin kullanil-
madigl gortulmektedir. Fakat bu ydontemde o6rnek olarak secilen iglemlerin
esit secilme sansi olmadigindan belirlenen 6rneklerin tim kitleyi temsil
yetene@i s6z konusu olamamis ve yapilan tespitlerin gercek durumu yan-
sitmasinda énemli aksakliklarla karsilasiimistir.

ic Sistemler Yénetmeligi'nde denetim ddnemine iliskin hesap baki-
yelerinin, islemlerin secilmesi, dogrulanmasi ve bunlarla ilgili i¢ kontrol
uygulamalarinin test edilmesi amaciyla 6rnekleme metot ve tekniklerinin
kullaniimasi gerekliligi Gzerinde énemle durulmus, kullanilacak érnekleme
metot ve tekniginin segiminde 6rnegin temsil ettigi grubun karakteristik
Ozellikleri, icerdigi islem ve hesap sayisi, s6z konusu gruba iligskin i¢
kontrollerin etkinligi ile maliyet kisiti gibi hususlarin dikkate alinmasi
gerektigi belirtilmistir. Ozellikle segilen drnegin temsil ettigi grubun ka-
rakteristik 6zelliklerinin érnekle benzer olmasi, grubun icerdigi islem veya
kalem sayisinin yiksek olmasi gibi durumlarda istatistiksel metotlarin
kullanilmasinin tercih edilmesi gerekliligine yer verilmesi olduk¢ca dnem-
lidir. Bu duzenlemeler ile i¢c denetim faaliyetinde istatistiksel metotlarin
sistematik bir sekilde kullanilabilmesinin oni aciimistir. Denetimlerde is-
tatistiksel olmayan metotlarin da kullanilabilmesi mimkin olmakla ve bu
kapsamda geg¢miste de kullanilan iradi érnekleme yéntemlerinin gerektigi
durumlarda kullanilabilmesi mimkin olmakla birlikte gereken durumlarda
istatistiksel metotlarin da kullanilmasi, denetim sonuglarinin denetlenen
kltleyi daha gergcege yakin bir sekilde yansitabilmesi agisindan son de-
rece onemlidir. Bu husus ayni zamanda, i¢ denetimin, uluslararasi tani-
minda da belirtilen “kurumun risk ydnetimi, kontrol ve kurumsal yonetim
sureglerinin etkinliginin sistemli ve disiplinli bir yaklasim” ile yuratilmesi-
nin de en temel gereklerindendir. i¢ denetimin uluslararasi standartlarina
uygun bu dizenlemeler denetimin etkinligine mutlaka olumlu katkilarda
bulunacaktir.

4.1.10. Calisma Kagitlan
Onemli olarak degerlendirilebilecek konulardan birisini de calisma ka-
gitlart ile ilgili getirilen duzenlemelerde bulabilmek mimkindir. Bu kap-

samda I¢ Sistemler Yoénetmeligi'nde galisma kagitlari diizenlemesi, calig-
ma kagitlarinda Ornekleme metodolojisinin secilmesine de yer verilmesi,
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mifettisin adi ve soyadi belirtilerek imzalanmasi, raporlar ile birlikte i¢
denetim birimine gonderilmesi ve calisma kagitlarinin raporlari destekler
mahiyette olmasina ydnelik hikimler bulunmaktadir.

Calisma kagitlarina yoénelik bu standartlar i¢ denetim c¢alismalarinin
sistematik bir gsekilde dokiimante edilmeleri agisindan yararli olacaktir.
Ozellikle bagimsiz denetgi tarafindan bankanin i¢ kontrol sistemi ve ig
denetim faaliyetlerinin degerlendiriimesi ile ilgili ¢alismalarina yardimci
olacaktir.?®® Yaptigi calismalari galisma kagitlari ile belgelendiren ve bun-
lari gerektiginde ibraz eden mifettis ya da i¢ denetcilerin calismalar konu-
sundaki dikkat ve 6zenlerinin gok daha fazla artacagini ve bunun i¢ dene-
tim faaliyetinin etkinligine olumlu yansiyacagdini sdyleyebilmek mimkindiir.

4.1.11. izleme Fonksiyonu

Onceki kisimlarda belirtildigi sekliyle gecmiste teftis kurullarinin en
onemli yapisal sorunlarindan birisi de kendilerini yalnizca rapor ha-
zirlamakla konumlandirip, bununla yetinmesi ve hazirlanan raporlarin
aksiyonlarina yonelik bir izleme fonksiyonunun gelistirimemesidir. Bu
yaklasim ve uygulamalarin ortaya c¢ikardigli sakincalarin dizenleme ve
denetim otoritesi tarafindan ¢ok iyi degerlendirildigi ve bu sakincalari or-
tadan kaldirmak amaciyla i¢ Sistemler Yénetmeligi'nde uluslararasi stan-
dartlara uygun bir sekilde i¢ denetim birimlerine hazirladiklar raporlarda
Onerdikleri hususlara yonelik uygulamalarin izlenmesi sorumlulugunun da
verildigi goérulmektedir.

Buna gore muiifettiglerin i¢ denetim raporlarinda 6nerdikleri ve i¢ dene-
tim birimince duzeltici dnlemleri almaya yetkili yoneticilere intikal ettirilen
hususlara yonelik uygulamalari izlemeleri, bu izleme faaliyetlerinin sonug-
larini ve degerlendirmelerini denetim komitesine iletiimek Uzere ic dene-
tim birimine raporlamalari, bu raporlarin gelecek dénemlerde i¢c denetim
planlarinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Yeni ydnetmelikte bu konuda
¢ok acik hikimlerin bulunmasi son derece yerinde olmustur. Belirtilen
hikimler i¢c denetim sonuglarinin verimliligini ve etkinligini blyidk oranda
arttiracak niteliktedir.2%

253 Bankalarda Kurumsal Yénetim igin; BDDK i¢ Sistemler Ydénetmeligi, i¢ Denetim
Dergisi, Ali Kamil Uzun gorlsleri, Sonbahar 2006, Sayi: 16, s.52

254 Yurtsever, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile llgili Bir De-
gerlendirme, s.86
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4.1.12. Sertifikasyon ve Egitim

ic Sistemler Yénetmeligi'nin ic denetim ile ilgili getirdigi en oénemli
dizenlemeler arasinda “sertifikasyon ve egitim” konularinin da oldugunu
belitmeden gecmemek gerekmektedir. Yonetmelikte i¢ sistemler kapsa-
mindaki birimlerde gdérev yapan personelin mesleki yeterlilik ve gelisim-
lerini teminen ulusal ve uluslararasi dizeyde konulari ile ilgili alanlarda
sertifika edinmelerine yonelik egitim programlarina katihmlari hususuna
Yénetim Kurulu’'nun sorumluluklari arasinda yer verilmistir. ¢ sistemler
kapsamindaki birimlerde gdrevli personelin yetkinliklerinin sertifikalarla bel-
gelendirilmesi, siirekli egitimle gelisimlerine yardimci olunmasi oldukga
olumlu ve katma dedger yaratacak bir yaklasimdir.?%

ic denetim agisindan bakildiginda mevcut durumda Tirkiye ic Denetim
Enstitiisii (TIDE) tarafindan Sertifikali i¢ Denetci-Certified Internal Auditor
(CIA), Sertifikali Finansal Hizmetler Denetgisi-Certified Financial Services
Auditor (CFSA), Ozdegerlendirme Uzmanhgi-Certification in Control Self-
Assessment (CCSA) ve Uluslararasi Kamu Denefgisi-Certified Govern-
ment Auditing Professional (CGAP) sertifikalarinin s6z konusu oldugu ve
yapilan sinavlari kazanan i¢ denetcilerin bu sertifikalara sahip olabildigi
anlagiimaktadir.2®® Fakat bunlarin disinda da o6zellikle bilgi teknolojileri de-
netimine yonelik Sertifikali Bilgi Sistemleri Denetgisi-Certified Information
Systems Auditor (CISA) gibi baska 6nemli sertifikasyonlarin da bulundu-
gunu belirtmek gerekmektedir. Ayrica gelecek dbénemlerde BDDK, TBB
gibi kurumlar tarafindan lisans verilmesini saglayacak mekanizmalarin ge-
listirilmesini de miimkiin gbérmek gerekir. 2" Gergekten de i¢ denetgilerin
mesleki yeterlilik ve gelisimlerini saglama bakimindan, meslekleriyle ilgili
sertifikalara sahip olunmasi ve bunun yonetim kurulunun sorumluluklar
arasinda sayllarak tesvik edilmesi son derece dnemsenmesi gereken bir
yaklagimdir.

Daha d6nce belirtildigi gibi geleneksel teftiste, mufettislerin yetismeleri
temelde “is bagsi egitime” dayalidir. Bankadan bankaya farkliliklar gdster-
mekle birlikte miufettislerin is basi egitimi digindaki egitimlere katihmlari
konusunda énemli sayilabilecek aksakliklar bulunmaktaydi. Fakat, i¢ Sis-
temler Yonetmeligi'nde mufettis ve ic denetcilerin mesleki bilgi, beceri ve
yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik egitim programlarina katilimlarinin

255 Yurtsever, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile llgili Bir De-
gerlendirme, s.86-87

256 http://www.tide.org.tr, 12/05/2009

257 Yurtsever, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile llgili Bir De-
gerlendirme, s.86-87
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saglanmasi konusunda 6nemle duruldugu, faaliyetlere ydnelik asgari U¢
ayda bir duzenlenmesi ve Denetim Komitesi aracihidiyla Yonetim Kurulu’na
sunulmasi gereken raporda mufettiglerin dénem icinde aldiklar egitimlere
yer verilmesi hususunun dizenlendigi gortlmektedir. Bu durum geleneksel
teftisin temelde “is basi egitim” mantigina dayali yetisme sirecinin aksine
mufettiglerin egitim programlariyla da dizenli bicimde desteklenmelerini
gerektirdiginden oldukga onemlidir. is basi egitim modelinin faydalari or-
tadadir. Fakat teori ve pratik dengesinin saglanabilmesi bakimindan mu-
fettislerin banka igi veya disi farkli egitim programlari ile desteklenmeleri
son derece Onemlidir. Geleneksel teftiste bu konuda yasanan aksakliklara
daha o6nce deginilmisti. Yeni diizenlemeler ile getirilen bu yaklasim muiifet-
tislerin daha bilgili, teori ve pratik dengesini kurabilen nitelige kavusabil-
melerine ve niteliksel gelisim saglayabilmelerine katki saglayacaktir.

4.1.13. i¢ Kontrol Birimleri ve Personeli

4389 sayili Bankalar Kanunu'nun 9/4.maddesine dayanilarak Banka-
cilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan ve
08 Subat 2001 tarihinde yurirlige giren “Bankalarin i¢ Denetim ve Risk
Yoénetimi Sistemleri Hakkinda Ydénetmelik” ile banka organizasyonuna geti-
rilen temel yenilik ve degisikliklerden birisi de “i¢ Kontrol Merkezi” adinda
bir organin kurulmasinin zorunlu tutulmasidir. Bu ydnetmelik kapsaminda
ic Kontrol Merkezi “Bankanin i¢ kontrol faaliyetlerini tasarlayan idare eden
ve esgldiminl saglayan yapilanma” olarak ifade edilmistir.25®

01 Kasim 2005 tarihinde yurarlige giren 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 29-32. maddelerinde 6ngorilen ve bankalarin olusturmasi
zorunlu olan i¢ sistemlerden (i¢ kontrol, i¢c denetim ve risk yonetimi sis-
temleri) i¢ kontrol sistemi ile ilgili 30.madde de yer verilen hikimlerden
birisi ise “....I¢ kontrol faaliyetleri yénetim kuruluna bagli olarak calisacak
ic kontrol birimi ve personeli tarafindan yaratultr.” seklindedir. Goéraldigu
gibi i¢c kontrol merkezi yapilanmasi, i¢ kontrol birimi adiyla ilk defa kanun
maddesi olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile dizenlenmistir. Bah-
sekonu kanunun ilgili maddelerine dayanilarak Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanarak 01 Kasim 2006 tari-
hinde yurirlige giren “Bankalarin i Sistemleri Hakkinda Ydénetmelik’in 19.
maddesinde i¢ kontrol birimi, 20.maddesinde ise i¢ kontrol personelinin
gorev ve yetkileri diizenlenmistir. 2° Belirtilen diizenlemeler nedeniyle son
yillarda bankalarda i¢ kontrol personeli kadrolari hizla artmigstir.

258 Yurtsever, Bankaciigimizda i¢ Kontrol, s.128
259 Yurtsever, Bankaciligimizda I¢ Kontrol, s.129
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Aslinda, i¢ kontrol birimleri kuruluglarindan itibaren gesitli gerekgelerle
elegstirilere ugramaktadirlar.?® Fakat bu konudaki elestiriler ve tartismalar
ayri bir calisma konusu oldugundan burada Uzerinde durulmayacaktir.
Bununla birlikte gerek belirtilen dizenlemelerde 6ngérilen hususlar, ge-
rekse de uygulamalar dikkate alinarak, i¢ kontrol birimlerinin ve i¢ kontrol
personelinin c¢aligmalarinin i¢c denetim faaliyetine olan etkilerini ortaya
koyabilmek de bir gereklilik olarak karsimiza g¢ikmaktadir.

Bu acidan bakildiginda; i¢ kontrol birimleri, bankalarin i¢ denetim veya
klasik anlamda teftis kurullarinin modern denetim yaklasiminda olmasi
gerekli fonksiyonlari olusturmasinda ve faaliyetlerine yansitarak bankaya
katma deger yaratmasinda aslinda en 6nemli firsat noktasidir. Genellikle
operasyonel islemlerin denetimine, sorumluluklarin tespitine ve cezalandir-
maya odakl geleneksel denetim anlayisindan, i¢ kontrol ve risk yonetim
sistemlerinin etkinlik ve yeterliligini degerlendirmeyi, banka yonetimine da-
nismanlik hizmeti vererek kurumun amaglarina ulagsmasini hedefleyen mo-
dern denetim anlayisina gegcis surecinde, i¢ kontrol birimlerinin faaliyetleri
teftis kurullari icin bir cok acidan faydal olacaktir. i¢c kontrol birimlerinin
faaliyetleri ile uzun slreli ve ¢ok personelli denetim calismalarina olan
ihtiyag buyuk oranda ortadan kalkacak, fteftisin (izerindeki operasyonel
ylklerin énemli bir kisminin i¢ kontrol personelince (stlenilmesi sayesinde
teftis kurullari daha kisa sureli ve genel calismalara ydnelebilecek, yapi-
lan calismalarin etkinligi artacak, mdfettisler gecmise gbére daha dénemli
konulara yeterince zaman ayirabilecek, detaylar yerine daha butlnsel
calismalara ydnelebilecek, bu nedenle i¢ kontrol birimi ve personelinin
calismalar teftis kurullarinin daha az fakat daha uzman personel yapisina
déniismesine katki saglayacaktir. i¢ kontrol birimlerini iki bash denetimin
bir kismi olarak gérmek dogru degildir. ic Sistemler Yénetmeligi'nde on-
gorulen hususlar tim yonleriyle incelendiginde, tam aksine teftis veya i¢
denetim fonksiyonunun gercgek islevine dénmesini saglayici mekanizma-
larin i¢ kontrol birimlerine verildigi gorilmektedir.?6' Bankalarda i¢ kontrol
birimi ve personelinin calismalar teftisten i¢ denetime dogru dénisime
katki saglamasi acgisindan énem arz etmektedir.

ic kontrol birimlerinin banka bilinyesindeki i¢ kontrol sisteminin tasarimi
ve etkin bir sekilde isletimesinde ¢ok 6nemli rol ve sorumluluklari bulun-
maktadir. Bu kapsamda i¢ kontrol birimlerinin faaliyetleri sonucu gergekten
etkin igleyen bir i¢ kontrol sisteminin olugsmasinin en énemli sonuglarindan

260 Yurtsever, Bankaciligimizda I¢ Kontrol, s.130-132

261 Giirdogan Yurtsever, Banka i¢ Kontrol Birimleri, i¢ Denetim Dergisi, Kis 2007,
Sayi 17, s.33
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birisi de denetim galismalarinin etkinlik ve verimliliginin artmasi olacaktir.?52
Etkin isleyen bir i¢c kontrol sistemi, etkin bir denetimin de temel sartidir.
ic kontrol birimleri ve personelinin bu kapsamdaki galismalari i¢ denetimin
etkinligini ve verimliligini dogrudan etkileyecek ve arttiracak niteliktedir.

4.1.14. Gozetim

Daha once belirtildigi sekilde gecmis yillarda bankacilik dizenleme
ve denetleme otoritesinin bankalarin teftis kurullarinin fonksiyonlarina ve
etkinliklerine yonelik yeterli gézetim c¢alismalari yurutmekten uzak kalma-
lari da bankalar arasinda standart olmayan uygulamalarin gelistiriimesine
onemli etkide bulunmustu.

Fakat, i¢ Sistemler Yonetmeligi'nde ic denetim planlarinin ve yilsonu
raporu ile risk degerlendirmelerinin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu'na (BDDK) gonderilmesi hususlarina yer verilmistir. Bu dlzen-
lemelerin BDDK’y1 bankanin goézetiminden sorumlu bir kurum olmanin
Otesine, adeta i¢ denetim biriminin igvereni veya amiri konumuna tasidigi
seklinde elestiriler goriulebilmektedir. Fakat duzenleyici otoritenin bankacili-
gimizda son yasanan krizlerin tekrarlanmamasina ydnelik gerekli gézetim
calismalarini bu noktaya tasimasi makul goérilmesi gereken bir yaklasim
olsa gerektir. Ayrica belirtilen hususlar BDDK’'nin bankalara yonelik bas-
latmis oldugu risk bazl denetim uygulamalari agisindan da 6nemlidir.?%
Bunlarin yani sira BDDK’nin bankalarda yerinde yaptigi denetim calis-
malarinda da i¢ denetim birimlerinin fonksiyonlari ve etkinliklerine yonelik
dizenli degerlendirmeler yapmaya basladigi goérulmektedir. Bu hikimler
ve uygulamalar bankalar arasindaki farkli i¢c denetim uygulamalari gelistiril-
mesi riskini blylk o6l¢clide ortadan kaldiracak, aksayan yonlerin BDDK’nin
uyarilari sonucunda duzeltiimesi mimkin olacaktir.

4.2. Uygulamada Gozlenen Degisimler

Goruldigu gibi yukarida belirtilen yasal ve idari dizenlemeler, standart
ic denetim uygulamalarinin gelistirilebilmesi acisindan o6ncelikle “dizen-
leme eksikligini” gidermis ve ayni zamanda geleneksel teftisin yapisal
bir cok sorununa da ¢6zim Uretmistir. Geleneksel teftisten, i¢c denetime
degisim sturecinde yapilan bu dizenlemelerin temel olarak uluslararasi i¢
denetim standartlarini referans aldigi ve bir ¢ok standardin ulusal dizen-

262 Giirdogan Yurtsever, Banka i¢ Kontrol Birimleri, i¢ Denetim Dergisi, Kis 2007,
Sayi 17, s.33

263 Yurtsever, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile llgili Bir De-
gerlendirme, s.86
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lemelere yansidigi goérulmektedir. Bununla birlikte asadida bahsedilecegi
gibi i¢ denetim standartlarinda yer almakla birlikte, ulusal dizenlemelerimi-
ze tam olarak dahil edilmeyen “kalite glivence programi” gibi gesitli husus-
larin oldugu da ortadadir. Fakat, cesitli eksikliklere ragmen genel olarak
degerlendirildiginde son vyillarda yapilan dizenlemelerin bankalarimizda-
ki i¢c denetim fonksiyonunu en azindan “dizenleme” olarak uluslararasi
standartlara uygun bir seviyeye tasidigi kolaylikla sdylenebilir. Bununla
birlikte dizenlemeler kadar 6nemli olan bir diger husus ise “uygulama”dir
ve uygulama anlaminda halen cesitli eksikliklerden, bazi gelenekleri terk
edememekten bahsetmek mumkindur. Gelecek donemlerde gelistirilecek
uygulamalarla dizenleme-uygulama farkliiginin da minimum seviyelere
cekilebilecegini belirtmek yanlis olmasa gerektir.

Belirtildigi gibi s6z konusu yasal ve idari dizenlemeler geleneksel
teftis mekanizmasinda gergekten ¢ok 6nemli degisimlere neden olmustur.
Bununla birlikte bir kismi bu dizenlemelerin tetiklemesiyle, bir kismi ise
dogal bir gelisim sureciyle oldugu anlasilan ve uygulamaya yansiyan ge-
leneksel teftisten i¢ denetime dogru baska bir ¢ok degisimden bahsetmek
de imkan dahilindedir. Bu konudaki bazi degerlendirmelere asagida yer
verilmeye caligilacaktir.

4.21. Girig Sartlari ve Se¢im Yontemleri

Mufettis olabilmenin aranan sartlari ve segim yontemlerinde de son
dénemlerde gesitli degisikliklerden bahsetmek mimkindir. Ozellikle kamu
bankalarina miufettis yardimcisi olabilmek i¢in gereken genel ve 6zel sart-
lari tagimanin yani sira Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan, Kamu Personeli Segme Sinavina (KPSS) girmek ve
belirlenen puanin Uzerinde puan alarak basarili olmak da sartlar arasina
girmistir. Bununla birlikte, bankalarin kendi uyguladiklari sinavlar da de-
vam etmektedir.

Bunun disinda, 1990’lardan sonra bir cok banka tarafindan Yone-
tici Adayr Egitim Programlarinin (MT-Managament Traniee) mufettiglige
alternatif bir yonetici yetistirme programi olarak glindeme getirildigini ve
ilgi gosterildigini ifade etmek mimkindir. Bu sirecin mifettislige etkileri
konusunda daha sonra degerlendirmelerde bulunulacaktir. Fakat, bazi
bankalarda mdfettis yardimcilarin da bu surecte belirlendidi, ya sinavlar
kazanma asamasinda, ya da dizenlenen egitim programinin sonrasinda
secildigi, mifettis yardimcihdi igin ayrica bir sinav agilmadigi gorilmek-
tedir. Mevcut durumda Ozellikle blylk 6zel ve kamu bankalarinda halen
mufettis yardimcihigi igin ayri sinavlar acildigi, orta ve kigulk Olcekli 6zel
bankalarda ise bu yontemin de etkin bir sekilde uygulandigi gorilmektedir.
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Bunlarin yani sira ¢ok kisith da olsa mevcut personel iginden segi-
lenlerin de i¢ denetgi veya mifettis olarak gérevlendiriimeleri s6z konusu
olabilmektedir. iskollarinda g¢alismis olan profesyonellerden denetim fonk-
siyonuna gegenlerin sayisinda bir artis yasanmistir. Bu gecgisler, denetimin
iskollarina yarattigi katma deder bakimindan, kredibilitesini dogal olarak
artirmaktadir.?

Ayrica, bu surecin de etkisiyle gegmis dénemlerde daha cok klasik
olarak nitelendirilen, sorulara serbest olarak metin seklinde cevap ver-
meye yonelik “bilim veya bilgi sinavlari” yapilirken, 1990’lardan itibaren
sinavlarda daha ¢ok genel yetenek, genel kiltir, yabanci dil, mesleki
bilgi, kisilik gibi 6zelliklerin ¢oktan secmeli test yontemiyle belirlenmeye
calisildigini ifade etmek mumkinddar.

4.2.2. Gorev Anlayisi

1990’ yillarda baslayan ve 2000’li yillarla birlikte ¢ikarilan dizenleme-
lerle buyuk bir hiz kazanan mifettiglikteki degisimin yansimalarinin goéri-
lecedi en Onemli hususlardan birisi de goérev anlayisi ile ilgili olmustur.
Bu kapsamda mifettigligin gecmise dayali hata avciligi seklindeki goérev
anlayisinin yerine gelecege donuk rehberlik etmeyi esas alan bir anlayisa
birakmaya basladigini sdyleyebilmek mumkindur. Teftis mekanizmasinin,
zamanla eksik ve yanlis bulmaya ybnelik ve yargilayan konumunun pasif
hale getirildigi, sistemin gelistirimesine dbéniik ve yol gbésterici, alternatif
modeller (reten aktif yéninin &6n plana c¢ikarildidi, “cezalandirma’dan
daha ziyade “6diillendirmeyi” amag edinen bir misyon?® lstlenmeye basla-
dig1 gézlenmektedir. Bu nedenle operasyonel faaliyetler odakh geleneksel
denetim yaklasiminin yerini faaliyet ve sire¢ odakli denetim yaklasiminin
aldigi ifade edilebilir. Gergekten de bitin bu slreg, mifettislikte ciddi
anlamda bir anlayis degisiminin yasanmakta olduguna isaret etmektedir.

Miifettislikteki de@isim ve donlsum, klasik anlamda kuralci bir yapilan-
madan i¢ ve dis ¢evre kosullarinin gerektirdigi daha esnek ve modern bir
yaplya gegis yonlindedir.?®® Bir anlamda geleneksel mufettislikteki otorite
ve gu¢ kavramlari yavas yavas yerlerini baska kavramlara birakarak bir
donisim gecgirmekte,?®” onceleri sadece kontrol odakli olan mifettislik

264 Julian Scrine ile “ig Denetim” Uzerine Séylesi, Ic Denetim Dergisi, Sonbahar
2002, Sayi 5, 5.39

265 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Levent Simsek gorisleri, i¢ Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.21

266 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi icin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.3

267 Yasargil, Mentor ve Ustat, s.45
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anlayisi, artik katihmci, egitimci ve c¢alismalarla butlinlesen bir anlayisa
donusmektedir. 268

Gorev anlayisindaki bu son derece 6nemli degisiklikler, teftisin veya
ic denetimin geleneksel yapi icindeki bankalara olan kisith katkilarini ¢ok
daha genis bir boyuta tasiyabilecek niteliktedir. Bu kapsamda halen de-
vam eden sureg¢ ve gelecekte s6z konusu olabilecek gelismeler hakkinda
asagidaki kisimlarda daha detayli agiklamalar yapilmaya calisilacaktir.

4.2.3. Nitelik ve Yetkinlik Artigi

Daha 6nce de belirtildigi gibi bankalar, mufettis yardimcisi olarak go-
revlendirecekleri personel i¢in bir cok 6n sart belirlemekte ve ¢ok ciddi bir
elemeden gecirerek goreve baslatmaktadir. Bu nedenle aslinda meslegin
ilk zamanlarindan ginimuize kadar mifettis olarak gorevlendirilen kigilerin
editimden, kigisel yetkinliklere kadar genel anlamda oldukca “nitelik’li kisi-
ler oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Zaten, yine daha énce Uzerin-
de detaylica duruldugu Uzere mifettigligin bankaciigimizda genellikle bir
yonetici kaynagi olarak nitelendirilmesi ve kullaniimasi da bu varsayimi
dogrulamaktadir. Mifettiglerin var olan niteliklerinin Gzerine teftis, inceleme
ve sorusturma calismalarinda elde ettikleri deneyimler onlara bu ydnde
onemli avantajlar saglamaktadir.

Fakat, teftis kurullarindan ve miifettislerden ginimuizde beklenen rol-
lerin kapsami ve derinligi son derece artmistir.2® Ozellikle i¢ sistemler
yoénetmeliginde i¢ denetime verilen rol ve sorumluluklar arasinda 6nemle
sayillan risk yonetim sistemleri ile bilgi sistemleri gibi iki “teknik” konuya
yonelik denetim c¢alismalari yapma zorunlulugu, bu konularda uzman ve
yetkin personelin gorevlendiriimesini gerekli kilmistir. Ayni sekilde mifet-
tislerin ¢cagdas ornekleme metod ve teknikleri icin istatistiksel konularda
yetkinliklere sahip olmalari gerekmektedir. Bunlarin yani sira yine daha
Once belirtilen sertifikasyon ve egitime yonelik asgari zorunluluklar ve
tesvikler s6z konusudur.

Banka teftis kurullari veya i¢ denetim birimlerinin bu konularda ge-
rekli niteliklere sahip teknik personel istihdami ve yetistirimesine yoénelik
onemli cabalar gosterdigi gortlmektedir. Geleneksel veya klasik anlamda
mufettisler genellikle idari bilimler mezunlari arasindan segildigi icin, bahse
konu teknik yonu agirlikh personelin istihdami teftis kurullarinin yapisini

268 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, Erkut Ulas gorusleri, http://
www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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zenginlestirici bir etkide bulunmustur. Bu personelin ¢alismalari, diger mu-
fettislerin ¢alismalarina ve yetkinliklerine de 6nemli katkilarda bulunmakta
ve bu katki zaman icinde daha da artmaktadir.

Mufettiglerin meslekleriyle ilgili alanlarda sertifika aliminin tesvik edil-
mesi sonucunda, 6nceki dénemlerle kiyaslandigina yetkinlikleri ulusal ve
uluslararasi sertifikalarla kanitlanmis mdfettiglerin gin gecgtikce daha da
arttigini  séyleyebilmek mimkindidr. Ayni sekilde mifettislerin yalnizca
isbasi egitimine mahkum edilmeyerek, cesitli egitim programlariyla daha
fazla ve sistematik olarak desteklenmeleri s6z konusudur.

Gerek bahse konu teknik personelin istihdami, gerekse de sertifikas-
yon ve egitime yonelik siuregler mufettiglerin nitelik ve yetkinlikleri ile ilgili
onemli firsatlar yaratmaktadir. Bitiin bu gelismeler daha nitelikli mufettis
yardimcisi ve mifettislerin gorevlendiriimelerine imkan tanidigi gibi zaman
icinde yetkinliklerini de 6nemli oranda arttirmaktadir.

Aslinda daha 6nce de belirtildigi gibi geleneksel gelisimde miufettigler-
de olmasi gerekli kisisel ve mesleki bir ¢cok nitelik s6z konusudur. Fakat
yine daha o6nce belirtildigi gibi bu niteliklerin bir cogunun gercekgi olmadi-
g1 ve insanin dogasinin uzerindeki bazi arayislari kapsadigi ortadadir. Bu
nedenle ginumuzdeki slrecte her ne kadar yazili olan diuzenlemelerde bir
degisiklik olmasa da aslinda miufettislerde aranan niteliklerin biraz daha
gercekgci bir dizleme kavustugunu da ifade etmek mimkinddir.

Mufettislerin gittikge artan nitelik ve yetkinliklerinin ¢alismalarin etkinligi
bakimindan o6nemli katkilarinin yani sira mdofettislerin 6zglvenlerine ve
dolayisiyla davraniglarina olumlu ydnde yansidigi gorulebilmektedir. Bu
konuda asagidaki kisimda cesitli dederlendirmelerde bulunulacaktir. Genel
olarak, bugiiniin mdfettigleri, banka (st ybnetiminin karar sirecine 1Sk
tutan, yeni projelere katilan, banka icin potansiyel olanaklari tespit eden,
cesitlenen bankacilik islemlerine hakim olan, arastirmaci, projeksiyon ya-
pabilen egitimli Kkigilerden olusuyor.?’

4.2.4. Davraniglar ve lligkilerde Normallesme

Mufettigligin degisen gorev anlayisinin belki de en 6nemli yansima-
larini davranis ve iligkilerdeki degisimlerde goérebilmek mumkindir. Daha
Once belirtilen yasal ve idari dizenlemeler ile bunlara eklenen diger ge-
lismeler ister istemez miufettislerin davraniglarina yansimis, gerek teftis
kurulu-mufettis, gerek Ustat-muavin ve gerekse de miufettis-calisan iligki-

270 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, Erkut Ulas gorusleri, http://
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lerinde geleneksel anlayisla taban tabana zit davranis sekilleri yayginlas-
maya baslamistir.

Bu kapsamda geleneksel mufettiglikteki kural ve kaliplara uygun dav-
raniglarda bulunma “Onceligine” dayali hiyerarsik anlayisin yalnizca un-
vanlara sikistigi, daha ¢ok yatay ve iligki yonetimine dayali bir davranig
cercevesinin olustugu gorilmektedir. Bir anlamda miufettisligin degisen
gorev anlayisi ile dogru orantil olarak zamanla kati teftis anlasi yerini
demokratik insan iliskilerine dayali teftis anlayisina birakmigtir. 2"

Bu slrecte gerek kendisine, gerek calisma arkadasina ve gerekse
de calisana saygl gostermeye dayali yapici ve yol gOsterici mufettis
yaklasimlarinin geleneksel teftisteki “azarlama” yaklasimlarinin éniine geg-
tigi, iligkilerin gittikce normallestigi ve olgunlastigi, bankanin amaglarina
ulasabilmesi bakimindan her personelin yaptigi isin énem ve o6nceliginin
bulundugu, teftis ve denetim yetkisinin bunun Uzerinde bir yetkiyi barin-
dirmadigi, mifettiglik yetkisinin insanlari ezmek amaciyla kullanilabilecek
bir boyutunun bulunmadiginin anlasildigini ifade etmek mimkiindir. Ban-
kadaki her faaliyet birbirinden farklidir ve bankanin amaci bakimindan
onemlidir. Teftis veya i¢ denetim faaliyetinin de bunlardan bir farki veya
Onceligi yoktur. Bu noktada beklenen her bir personelin kendi isini en iyi
sekilde yapmasidir. Bu anlayisin uygulamalara yansiyan boyutuyla zaman
zaman miifettisler de degisti?’? yorumlariyla karsilasabilmek de mimkiin
olmaktadir.

Bu degisimin bir ¢cok nedeninden bahsetmek muimkindir ve bu ne-
denleri yasal ve idari dizenlemelerden farkh yerlerde aramak gerekmek-
tedir.

Aslinda, 1990l yillardan itibaren teftis kurullarinda géreve baslayan
her yeni mufettis devresinde kati geleneksel yaklasima aykiri, anlamsiz
kurallari sorgulayan miufettiglerin daha fazla gérinmeye basladigini ifade
etmek mumkundur. “Klasik”, kati, otoriteye dayall ve kuralci mufettis tipin-
de yavas da olsa bir degisim gdzlenmekteydi. Fakat bu slreci mufettiglik-
teki dogal bir gelisim olarak ifade etmek yerine, temel olarak Turkiye’nin
1980’li yillardan itibaren kapali bir ekonomik yapidan, disa acik bir eko-
nomik yapilya donismeye baslamasinda aramak yanlis olmayacaktir. Bu
surecin sosyal yasamda da c¢ok boyutlu yansimalari olmustur. Dinyaya

271 http://www.memurlar.biz/haber/20090204/Teftis-Kalkmali-mi-Kalmali-mi.php,
05/02/2009
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entegrasyonun arttigi, acik iletisim kaynaklarinin yayginlastigi, genel bi-
linglenmenin arttigi, iyi uygulamalarin goérildigd bir ortamda igine kapal
ve muhafazakar niteligi ile 6n plana ¢ikan mifettisligin bunlardan etkilen-
memesi mumkin degildi ve dyle de olmustur. 1990l yillardan itibaren ya-
vas yavas da olsa mufettigligin geleneksel davranis kural ve kaliplarinda
normallesmeler gorilmeye baslaniimistir.

Bu genel gelisimin yani sira mifettiglikteki bu sureci etkileyen baskaca
gelismelerden bahsetmek de mumkuindur. Bunlardan birisi daha 6nce de
belirtildigi sekilde yine 1990’lardan sonra bazi bankalarda mufettislige 6zgu
giris sinavlarinin terk edilerek mufettis yardimcilarinin “Yoénetici Yetistir-
me” (Management Traniee-MT) programlarina alinacak Kigiler igin agilan
sinavda basarili olanlardan secilmeye baslaniimasi ve yine bu kapsamda
segilen mufettis yardimcilarinin tim MT gruplari igin yapilan genellikle 4-5
aylari bulabilen ve “mufettislige 6zgu olmayan” giris egitimlerinin ardindan
goreve baslamasidir. Ozellikle uzun siiren egitimlerde pazarlama, hazine
gibi cesitli alanlarda goérev yapacak diger MT’lerle gelistirilen arkadaslk
iliskileri goreve baslayan miufettis yardimcilarinin goérevlerindeki iligkileri
yumusatici etkilerde bulunmustur.

Yine daha 6nce belirtilen teftis kurullarinda son yillarda bayan mufet-
tislerin artan oranda goérevlendiriimesinin de teftis kurullarindaki kati kural
ve kaliplarin yumusamasi ve normallesmesinde etkisinin bulundugunu
ifade etmek mumkindir. Bayan mufettislerin gérevlendiriimesi gerek teftis
kurulu-mufettis, gerek Ustat-muavin ve gerekse de mdufettis-calisan iligkile-
rinde daha duzeyli, dikkatli ve seviyeli iligkilerin gelistiriimesine katkilarda
bulunmustur. 10-15 yil 6ncesine kadar teftis kuruluna bayan mufettis alin-
masl! hi¢ mimkin ve uygun gorilmezken, zamanla bu tabunun yikiimasi
da basgli basina bir milat niteligi tasimaktadir.

Ayni kapsamda yine daha 6nce belirtildigi gibi mufettiglerin nitelik ve
yetkinliklerinde olumlu yénde gorulen degisimler de iliskilerdeki normalles-
meye onemli katkilarda bulunmustur. Daha &énce belirtildigi gibi gec¢mis
donemlerdeki kati ve otoriteye dayali mifettiglik 6rgusu, mufettisin bazi
konulardaki teknik bilgi yetersizliklerini gizlemek igin bir kalkan olarak da
kullanilabilmekteydi. Fakat yine daha o©nce belirtildigi gibi mudfettislerin
gittikce artan nitelik ve yetkinlikleri mifettislerin 6zglvenleri ve dolayisiyla
davraniglarina da oldukga olumlu yansimalarda bulunmustur. Bu kap-
samda miuifettislerin ge¢cmisle kiyaslandiginda bilmediklerini cesaretle ve
kolaylikla dile getirebildigi, bu nedenle 6grenmede daha avantajli konumda
bulunduklari sdylenebilir. Mifettis nitelik ve yetkinliklerinin arttigi, bilmedik-
lerini cesaretle dile getirilebildigi bir ortamda artik gu¢ yaratmaya odakl
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kati davranis kurallarina, bunlara ydnelik mufettislik muahri gibi sanal
semboller kullanmaya olan gereklilik de blylk oranda ortadan kalkmistir.
Fark yaratmanin yollari egditimden, bilgiden, cesaretten, isini iyi yapmak-
tan, iyi iletisimden ve dolayisiyla bankaya en verimli katkiyi saglamaktan
gecmektedir.

iste, geleneksel teftis uygulamalarindaki bu biyiik degisim, teftisin ge-
leneksel ve kendine 6zgu mesleki disiplini de ciddi bir dedisim ve gelisime
ugratmis, giin gectikge hiyerarsiden daha c¢ok yatay iligkilere dayal teftis
kurulu yapilanmalari ve davranis sekilleri artmaya baglamistir. Gerek teftis
kurulu-mufettis, gerek Ustat-muavin ve gerekse de miufettis-calisan iligkile-
rinde daha basarili ve saygiya dayali iligkilerin geligtirildigi gérilmektedir.
Ornegin Ustadin kargisinda bacak bacak Ustiine atmamak, yemekten yari-
a¢ kalkmak gibi anlamsiz ve gereksiz bazi hususlarin artik ortadan kalk-
tigini ifade etmek mimkindulr. Sdreg igerisinde bir biitiinle bagdasmayan,
saygi kavramiyla ¢ok fazla alakali olmadigi digiindilenler térpiilene térpli-
lene yeni bir sekil almaktadir.?” Ayni sekilde mifettis-calisan iligkilerinde
de subeye teftise baslanildigi zaman personeli yerinden ederek oturula-
cak masayl se¢gmek gibi uygulamalarin genellikle terk edilerek, subenin
dizenini aksatmayacak uygun ve bos masalarin daha fazla tercih edilir
oldugunu ifade etmek mimkindir. Benzer sekilde personele giiler yizli
yaklagimlarin ve hitap sekillerinin artmasi, bilgi ve dosya taleplerinin daha
fazla anlayis ve nezaket cgercevesinde gerceklesmesi, personelden her
an dosya istemek yerine gln igcinde c¢alisilacak dosyalarin toplu listesinin
verilerek genellikle personelin mesgul edilmemeye calisiimasi gibi basit
ama anlamli uygulamalardan bahsetmek muimkindir. Bu basit gériinen
uygulamalar dahi 6zellikle c¢alisanlarin isbirligini saglayarak daha nitelikli
calismalarin ortaya cikarilabilmesine imkan vermektedir.

Batun bu gelismeler mufettisligin geleneksel ve kendine 6zgi mesle-
ki disiplininin davranislara yansiyan boyutunu énemli oranda toérpllemis,
normallestirmis ve giderek alaturka davranis kaliplarinin terk edilmesine
raniglardan bagimsiz ve yapilan is ile sinirli bir icerik tasidigini soéyle-
yebilmek muimkindir. Geleneksel yapida kullanilan semboller, yiklenen
anlamlar ve misyonlarin daha ¢ok normallestigi gérilmektedir. Bu sekilde
mufettigligin “glce dayali” 6érgisinin daha ¢ok “bilgiye” dayali bir nitelige
birindigunu ifade etmek genel bir degerlendirmeyle yanhs olmayacaktir.
Boylece mifettiglik, teftis veya denetim yapma yetkisinin Otesine gegen
ritiellerinden yavas yavas da olsa kurtulmaya baslamis somurtkan, insan-

273 Teftis Kdkenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Ibrahim Kurban gériisleri, i¢ Denetim Der-
gisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.15
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lara tepeden bakan, ahkam kesen mufettis algisinin yerine, giler yizIU,
iyi iletisim kurabilen, sempatik mdifettis algisi yerlesmeye baslamistir. Bu
nedenle mifettisligin iletisim ve davranig boyutlariyla énemli bir evrim
gecirdiginden s6z etmek miUmkundar.

Gegmisle kiyaslandiginda asagidaki kisimda da belirtilecegi gibi halen
bazi eksikliklerden bahsetmek mumkin olmakla birlikte davranis, iletisim,
iliski yonetimi ve diger personelin isbirligini saglama yoninde mdifettisligin
glnimuzde cok daha iyi bir noktada oldugu aciktir.

4.2.5. Azalan Sekilcilik

Daha once belirtildigi gibi geleneksel mdfettigligin sorunlarindan birisi
“abartili sekilcilik™tir. Calismalardan davranislara, raporlardan kilik-kiyafet
rengine kadar bir ¢ok sekilsel kaliptan s6z etmek mimkindir. Oysa ge-
lisen surecte mufettigligin bir cok bakimdan abartili veya kati sekilcilikten
yavas bir sekilde de olsa uzaklastigini, daha fazla 6ze yonelik bir gelisim
gosterdigini belirtmek gerekmektedir. Bunun bir ¢ok alanda yansimalarini
gorebilmek mumkundar.

Ornegin, gecmis ddnemlerde miifettis subeye gittiinde bir tane ben-
zinci var ve bir sekilde c¢ek senet karsihinda kredi c¢ikmigsa mdifettis
sOyle yazardi: “S6z konusu teminat aciginin ivedilikle giderilmesi...” Oysa
benzinci nereden bulsun ¢ek senedi. Bu firmaya nasil olur da bu sart ve
kosullar altinda kredi verilir sorgulanmazdi. Fakat stire¢ yonetiminin 1990’
yillardan itibaren Turkiye’de konusulmasindan sonra farkli bir noktaya
gidildi.?* Artik bu agidan miifettiglerin olayin gergek ylziyle daha gok
ilgilenen kisiler olmaya basladigi ve teftis kurullar tarafindan bu konuda
yonlendirmelerin s6z konusu oldugunu ifade etmek mumkandur.

Bunun yani sira raporlardaki sekilsel 6zellikler halen 6nemli olmakla
birlikte, sekil-icerik dengesinin daha fazla saglanmaya calisildiini soyleye-
bilmek mumkindir. Gergi gelisen bilgisayar teknolojileri nedeniyle yapilan
hatalarin kolayca duzeltilebilmesinin bunun temel nedeni oldugunu belirte-
bilmek de mumkindir. Neden ne olursa olsun gegmis donemlerde kuguk
bir “tapaj” hatasi nedeniyle mufettiglerin neler ¢ektigi disunildiginde, bu
yondeki gelisimin dnemsenmesi gerekmektedir.

Ayni bigimde, sekilciligin goruldigi alanlardan kilik kiyafet konusunda
halen sik giyim gibi yaklagimlar gegerliyken, kiyafet rengi, boyu ve dizeni

274 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri, Hakan Alp gériisleri, i¢ Denetim Dergisi,
Kis 2003, Sayi: 6, s.11-12

175



Turkiye Bankalar Birligi

konusundaki gegmis kati kurallarin giderek gevsetildigini sdyleyebilmek
mdmkandur. Benzer sekilde yukaridaki kisimlarda da bahsedildigi Gzere
Ustat karsisindaki davraniglara yonelik ve saygi ile dogrudan ilgili olmayan
sekilsel bir ¢cok kalibin da ortadan kalktigi gorilmektedir.

Ayrica, iletisim konusunda dncelikle Ustadi ve ondan sonra baskanlgi
arayabilmek gibi yaklasimlarin yerine, herhangi bir sorunu olan mifettisin
artik kolaylikla bagkanlik ile iletisime gecebildigi ve sorunlarini aktarabildigi
gorulmektedir. Hatta bazi bankalarda insan kaynaklar uygulamalarinda
s6z konusu olabilen “acik performans degerlendirmesi” seklindeki uygula-
malarin teftis kurullarinda da uygulandigi goériimektedir. Bu uygulamalarda
klasik performans degerlendirmelerinde s6z konusu olan “gizlilik” yerine
“acikhk” s6z konusu olmakta, kigiler amirlerinin kendileri hakkinda yaptigi
performans degerlendirmelerini gorerek, kendi goérlsleri igin ayrilan alana
da kendi goruslerini yazabilmektedirler. Bu kapsamda diger personelde
oldugu gibi teftis kurulunda goérev yapan mufettis yardimcilari da, kendileri
hakkinda duzenlenen tezkiyeleri gorebilmekte ve katiimadigi degerlendir-
meleri agikga belirtebilmektedir. Aslinda iyi uygulandiginda son derece ya-
rarli olan bu uygulama, iletisim anlamindaki sekilciligi de ortadan kaldiran
bir nitelige sahiptir.

4.2.6. Teknolojik Gelismeler ve Bilgisayar Destekli Denetim

Her alanda oldugu gibi teknolojik gelismeler, mifettisligin geleneksel
uygulamalarindaki bazi degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Belki de
teknoloji odakli en gbéze carpan degisikliklerden birisi gecmis donemlerde
bir miifettise kalem, canta ve daktilo veriliyordu, simdi ise tasinabilir bilgi-
sayarlar veriliyor.?”® Bugln gesitli yonetim kademelerinde gorev alan “eski
banka mifettigleri’, eskiden banka miufettigligi yapmanin, bugiine gore
¢ok daha zor oldugunu belirtiyor. Eskinin zor kosullarinda, mufettislerin
en temel gorevlerinden biri olan rapor tutma ve bu raporlari kagida dok-
me isinin bile, neredeyse bir kabusa donlstigl belirtiliyor. Oysa bugln
manzara degisti; simdi neredeyse her miufettisin elinde bir laptop bilgisa-
yar var. Raporunu teftis sirasinda yazabildigi gibi, e-mail araciliiyla da
merkeze gonderebiliyor.?2¢ 1990’larin ortalarindan itibaren yayginlasmaya
baslayan sekilde miufettislere tasinabilir bilgisayar verilmesi uygulamasi
2000’li yillardan itibaren daha da yayginlasmis, bdylece gegmis yillarda en
kiiglk bir hata nedeniyle tekrar tekrar yazilan raporlar tarihe karigmistir.

275 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanhigi, 01 Subat 2000, Hamit Belig Belli gorusleri,
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Bunun yani sira gelisen slrec¢te bankalarin altyapilarinin ve islemle-
rinin temel olarak bilgi teknolojilerine dayali hale gelmesi de yapacaklari
calismalarda mufettislere 6nemli kolayliklar saglamistir. Artik bazi ¢alisma-
lar1 yapabilmek icin mutlaka bir yerlere gitmek gerekmemektedir. Bilgisayar
Uzerinden bankacilik yazihmi veya yazihmlari araciligiyla bazi denetimleri
yapabilmek miUmkin hale gelmistir. Fakat bu kolayliklarinin yani sira is-
lemlerin gerceklestirildigi bu platformlari anlayabilmek ve denetleyebilmek
gerekliligi de mufettislerin karsisina 6nemli bir sorun olarak g¢ikmistir. Bu
konuda ileride daha detayl degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Teknolojinin i¢ denetim agisindan en 6nemli etkisini ise “surekli dene-
tim” veya “bilgisayar destekli denetim” kavramlarinda bulabilmek mumkudn-
dir. Banka biinyesinde gergeklestirilen bdiitiin faaliyetlerinin etkin ve efektif
bir sekilde denetim ve gbézetimi icin Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri
(Computer Assisted Audit Techniques — CAATs ) énemli bir yéntem ve
metod olarak karsimiza cikmaktadir. Bilgisayar Destekli Denetim ybntemi
ile denetgiler veri yiginlariyla ugrasmaktan kurtulmakta aksine &ziimsen-
mig, slziilerek ve belli kontrollerden gegirilerek elde edilen sonuglar (ize-
rinden denetimlerini tamamlama imkani bulmaktadirlar.?””

Bilgisayar destekli denetim teknikleri; denetimi yapilan igsletmenin mu-
hasebe sistemini bilgisayar imkanlarini kullanarak denetleme surecidir. Di-
ger bir ifadeyle, denetgilerin sahsi Uretkenliklerinin denetim fonksiyonlariyla
birlikte artmasini saglayan bilgisayar tekniklerine “bilgisayar destekli de-
netim teknikleri” denilmektedir.?® BDDT, denetimi yapilan organizasyonun
ve dolayisiyla bilgisayarli muhasebe sisteminin guvenilirliginin, bilgisayar
imkanlari kullanilarak denetlenmesi sireci olarak tanimlanabilir.2”® Denetimi
yapan denetci acgisindan ele alindiginda ise BDDT, denetlemede verimliligi
artiran ara¢ ve teknikler olmanin yani sira denetgilerin kisisel verimliligini
artiran teknikler olarak da tanimlanmaktadir.

BDDT’ler uygulamada, ¢ok cesitli bilgisayar programlari ile gercekles-
tirlmektedir. Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri, denetgilerin sistemsel
bilgilere bilgisayar yardimi ile ulasarak, denetim kanitlari ve destekle-
yici bilgileri temin ettikleri bir yoldur.?®® Baska bir ifade ile Bilgisayar

277 Yrd. Dog. Dr.Ozgiir Catikkas, Giirdogan Yurtsever, Bankacilik Sektoriinde Bilgisayar
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Destekli Denetim Teknikleri, denetcilerin denetimler sirasinda kullandigi
Onemli araclardir. BDDT’ler; genellestiriimis denetim yazilimi, yardimci
program, test verileri, uygulama yazilimi izleme (tracing) ve esleme (map-
ping) ve denetim uzmani sistemleri gibi pek cok tipte ara¢ ve teknikleri
ierir.28' Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar’'nda “i¢ denetgi, bilgisayar
destekli denetim tekniklerini ve diger veri analiz tekniklerini kullanma-
yi disiinmelidir.”?2 seklinde konunun ©6nemi belirtiimistir. Ic Sistemler
Yonetmeligi'nde de “mifettiglerin, yararlanilabilecek bilgisayar destekli de-
netim teknikleri ile veri analiz tekniklerini kullanabilme yetkinligine sahip

olmalari gerektigi” ifade edilmistir.

Bilgisayar destekli denetim teknikleri ile dénemsel denetim yaklagi-
mindan, “dénemsel olmayan” denetim yaklagsimina gegis yasanmaktadir
bir anlamda. Artik mufettisler veya i¢ denetciler buyuk veri yidinlariyla
ugragsmadan, bilgisayar destekli denetim araclariyla ortaya ¢ikan sonug-
larin Uzerinden denetimlerini tamamlayabilmekte, bdylece hem islemlerin
neredeyse tamami kisa surede denetlenebilmekie, hem de denetimde
sureklilik saglanmaktadir.

Ozellikle 6zel denetim yazilimlarinin bankalarda giin gectikge daha
fazla kullanildigi, bu amagla bankalarin teftis kurullari veya i¢ denetim bi-
rimlerinde “merkezi denetim ekipleri veya birimleri’nin kuruldugu goériimek-
tedir. Bilgisayar Destekli Denetim Programlari kullanan dort banka ile ilgili
2008 yilinda yapilan bir galismada, incelenen bankalarda bu programlarin
genel olarak 3-4 yil gibi yakin dénemde kullaniimaya baglandidi, bu prog-
ramlar ile Bankanin tim islemlerinin denetlenebilmesinin mimkin hale
geldigi ve denetimin etkinliginin blylk oranda artti§i tespit edilmistir. 23

Etkin ve efektif bir denetim faaliyeti icin bilgisayar destekli denetim
teknikleri ve yaklasimlarinin vazgegilmez bir éneme sahip oldugu aciktir.
Uygun formasyona sahip personel, fayda/maliyet orani makul bir denetim
yazilimi, devamliigi olan etkin bir denetim organizasyonu bu faaliyetin
beklenen yararlari saglayacak sekilde gergeklestiriimesi icin 6nem tasi-
maktadir. Ekonomimizin lokomotifi konumunda bulunan bankacilik sek-
torinde faaliyet gosteren ve buyuk Olcekli ifade edebilecek bankalarin
dahi 6zel denetim yazilimlari kullanimina 3-4 yil gibi yakin sayilabilecek
donemlerde baslamalar dikkate alindiginda, bu uygulamalarin bankaciligi-
mizda yayginlasmaya basladigini ifade etmek mimkin goriinmektedir. Bu

281 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.127-128
282 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.22

283 Yrd. Dog. Dr.Ozgiir Catikkas, Giirdogan Yurtsever, Bankacilik Sektériinde Bilgisayar
Destekli Denetim, Gelirler Kontrolorleri Dernegi, Sayi: 251, Adustos 2009, s.190
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uygulamalarin bankalarimiz basta olmak Uzere 6zellikle finans sektérinde
yayginlagsmasi 6énemli katma deger ve kazanimlara imkan saglayacaktir.?®

Bilgisayar destekli denetim sayesinde geleneksel teftisteki uzun sliren
denetim araliklarindan kaynaklanan risklerin énemli oranda azalmaya bas-
ladidini ve sayica kalabalik mifettis ekipleriyle ¢alismalara olan gereklili-
gin zamanla ortadan kaldigini séyleyebilmek mumkudnddr.

4.2.7. Sorusturma Gorevleri

Daha 6nce de belirtildigi gibi teftisin geleneksel anlamda temel faaliyet
konularindan birisi de “sorusturma” galismalaridir. Fakat, sorusturma uz-
manligi, hile ve sahtekarliklari incelemek ayri bir tecriibe ve motivasyon
gerektiriyor. Karsilastiginiz olaylarin sikligr ile tecriibe arasinda dogru
orantili bir iliski s6z konusudur. Uzmanlagsmak, iddia sahibi olmak igin
incelediginiz, sorusturdugunuz olay sayisi ve cesitliligi size tecriibe kazan-
dirtyor. Tecriibenin yani sira bu konuda motivasyon, beceri sahibi olmak
gerekiyor. Teftis Kurulunda gbérev yapan her miifettis ayni zamanda iyi
bir sorugturma uzmani, hile denetgisi olamaz. Organizasyonda i¢ denetim
faaliyeti tiim streclerin belirli dénemlerde ve siklikta degerlendirimesine
imkan verdigi icin i¢c denetim uygulamasi konusunda c¢ok tecriibeli ve
beceri sahibi olabilirsiniz. Ancak hile ve sahtekarliklarin sinirli sayida in-
celeme ve sorusturma imkani vardir. Bir de isin hukuki boyutu var, 6zel
uzmanlik isteyen inceleme ve tespit boyutu var, kriminal inceleme gerek-
tiren boyutu var.?®

Zaten mifettislerin belki de en fazla adapte olmakta zorlandiklari
calismalar sorusturma calismalari olmustur. Clnkl teftis calismalarindan
oldukga farkl bir nitelige sahip olan sorusturma c¢alismalarinda mifet-
tislerin yeterli yetkinlige kavusabilmeleri genellikle mumkin olamamistir.
Bunun temel nedenlerinden birisi kasa noksani gibi bazi standart nitelikli
sorusturma konulari disinda c¢ok c¢esitli sorusturma konularinin s6z ko-
nusu olabilmesidir. Bunun yani sira bir diger neden de sorusturmalarin
teftis ile kiyaslandijinda ¢ok daha az sayida gercgeklestiriimesidir. Bir
mufettisin meslek yasami boyunca defalarca teftis ¢alismasi ylritmesine
ragmen, Ozellik arz eden sorusturma konulari ile ilgili oldukga az calisma
yapmak durumunda kaldigindan s6z etmek muimkindir. Sorusturmalar

284 Yrd. Dog. Dr.Ozgiur Catikkas, Girdogan Yurtsever, Bankacilik Sektérinde Bilgi-
sayar Destekli Denetim, Gelirler Kontrolorleri Dernegi, Sayi: 251, Agustos 2009,
s.191

285 Hile Denetimi: Hilelerin Ortaya Cikarilmasi ve Onlenmesi, Ali Kamil Uzun goris-
leri, Ic Denetim Dergisi, Bahar 2007, Sayi 18, s.16
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olagan degil, olaganustil konularda yapilan calismalardir ve olagan teftis
calismalarina gore ¢ok daha az sayida gergeklestiriimesi dogaldir. Dizenli
olarak tekrarlanan teftislerde zamanla tecribe kazanan mifettiglerin, teftis
ile kiyaslandiginda ¢ok daha az gergeklestirilen ve cok cesitli konularda
olabilen sorusturmalar ile ilgili yeterli tecribe elde edebilmeleri istisnalar
haricinde genellikle mimkin olamamistir. Yeterli uzmanhga sahip olma-
malarina ragmen mdifettislerin bir dedektif gibi sugluyu ortaya g¢ikarmaya
calismasi ve bunun icin ifadeler almasi, personel ile hi¢c hos olmayan
diyaloglara girmek durumunda kalmasi dogal olarak mifettis-calisan iliski-
lerini gerginlestirmis ve resmilestirmis, suc¢luyu bulmaya c¢alisirken bir ¢ok
personelin haksiz itham ve suglamalarla karsi karsiya kalmasina, kotu
muamelelere maruz kalmasina neden olmustur.

Bu nedenle aslinda sorusturma c¢alismalari yuritmenin i¢ denetim fa-
aliyetinin etkinligini azaltan bir husus olarak degerlendiriimesi de sanirim
yanlis olmayacaktir. Konsantrasyonun bu yéne kaymasi, i¢c denetimin asli
gorevlerinde siklikla aksamalara neden olabilmistir. Zaten, Uluslararasi i
Denetim Standartlar’'nda “i¢ denetgi, suiistimal belirtilerini tespit edebilecek
yeterli bilgiye sahip olmalidir; fakat esas gorevi ve sorumlulugu suiistimal-
leri tespit etmek ve sorusturmak olan bir kisinin uzmanhgdina sahip olmasi
beklenemez’#¢ ifadelerine yer verilmistir.

Bir suiistimalin sorusturulmasi, belirli ayrintilarla ilgili yeterli bilgi topla-
mak ve suiistimalin olup olmadidinin, suiistimalden kaynaklanan kayip ve
risklerin boyutunun, suiistimali kimlerin yaptiginin ve suiistimalin yapisinin
(nasil gergeklestiginin) belirlenmesi icin gerekli prosedurleri uygulamak
gibi hususlari kapsar. Suiistimal sorusturmalarinin en énemli sonuglarin-
dan biri, masum kisilerin stpheli durumdan kurtulmalaridir. Sorusturmalar,
sadece sorusturmanin baslamasina sebep olan olayi degil, suiistimal faa-
liyetinin batan yapisini ve buyudkligini ortaya g¢ikartacak sekilde tasarlan-
mahdir. Sorusturma galismasi, surecin kanuni yollar igin gerekli ¢alisma
kagitlarinin/dosyalarin hazirlanmasini da igerir. i¢ denetgiler, avukatlar,
sorusturmacilar, guvenlik personeli ve kurum iginden veya disindan diger
uzmanlar, genellikle suiistimal sorusturmalarini gerceklestiren veya buna
yardimci olan taraflardir.28”

ic denetim, suiistimalin sorusturulmasinda éncelikli sorumluluk sahibi
olabilir, sorusturmalar igin kaynak vazifesi gorebilir veya (sorusturmalarin
etkililiginin degerlendiriimesinden sorumlu olduklari igin) sorusturmalarda

286 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s. 20-21
287 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s. 116

180



Teftisten g Denetime Banka Miifettisligi

yer almayabilirler. i¢ denetimin bagimsizigi (izerindeki tesiri uygun sekilde
dikkate alinip gozetildigi sirece, bu rollerin her biri kabul edilebilir.2%

Mesleki yeterlilik kistasini saglamak igin, suiistimal sorusturma ekiple-
rinin, suiistimalin yapisi, sorusturma teknikleri ve ilgili mevzuat hakkinda
yeterli bilgi edinme sorumlulugu vardir. i¢ denetim birimi, sorusturmalarin
yapillmasindan sorumlu ise, kendi personelini kullanarak veya disaridan
gelenlerle ya da her ikisini de birlestirerek sorusturmayi yurutebilir. Bazi
durumlarda, i¢ denetim, yardimci olmasi amaciyla, kurulusun denetim di-
sindaki galisanlarindan da yararlanabilir.?®

Aslinda suiistimal, yolsuzluk, hile gibi kavramlar konusunda literatirde
halen netlik bulunmamakla birlikte, dinya uygulamalarina bakildiginda
sorusturma uzmanhginin farkli bir uzmanlik alani ve disiplin olarak gelisim
gosterdigi gorilmektedir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmus
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)'nin sinav ile verdigi Ser-
tifikali Sorusturma Uzmani-Certified Fraud Examiner (CFE) sertifikalari bu
alandaki en Onemli sertifikasyon olarak karsimiza c¢ikmaktadir. ACFE’nin
egitim, arastirma, sertifikasyon gibi hizmetlerinin halihazirda bu uzmanlk
dalina yon verdigini sdyleyebilmek mimkinddr. Fakat bu kurumun faali-
yetlerinin igeriginde Ulkemiz bankalarinda yurutilen sorusturma calismala-
rinin Otesinde bir par¢a dedekiiflik rolinin de bulundugunu, bu yonlyle
farklilastigini bu asamada ifade etmek yararli olacaktir.

Ulkemizdeki bankalarda suiistimal arastirmalari ve sorusturmalar ge-
leneksel gelisime uygun bir sekilde halen teftis kurullari veya i¢ denetim
birimleri tarafindan gerceklestiriimektedir. Genellikle de mifettisler veya
ic denetciler ayni zamanda sorusturmalarda gdérevlendiriimektedir. Fakat,
Ozellikle yabanci bankalarin bankacilik sektoriine girmesiyle birlikte yavas
yavas da olsa, buyik bankalardan baslayarak sorusturma konusunda
teftis kurullar icinde ayri birimler kuruldugu ve bu birimlerde yalnizca
sorusturma konusunda calisan ve bu konuda uzmanlasan personelin
gorevlendirildigi, ge¢cmiste oldugu gibi bir mifettisin hem teftis hem de
sorusturma yapmadigi gorulmektedir. Fakat sonu¢ olarak sorusturmalari
yine mifettigler veya i¢c denetgiler yapmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi i¢c denetgilerin suiistimal belirtilerini tespit
edebilecek yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu iki
konuyu tamamen birbirinden ayrik konular olarak degerlendirmek dogru
degildir. Ozellikle suiistimal tespitlerinde i¢ denetgilerin rol ve sorumluluk-

288 Uluslararasi i¢c Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s. 118
289 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s. 118
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lari dnemlidir ve 6nemli olmaya devam edecektir. Bununla birlikte yurtdi-
sindaki gelisime paralel bir sekilde suiistimal arastirmasi ve o6zellikle de
sorusturmasi konusunun zaman iginde Ulkemizde de i¢ denetim faaliyeti-
nin disinda ayri bir uzmanlik dali olarak gelisim gdéstermesinin kaginiimaz
olacagdi anlasiimaktadir. Bu konuda bankalarda ayri departmanlar kurula-
bilmesi imkan dahilindedir. Dogal olarak bu konuda bankalarin ihtiyaclarini
ic kaynaklardan saglamasi mumkuin olabilecegi gibi yeri geldiginde dis
kaynak kullanimi da s6z konusu olabilecektir. Teftis ve i¢c denetim arasin-
da yapilan kiyaslamalarda genellikle teftisin sorusturma yetkisinin ic de-
netimden farkli olduguna, bu nedenle ayri fonksiyonlar olduklarina yonelik
sikga yorumlarda bulunulmaktadir. Sorusturma konusunun zaman iginde
ayri bir uzmanlk halinde Ulkemizde de gelisim gdstermesinin, teftis-i¢ de-
netim arasinda oldugu varsayilan bu farkhliklari da zaman iginde ortadan
kaldiracagini ifade etmek mimkuin gdrinmektedir.

4.2.8. Kalite Giivence Programlari

Bilindigi Uzere bankaciligimizin geleneksel gelisimi icinde belki de de-
netim disinda kalan tek birim teftis kurullari olmustur. Zaten denetim yap-
makla goérevli bir birimin denetlenmesi gibi bir yaklagsimin dogru olmaya-
cagina yonelik genel kabul bdyle uygulamalara imkan tanimamigtir. Oysa
sonradan goruldigu gibi teftis kurullarinin bir cok konuda gdérevini layikiyla
yapamamasi mumkindlir ve bir agindan da dogaldir. Bu bakimdan ig
denetim faaliyetinin tim boyutlariyla dizenli olarak degerlendiriimesi ve
aksayan yonlerin tespit edilerek geligtiriimesi 6nemlidir. Zaten bu husus
Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinda “ic denetim yoneticisi, i¢ denetim
faaliyetinin tim yonlerini kapsayan ve etkinligini sirekli gézleyen bir kalite
glvencesi ve gelistirme programi hazirlamali ve bunu strdirmelidir. Bu
program, donemsel i¢ ve dis kalite degerlendirmelerini ve devamli i¢ goz-
lem faaliyetini icermelidir. Programin her pargasi, i¢ denetim faaliyetinin
katma deger yaratmasina, kurumun faaliyetlerinin gelistiriimesine yardimci
olmali ve i¢ denetim faaliyetinin etik kurallarina ve standartlara uymasi
konusunda gilivence saglamalidir.”?®® seklinde yer almaktadir.

Kalite Guvence ve Gelistrme Programi’ni (Quality Assurance and
Improvement Program) i¢ denetim faaliyetinin katma deger yaratmasi, fa-
aliyetinin gelistiriimesi, standartlara ve etik kurallara uyum saglamasi igin
bir glvence programi olarak degerlendirebiliriz. Bagimsizligin, tarafsizli-
gin, yetkinligin ve etkinligin gézden gegirildigi, belgelendidi ve goris ifade
edildigi bir stre¢ olarak da gérmek mumkin. Ayni zamanda dizenleyici
otoriteler ve paydaslar agisindan da 6nemli bir referans olma 6zelliginden

290 Uluslararasi ig Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, 2008, s.22
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bahsedebiliriz. i¢ Denetim Kalite Glivence ve Gelistirme Programi, i¢ de-
netim uygulamalarinin kurumlarda etkin ve verimli, bagimsiz ve tarafsiz
olarak gercgeklesip gerceklesmedigini izlemek agisindan dizenleyici otori-
telere referans olacak temel araglardan biri olarak goérilmelidir. Programin
amacli ve i¢ denetimin gelisimi acisindan énemine bakildijinda “Kurumsal
Yénetimin ve i¢ Denetimin Etkinliginde” olmazsa olmaz rolii oldugunu
goruyoruz. Yonetim kurulu denetim komitesi etkinligi, ic denetim faaliyet-
lerinin etkinligi ve verimliligi, yasal dizenlemelerin uygulama etkinligi ve
kurumsal yonetim guivencesi i¢in “Kalite Glivence ve Gelistirme Programi”
bagimsiz ve tarafsiz glivence ve danismanlik saglayacaktir.?

“Kalite Glvence ve Gelistirme Programi’na yonelik mevzuatimizda
bir diizenleme bulunmamaktadir. Fakat, uluslararasi standartlarda i¢ de-
netim faaliyetinin yerine getirilebilmesinde bu programin dnemi blyuUktar.
Ulkemizdeki banka ic denetim birimlerinin de bu konuda cesaretle “6rnek
uygulamalar vermeye basladigl” gorilmektedir.2®2 Bu program ile standart
ve metodolojilerin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi, denetim mekanizmasinin
daha verimli ve yapici bir hale gelmesi, diger birimlerin ve (st ybnetimin
beklenti ve gériiglerinin grenilerek daha iyi bir hizmet verilmesi mimkiin
olacaktir.?®®* Zaman iginde bu konuda gok daha fazla bankanin uygulama

gelistirmesi mUmkuinddr ve son derece 6nemlidir.
4.2.9. Cinsiyet Dengesizliginde Azalma

Mufettigligin geleneksel gelisimine bakildiginda ciddi oranda bir erkek
hegomanyasindan bahsetmek mimkindir. Mufettislik uzun yillar boyunca
erkekler tarafindan tercih edilen ve yapilan, bayanlarin kabul edilmedigi ve
glndn sartlarindan ve isin dodasindan gelen zorluklari nedeniyle esasen
bayanlar tarafindan da genellikle tercih edilmeyen bir meslek olmustur.
Erkeklerin profiline bakildiginda ise genellikle bekar olan kisilerin bu mes-
legi tercih ettigi gérulmektedir.

Bu durumun aslinda makul sayilabilecek bir ¢ok sebebinin bulundugu
aciktir. Banka miifettisligi birtakim zorluklari olan bir goérev. Sirekli se-
yahat etmeyi gerektiriyor. Miifettisler, sorumluluklarini tasidiklari bankanin
cesitli illerdeki subelerinde, cesitli periyotlarda teftis icin bulunmak duru-
mundalar. Sabit bir gérev yerleri yok. Eskiden bayanlar i¢in seyahat engeli

291 Ali Kamil Uzun, Kurumsal Yénetim ve i¢ Denetimin Kalite Giivencesi, http://www.
denetimnet.com, 17/06/2009

292 http:/lwww.theiia.org, 30/08/2009

293 I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi Uygulamalari, I¢ Denetim
Dergisi, Yaz 2007, Say1 19, s.45
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ciddi bir sorun oluyordu. Ayrica teftis icin gidilen illerdeki yasam kosullari-
nin zorluklari da bayanlarin bu gbreve sicak bakmalarini engelliyordu. Bu
tip nedenlerle, uzunca bir zaman, banka miifettigligi gérevleri daha ¢ok
baylar tarafindan sirdiriildii.?** Hatta belirtilen gerekgelerle teftis kurullari
da bayanlarin bu meslegi yapabilmesine muhafazakar yaklasarak engeller
koymus, bir anlamda goérinmez duvarlar insa etmis ve bayan miufettis
yardimcisi almamistir.

Fakat, artik gelisen teknoloji ve iyilesen olanaklarla bayanlari gérevden
uzaklastiran kosullar ortadan kalkti. Bugln bu gdrevi bayanlar da baylar
gibi surdurebiliyorlar. Ancak yine de eskiden kalma bir aligkanliktan olsa
gerek, pek ¢cok bankada bay mdifettiglerin sayisi bayanlara oranla daha
fazla. 2° Gergekten de eski donemlerle kiyaslandiginda halen mufettiglikte
erkeklerin agirhgr bulunmakla birlikte, artik bir hegomonyadan bahsetmek
midmkan degildir. Yildan yila bu dengesizligin daha da azaldigi, yavas
yavas bayanlarin da bu meslekte s6z sahibi oldugu gortlmektedir.

4.2.10. Ulasim ve Konaklama Olanaklari

Daha 6nce de belirtildigi gibi gegmiste mufettisligin en dnemli zorluk-
lar arasinda ulasim ve 6zellikle de konaklama olanaklarinin sinirli olmasi
bulunmaktadir. Neredeyse her mifettis bu konuda yasanan sikintilar ne-
deniyle zengin ani birikimine sahiptir. Halen dahi 6zellikle lGcra noktalarda
subeleri bulunan bankalarda goérev yapan mufettisler benzer sikintilar
yasamaya devam etmektedirler.

Fakat genel olarak degerlendirildiginde ulkemizdeki ulagsim ve konak-
lama olanaklarinin 1980 ve 1990’lardan sonra ge¢cmise gore hizla gelisme
gosterdiginden, mdfettisler de bu olanaklardan yararlanma imkanlarina
kavusmuslardir. Gegmis ile kiyaslandiginda ulasim i¢in gunimuzde de
agirlikl olarak karayollari ile yapilmasina ragmen daha guvenli yollarda
ve daha konforlu otobuslerle seyahat edilebilmektedir. Bununla birlikte
havayolu da artan oranda kullaniimaya baslamis, ugak ile seyahatler
yayginlagsmistir. Ayni sekilde Turkiye'nin bir ¢ok il ve ilcesinde yapilan
oteller, gecmisteki konaklama kaynakli zorluklari blytk oranda ortadan
kaldirmistir.

294 Hande D.Suzer, Bankacilik Fidanhgi, 01 Subat 2000, Tolga Yenice gorusleri,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009

295 Hande D.Sizer, Bankacilik Fidanhgdi, 01 Subat 2000, Tolga Yenice gorisleri,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2908, 12/02/2009
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4.2.11. Yénetici Adayhg Bakimindan Mukayeseli Ustiinliik

1980 ortalarinda, Turk Bankacihdinda “pazarlama ve musteri odakli
bankacilik” kavramlarinin benimsenip uygulanmaya baslanmasi ile birlikte,
banka-musteri iligkilerinde de yeni bir dénem basladi. Bankacilik alaninda
masteriler ile ticari iligkilerin kurulmasi, gelistiriimesi ve karsilikh ¢ikarlarin
korunmasi, kaliteli hizmet, gliven ve iyi iligkilerin dikkatle devam ettiril-
mesi 6nem kazandi. Bu nedenle iligki yogunluklu ydnetim yeteneklerinin
gelistiriimesi acgisindan buyuk gelismeler saglandi. Dolayisi ile, klasik
sistemlerde salt teftis deneyimi yonetim kademesinde direkt rol almak
icin yeterliyken, ginimuzde bu deneyim olasi ydnetim kariyeri icin iyi
bir baslangi¢c ve referans olusturmaktadir.2® Bu nedenle eski yillarda bir
mifettis belli bir sire teftiste gorev yaptiktan sonra dogrudan bankanin
bir subesinde veya biriminde “Mudur” unvani ile sabit géreve bagslaya-
bilmekte iken, 1990’lardan sonra bazi bankalardaki istisnalar haricinde
genellikle “Mudur Yardimcisi” veya esdeger olarak kullanilan “Yénetmen”
unvanlari ile bu gbreve atanabilmektedir. Hatta bazi bankalarda pazar-
lama gibi boélimlerde daha disuk unvanlarla goéreve baslatildiklari da
gOrulebilmektedir.

Bu yillarda, teftis kurullarinin yonetici kaynagi olarak goérilmeleri egi-
limini azaltan faktorlerin de ortaya c¢ikmaya basladigi gortlmektedir. Bu
faktorlerin basinda, bir donem oldukga yaygin bir uygulama olarak ban-
kalarca benimsenen ve teftis kurullarina alternatif bir yonetici kayna-
g1 olarak MT (Management Trainee) programlarinin devreye sokulmasi
geliyor. Teftis kurulu kokenli yonetici egiliminin hizini kesen ana faktor
olarak bu programlara vurgu yapilmaktadir. Bu ana faktérin yaninda;
bankacilik sisteminde risk yonetiminin yerlesmeye baslamasi ve tasinilan
risklerin 6nceden Onlenmeye calisiimasi; bankacilikta egitim seviyesinin
yukselmesi ve uzmanlasmanin giderek artmasi, bilgi birikimi, yaraticilk ve
yoneticilik performanslari gibi kriterlerin dikkate alinarak st goreve atama
esaslarinin benimsenmesi ve teftis kurulunda da uzmanlasmanin giderek
artmasini belirtebilmek mumkdinddir.2%

Fakat, yine de ydnetici adayligi agisindan, gerek eleman secimindeki
hassas sure¢, gerekse de teorik ve pratik egitim sdreci kurul Uyelerine
kargilagtirmali bir Ustlnlik saglamaya devam etmektedir.?%

296 Teftis Kdkenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Faik Acikalin gérisleri, ic Denetim Der-
gisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.19

297 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi igcin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Adustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.4

298 Teftis Kokenli Yéneticilerin Yetkinlikleri-2, Cilineyt Sezgin goriisleri, i¢ Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.19

185



Turkiye Bankalar Birligi

4.3. Devam Eden Gelisim ve Degisim

Geleneksel teftisten ¢agdas ic denetime gegis surecinde gerek dizen-
leme, gerekse de uygulama anlaminda yukaridaki kisimlarda aktarilan ¢ok
boyutlu ve son derece 6nemli degisimler banka mdufettigligini bambaska
noktalara tasimis ve yeni yaklagsimlar artan oranda benimsenerek uygula-
maya alinmigtir. Fakat zihniyet degisimini de barindiran bir boyutunun bu-
lunmasi nedeniyle degisimin tUm unsurlarinin bankaciliyimizin tamaminda
gorulebildigini sdyleyebilmek iyimserlik olacaktir.

Oysa, bankacilik her gegen gin karmasiklasmakta, daha kapsamli
ve nitelikli hale gelmekte, rekabet kosullari gittikge zorlagsmaktadir. Giindi-
miizde yasanan degisim ve déniisiim sirecinde teftis kurullarinin muhafa-
zakar, eski geleneklere siki sikiya bagl bir yapida faaliyette bulunmalari
oldukga zorlasiyor. Bankacilik faaliyet ve islemlerinin farklilasmasi ve de-
gismesi, yeni finansal (riin ve hizmetlerin giindeme gelmesi, teknolojinin
bankaciligin yapisi ve ézelliklerine yeni boyutlar katmasi, denetim siireci-
nin de uygun bir yapilanmaya ydnelmesini zorunlu kiliyor.?®® Bir anlamda
geleneksel teftis mantigi ile calismakta olan banka teftis kurullari gagin
gerisinde kalmakta olup, ciddi bir sekilde yeniden yapilanmaya gitmeleri
gerekmektedir.®® Bu nedenle Miifettislerin, bankanin bltiin faaliyetlerinin
igleyislerini inceleyebilecek nitelikte, kaliteli, ¢ok yonli, yaratici ve tekno-
lojiyi etkin kullanan, stirekli kendini gelistiren kisiler olmasi gerekiyor.>'

Fakat, geleneksel teftisten ¢agdas i¢ denetime gecis sirecinin henliz
tam anlamiyla benimsenir ve uygulanir bir noktada olmadigini, bu yéndeki
gelisim ve degisimin henlz tamamlanmadigini, 6zellikle anlayis ve uygula-
malar bakimindan bankalar arasinda halen énemli farkhhklar bulundugunu,
tim sorunlarin ortadan kalkmadigini ifade etmek sanirrm yanlis olmaya-
caktir. Bunun temel nedenlerinden birisi de klasik teftis usulleri icinde
yetismis ve uzun slre bu goérevi surdirmus eski nesil teftis yoneticilerinin
gelenekleri sUrdirme cabalarndir. Klasik teftis usulleri iginde yetismis ve
uzun slire bu gérevi yapmis kigilerin daha sonra yoénetici olmalari ha-
linde genellikle hizla degisen ve gelisen kosullara ayak uyduramadikiari,
uyum saglayamadiklari gézlenmektedir.*? Uzun yillar boyunca ige kapali

299 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi igcin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.7

300 Tamer Saka, a.g.e., s.50

301 Teftis Kdkenli Yéneticilerin Yetkinlikleri-2, Faik Agikalin gérisleri, ic Denetim Der-
gisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.22

302 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Levent Simsek gérisleri, I¢ Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.22

186



Teftisten g Denetime Banka Miifettisligi

ve muhafazakar bir gorev ifa eden kigilerden baskasini beklemek de cok
dogru degildir. Bu tir tepkiler yagamin her alanindaki degisimlerde goru-
lebilmektedir.

Bunun yani sira yakin dénemde yapilan bir arastirmaya cevap veren
bankalarin timinde Ust yonetim tarafindan, teftis kurullarinin, bankaci-
lik islemlerinin banka i¢c dizenlemelerine ve kamu otoritesi tarafindan
yapilan duzenlemelere uygunlugunu denetleyen, suiistimalleri inceleyen
ve denetleyen, kitle Uzerinde caydiricilik yaratan bir fonksiyon uUstlendigi
kabul ediliyor. Teftis kurullarinin Ustlendigi bu rol ve fonksiyon, kurulun
banka binyesinde kurulmasinin ana sebebini olusturuyor.’®® Bu sonuglar
da Ust yénetimin halen teftisi klasik fonksiyonlari ¢ergevesinde degerlen-
dirmeye devam ettigini gostermektedir. Ust yoénetimin bu konudaki bakig
acisi son derece Onemli oldugundan, halen alinmasi gerekli mesafelerin
ve ulasiimasi gereken merhalelerin bulundugunu sdyleyebilmek yanlis
olmayacaktir.

Zaten, bu calismada Uzerinde detaylica duruldugu gibi bu kadar genig
bir cergevesi bulunan bir hususta bir anda her gseyin ideal noktalara ula-
sabilecegini ifade etmek de olasi degildir. Ozellikle anlayis ve uygulama
bakimindan alinmasi gerekli mesafeler s6z konusudur. Bu konuda Ust
yonetimin algisinin degismesi ve teftis kurullari veya i¢ denetim birimleri-
nin klasik fonksiyonlarinin yani sira tstlendikleri yeni rolleri tam anlamiyla
benimsemesi ve uygulamaya almasi gereklidir. Tirk bankacilik sistemine
ve kurum kiiltiirlerine bakildiginda, teftis kurullarinca yapilacak objektif bir
denetimin gerceklesmesi icin zamana ihtiyag oldugu gértiltiyor. Kurumlarin
ybnetimleri profesyonellestikce ve kurumsal kiiltiirleri oturdukgca bu konu-
da daha énemli mesafe elde edilecektir*** Yasal ve idari dizenlemelerle
de desteklenen sureg, bir anlamda kendi gelisim ve deg@isim mecrasinda
evrim gegirerek devam etmektedir.

Fakat yine de, ginumlzde mdufettislik ve teftisin eski “heybeti’nin
kalmadigini ve aslinda bunun 6énemli bir gelisim oldugunu sdyleyebilmek
mumkdndur. Cinkd daha once de belirtildigi gibi geleneksel teftiste bu
heybet bilginin yani sira, otorite, korku ve glce dayali olarak yaratilan
sistemle dogrudan ilgiliydi. Mufettigligin otorite, korku, glic gibi meslegin
Ozellikleriyle dogrudan ilgili olmayan kavramlardan bir anlamda “safrala-
rindan” kurtulmasi, 6zine donebilmesi bakimindan 6nemli bir firsat ya-

303 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi icin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.2

304 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi icin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.8
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ratmistir. MUfettiglik artik olmasi gerektigi gibi yalnizca “bilgi”ye dayali bir
nitelie barinmekte ve gercek kimligine kavugsmaktadir. Bdylesi bir sirecte
mesledin bankalara olan katkilarinin ¢gok daha fazla artacagini sdyleyebil-
mek hayalcilik olmayacaktir.

4.4. Gelecekte

Belirtildigi gibi banka mufettisliginin teftisten ic denetime olan yolculu-
gu cok 6nemli boyutlardaki degisimler ve gelisimler ile devam etmektedir.
Ozellikle algilama ve uygulama anlaminda alinmasi gereken mesafeler
s6z konusudur. Fakat mevcut gelisim trendi her gecen gin mdufettisligi
veya artilk daha dogru bir ifadeyle i¢ denetgiligi geleneksel denetim an-
layisindan uzaklastirmakta, geleneksel yapidan yetisen kisilerin direngleri
gln gectikce yok olmaktadir.

Bu bakimdan gelecekte mufettigligin ne tur bir icerige sahip olacagi
yonunde degerlendirmeler ve bazi éngoérilerde bulunmak séz konusudur.
Bunu yaparken bu calismada belirtilen dizenlemeler ve uygulama degisik-
liklerinin yani sira, mevcut durum ile gelecege yonelik bazi varsayimlarda
bulunulmaya calisilacaktir.

Bu konuda belki de ilk belirtiimesi gereken husus, uzun yillar boyun-
ca yalnizca bir kariyer yolu olarak goérilen mifettisligin artik emekli olu-
nuncaya kadar galismayi gerektirebilecek®® gergek anlamda bir meslege
donusmekte olmasidir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, teftiste istihdam
edilen insan kaynadi orta ve (st kademe ybnetici adayi olarak deger-
lendiriliyor, denetim uzun vadeli bir Kariyer olarak gériilmuiyordu. Yapilan
dizenlemeler ve diger gelismeler, artik denetimi bankacilikta uzun vadeli
bir meslek grubu haline getirmektedir.*®® Bilindigi Uzere denetim, gelismis
Ulkelerde belli bir stire deneyim kazanildiktan sonra bagka alanlara gecis
yapilacak bir yer olarak goérilmemekte, tam tersine devamlilik arz eden
bir kariyer yolu olarak benimsenmektedir. Bu da denetcinin yetkinligi
acisindan son derece mantiklidir3” Oysa daha once de belirtildigi gibi
Ulkemizde istisnalar disinda kurullarin ortalama kidemleri 3-4 yili gece-
memekte, bu da denetlenen ile denetleyen arasindaki bilgi ve deneyim
farkhhidini denetleyen aleyhine bozmakta, teftis calismalarinin verim ve

305 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi icin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.5

306 Bankalarda Kurumsal Yénetim Igin; BDDK ig Sistemler Yénetmeligi, i¢ Denetim
Dergisi, Ali Kamil Uzun gorlsleri, Sonbahar 2006, Sayi: 16, s.57

307 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Ciineyt Sezgin gériisleri, I¢ Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.19
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etkinligini azaltmaktadir.3® Bu nedenlerle mdifettisligin veya daha dogru
bir ifadeyle i¢ denetgiligin “gelecekte” uzun yillar calisilabilecek ve hatta
emekli olunabilecek bir meslek olarak konumunu guiglendirmesi olasidir.

Aslinda, miufettiglik gegmiste oldugu gibi, ginimizde de temel olarak
“seyahat etmeye” dayall bir meslek konumunu slrdirmektedir. Bu neden-
le daha o6nce belirtildigi gibi mufettisler yihn bir kismini farkli subelerdeki
teftis calismalari ile gegirmektedirler. Bu surecin zorluklari ve mifettislerde
yarattigi sikintilar hakkinda daha 6énce degerlendirmelerde bulunulmustu.
Zaten mdofettisligin Ulkemizde bir meslek olarak gelisim géstermeyip, idari
bir géreve atanmada kariyer yolu olarak kabul edilmesinin temel nedeni de
budur. Fakat teknolojinin gelisimi ve bilgisayar destekli denetim tekniklerinin
kullanimi sayesinde yavas bir sekilde de olsa subelerde yapilan denetim
¢alismalarinda azalmalar s6z konusudur. Bununla birlikte zaman iginde bu
konuda daha fazla ilerlemeler saglanmasi mumkin olabilecektir. Mufettisi
subelerdeki denetim c¢alismalarina zorunlu kilan temel sey, henliz teminat-
lar, imzalar, talimatlar gibi gérmek sonucu incelenebilecek dokimanlarin
bankalarin sistemlerine entegre edilmesinde genel olarak yasanan yetersiz-
liklerdir. Bunlar yapilabildigi durumda, gerek sistemsel, gerekse de gérmek
sonucu yapllabilecek denetimler sistem Uzerinden yapilabileceginden, mu-
fettislerin subelere giderek uzun sireli denetim galismalari gerceklestirme-
lerine olan ihtiyag blyUk oranda kalkacaktir. Yalnizca belirli konularda ve
bir ka¢ gunlik cok kisa sureli denetim calismalari yeterli olabilecektir. Bir
anlamda gegmisteki “emek yogun” calismalar tarihe karisacaktir. Bu durum
seyahatlerin azalmasi ve dolayisiyla mufettisligin zorluklarinin dnemli bir
kisminin blylk oranda ortadan kalkmasi sonucunu da ister istemez dogu-
racaktir. Bu surecte teftis kurullarinda glinUmize goére ¢ok daha az sayida
mufettis veya i¢ denetginin galismasi da s6z konusu olabilecektir.

Bu sureci etkileyecek hususlardan birisi de i¢ kontrol birimi ve perso-
nelinin yaptigi ve yapacagi calismalar olacaktir. Daha dnce belirtildigi gibi,
teftisin Uzerindeki operasyonel yuklerin édnemli bir kisminin i¢ kontrol per-
sonelince Ustleniimesi sayesinde teftis kurullari daha kisa slreli ve genel
calismalara yonelebilecek, yapilan galismalarin etkinligi artacak, mufettigler
gecmise gore daha 6nemli konulara yeterince zaman ayirabilecek, detay-
lar yerine daha btlinsel galismalara yonelebilecek, bu nedenle i¢ kontrol
birimi ve personelinin ¢alismalari teftis kurullarinin daha az fakat daha
uzman personel yapisina donismesine katki saglayacaktir.

308 Teftis Kokenli Yoneticilerin Yetkinlikleri-2, Ciineyt Sezgin gériisleri, I¢ Denetim
Dergisi, Kis 2003, Sayi: 6, s.19
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Belirtilen nedenlerle “gelecekte” Ulkemizde mdifettiglik veya i¢ denet-
¢iligin emekli olunabilecek bir meslek olarak gelisim gdstermesi hayalcilik
olmasa gerektir.

Muifettigligin bir meslek olarak gelisim goéstermesiyle, uzun yillar ayni
gorevde calismanin bir sonucu olarak “uzmanlasmanin” ¢ok daha artacagi
ongorusunde bulunabilmek de mumkindur. Bununla birlikte uzmanlagsmayi
asll etkileyecek husus bilgi teknolojileri ve risk ydnetimi gibi uzmanhk ge-
rektiren konularda yapilmasi gerekli denetim calismalarndir. Teftis kurullar
veya i¢ denetim birimlerinde bu konuda uzman teknik personelin istihdam
edilmesi veya sistematik bir sekilde egitimlerle ve alinacak sertifikalarla ye-
tistirilmesi gereklidir. Bunun yani sira risk bazli denetim calismalari igin 6r-
nekleme metot ve teknikleri icin de yine ayni sekilde istatistik kdkenli veya
bu konuda bilgisi bulunan personelin istihdam edilmesi veya yetistirimesi
s0z konusudur. Bu hususlar i¢ denetim birimlerini hem yetkinlik anlaminda
gelistirecek, hem de birim icindeki uzmanlasmaya yol agacakitir.

Daha once belirtildigi gibi son donemlerde mdufettislerin yonetici aday-
g1 egdilimini azaltici gelismeler s6z konusudur. Bu kapsamda Tlirkiye'de
ybnetim, organizasyon veya daha genis ifadeyle insan kaynaklari konu-
sunda 6nemli gelismelerin séz konusu oldugu gériiliiyor. Bu gelismeler,
ybnetici anlayisindaki degisimleri ve yénetici kriterlerinde degdisiklikleri giin-
deme getiriyor. Teftis kurullarinin ybnetici kaynadi konumlarini koruyup
koruyamayacaklari, bu tir degisimleri yakalayip yakalayamamalarina bagli
bulunuyor. 3*® Bununla birlikte gerek bir meslek olarak gelisim gdstermesi,
gerek uzmanlasmanin artmasi, gerek teknolojik gelismeler, gerekse de
gorev alaninin daha makro konulara kaymasi nedeniyle gelecekte tef-
tis kurullarindaki eleman sirkilasyonunun ve dolayisiyla “sabite gegmek”
olarak nitelendirilen idari gorevlere atanma seklindeki geleneksel slrecin
azalacagini veya zayiflayacagini belirtmek yanhs olmayacaktir. Ayrica, ge-
lecek dénemlerde uzun teftis calismalarina olan gereklilik genel anlamda
s6z konusu olmayacagindan, mifettiglerin geleneksel teftisin is basi edgiti-
me dayali modeline kiyasla yetismelerinde cesitli sikintilarla karsilagilabil-
mesi olasidir. Fakat, 6zellikle verilecek genel egitim ¢alismalari ve teknik
imkanlarla mfettislerin yetisebilmesi yoninde bu sikintilarin asilabilecegi
sOylenebilir. Bu gelisme ve olasi sikintilara ragmen, daha 6nce de belir-
tildigi gibi yonetici adayligi bakimindan miufettislerin veya i¢ denetgilerin
mukayeseli avantajlarinin gelecek dénemlerde de devam edecegini ifade
etmek mumkunddr.

309 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi icin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Adustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.5
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Daha o6nce belirtildigi gibi teftis mekanizmasinin, zamanla eksik ve
yanlis bulmaya ydnelik ve yargilayan konumunun pasif hale getirildigi,
sistemin gelistiriimesine doénlUk ve yol gdsterici, rehberlik eden, alternatif
modeller Ureten aktif yoninin 6n plana c¢ikarildigi, “cezalandirma’dan
daha ziyade “tesvik ve 6dullendirmeyi” amag¢ edinen bir misyon Ustlenme-
ye basladigi gézlenmektedir. Fakat halihazirda bu konuda alinmasi gerekli
asamalar s6z konusudur. Gelecek donemlerde gerek anlayis ve gerekse
de uygulama anlaminda teftisin eksik ve yanlis bulmaya, cezalandirmaya
yonelik ve yargilayan konumunun yerine sistemin gelistirimesine yodnelik,
yol gdsterici, rehberlik eden, tesvik ve &dullendirmeyi amaclayan bir nite-
lige kavusacagini ifade etmek mimkindar.

Yine daha once de belirtildigi gibi otorite ve gl¢ kavramlari yavas
yavas yerlerini baska kavramlara birakarak bir déntisim gecgirmektedir. Bu
donusimde “Ustat’lik, adini koruyarak, kendini gelistirmek i¢in mentorluk
ve kogluk modellerinin teknikleri ve yetkinliklerinden ciddi anlamda fayda-
lanabilir gibi goérinmektedir.’'® Mentorluk, yonetim dinyasinda sirketlerin
mevcut kultir, bilgi ve tecrlbelerini bir sonraki nesle transfer etmek ve
gelecegin liderlerini yetistirmek icin kullandiklari bir gelisim metodu ola-
rak yayginlagsmaktadir.3"" Ustatlik ile mentorluk arasinda bir nevi yakinlik
mevcuttur ama aralarina bazi temel farklar da vardir ve nettir. Kisiye yap-
masini gerektigini sdylemek bir mentorun yapacagi en son seydir. Cunku
bu, esas olan diger kiginin gelisimini engeller. Yargilamak ise nihai karari
verecek olan kisiyi gereksiz yere savunmaya ve saldiriya gecirmekten
baska ise yaramaz. Mentor katildigi konularda geri bildirimde bulunabilir
ama farkli disindagu konulardaki tutumu asla yargi degildir. Daha Ust
konumdan otoriter davranmak, iyi bir mentor olma yolundaki en 6nemli
engeldir.®2 Ustatlik, banka miifettisligi veya i¢ denetgiligin temelde is ba-
sinda egitim esasi ve hiyerarsik yapisina dayall bir unvandir. Bu nedenle
gelecekte de kullanim alani bulacaktir. Fakat, teftisten ic denetime gecis
sUrecinde “Ustat” nitelik ve davraniglarinin da 6nemli oranda degisimden
gectigini ve gelecekte de bunun yukarida belirtilen cercevede sirecegini
ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Teftis kurullari acgisindan gelecek dénemde iki énemli faktoérin etkili
olacagi goriltyor. Bunlar bilisim teknolojisi odakli denetim ve yetkin, 6zerk
ve kaliteli bilgi seviyesine sahip bir yapinin kaginiimazligidir.3'®* Ayrica

310 Yasargil, Mentor ve Ustat, s.45
311 Yasargil, Mentor ve Ustat, s.45
312 Yasargil, Mentor ve Ustat, s.45

313 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi icin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
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Teftis kurullarinin kendi faaliyet alanlarina giren bir ¢ok konuda diger bi-
rimlerle yakin bir ¢alisma ortaminda bulunmalari gerekiyor. Bu nedenle
teftis kurullarinin hem kendi rol ve fonksiyonlarina iligskin yetkinliklerini
arttirmalari hem de birlikte galisacaklari birimlere iliskin bilgi ve verilerin
kalitelerini ylkseltmeleri 6zel 6nem kazanacak.*'* Bu kapsamda artik tef-
tis kurullarinin yeni sorumluluklara hazirlanmalari, operasyonel faaliyetlere
odakli geleneksel denetim yaklagsimindan kurtulmalari, i¢ kontroller kap-
saminda aksayan hususlarin daha genel olarak tespiti, faaliyetlerinde bu
kapsamda yapilan calismalari dikkate almasi, i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin yeterlilik ve etkinliginin degerlendiriimesine ydnelik calismalara
agirhk vermesi, danigmanlik fonksiyonunu gelisgtirmesi gereklidir.®'® Fakat,
bir 6nceki kisimda teftisten i¢c denetime gecis slrecinde banka mufettigli-
ginin son doénemlerdeki dnemli degisimlere ragmen, 6zellikle “anlayis ve
uygulama” bakimindan degisim surecinin devam ettigi ve halen alinmasi
gerekli merhalelerin bulundugu belirtiimisti. Gelecek dénemlerde bu slrecin
tamamlanarak, bankaciligimizdaki i¢ denetim faaliyetinin “her anlamda”
uluslararasi standart ve uygulamalara paralel yuritilen bir faaliyet haline
gelecegini ifade etmek muimkindur. Halen banka teftis kurullari veya ic
denetim birimlerinin ge¢cmis bazi aliskanliklarindan vazgecemedigi gorul-
mektedir. Genellikle 6nemsiz gibi goériinen hususlarda agirlikh olan bu
aliskanliklar aslinda gecmis ile olan bagin kopartilarak, ¢agdas i¢c denetim
uygulamalarinin yerlesmesinde c¢esitli gecikmelere neden olabilmektedir.
Ornegin, bitiin teknolojik gelismelere, elektronik ortamlarda rapor Uretme-
ye ve e-imza duzenlemelerine ragmen, halen bir ¢cok bankada “ne olur
ne olmaz, islak imza alalim” seklindeki saikler ve guvensizlikle, elektronik
ortamda Uretilen tim raporlarin basil sekilde kagit ortamina aktarildigi, her
rapor sayfasina ge¢miste oldugu gibi mifettis tarafindan muhir basildigi,
paraf ve imza atildidi, bu sekilde ¢ogaltilan raporlarin ilgili bdlimlere elden
ve imza kargilidi teslim edildigi gorilmektedir. Oysa gunimuzin gelisen
teknolojilerinde elektronik ortamlarda glvenli rapor Uretme ve sevk etme
yontemlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi zor olmasa gerektir. Teftisin
hizini ve etkinligini azaltan, otoriter yapinin devam ettigi algisini veren
bu tlr konularda, gelecek donemlerde ¢ok daha basarili sonuglarin elde
edilecegi ve degisim surecinin daha ileri noktalara tasinacagr aciktir. Bu
sayede ginimizde de oldukga azalmakla birlikte teftisin otorite, giic ve
korkuya dayali 6rgusinin gelecekte tamamen ortadan kalkacagini ifade et-
mek mUmkundir. Daha dnce belirtildigi gibi Bankacilik Kanunu i¢ denetim
faaliyetini yerine getirecek kisileri “miifettis” olarak belirtmisken, i¢ Sistemler

314 Teftis kurullarinin etkinliginin artmasi icin zaman gerekiyor, Activeline Arastirma,
Agustos 2002, Activeline, www.makalem.com, 04/05/2009, s.8

315 Yurtsever, Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile ilgili Bir De-
gerlendirme, s.85
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Yoénetmeligi'nde hem “mifettis”, hem de “i¢ denetgi” ifadeleri kullaniimistir.
Fakat daha c¢ok geleneksel gelisime uygun olarak “mufettis” kelimesine
vurgu yapilmistir. Bunun yani sira i¢ Sistemler Yénetmeligi'nde i¢ denetim
gbrevinin, “i¢c denetim birimi” tarafindan yurittlecegi belirtiimistir. Fakat bu
yonetmelikte kullanilacak isim konusunda zorlama olmadigindan ve daha
cok fonksiyonlarin geligtirimesine 6nem verildiginden, daha 6nce de be-
lirtildigi gibi 6zellikle mevduat ve katilim bankalarinin geleneksel gelisime
uygun bir sekilde bu birimlerin isimlerini degistirmedikleri ve “Teftis Kurulu
Baskanli@1” seklindeki birim isimlerini koruduklari gorilmektedir. Bu tercih-
leri daha d6nce belirtilen gerekcelerle yadirgamak pek dogru degildir. Fakat
nihayetinde s6z konusu olan i¢ denetim faaliyetidir ve bu faaliyeti yerine
getiren kisiler i¢ denetcilerdir. Aslinda o6zellikle yatirrm bankalari gerek i¢
denetim birimi, gerekse de i¢ denetci ifadelerini kullanmaktadirlar. Gele-
cek donemlerde tum bankalarda bu isimlendirmelerin yayginlagacagdini ve
bunun dogal bir sire¢ olacagini ifade etmek sanirim yanhs olmayacaktir.

Gerek burada belirtilenler ve gerekse de bu g¢alismanin muhtelif kisim-
larinda Gzerinde durulan gelismeler paralelinde, “gelecekte Ozetle”;

> Idari gérevlere atanmada kariyer yolu olmaktan kurtulup, meslek
haline gelen,

» Operasyonel faaliyetlere odakli geleneksel denetim yaklasimindan
tamamen kurtulan,

» Risk bazli denetim yaklasimini hem benimseyen, hem de etkin
bir sekilde uygulayan,

» Bankanin i¢ kontrol sistemi ve risk yonetim sisteminin etkinlik ve
yeterliligi konusundaki ¢aligmalara agirlik veren,

» Otoriteye, korku ve glice dayali 6érgisunid tamamen sona erdiren,

» Hiyerarsik yapinin yatay iliskilere donistiugu,

> Ustatlik kavrami devam etmekle birlikte islevinin mentorlugu esas
alan bir nitelige dénustugu,

» Hata avciigi ve cezalandirma yerine rehberlik etme, tesvik ve
o6dlllendirme misyonuna sahip,

» Gecmisi degil gelecegi esas alan, galismalarla butinlesen,

» Katimci ve egitimci bir rol Ustlenen,

> lyi iletisim kurabilen ve buna énem veren,

» Uzmanlagsmanin arttigi, Bankanin bilgi sistemlerinin denetleyebi-

lecek uzmanhda sahip, bilgi teknolojileri ve risk yonetimi gibi uz-
manlik gerektiren konularda teknik personelin gdérev yaptidi, risk
yonetimi ve drnekleme metot ve teknikleri icin istatistiksel bilgilere
sahip personeli blnyesinde barindiran,
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> lIsbasi egitim metodunun yani sira, diger egitim calismalarina da
6nem veren ve uygulayan,

» Sekilciligi asgari duzeye indirip, yapilan isin niteligini 6n plana
cikaran,

» Danismanlik fonksiyonuna 6nem veren, bunun gelistiriimesi icin
istekli olan ve aktif rol alan,

> Urettigi raporlarin gelisimini ve sonuglarini takip eden, etkili bir
izleme fonksiyonu olusturan,

» Suiistimal tespiti konusundaki goérev ve sorumluluklar devam et-
mekle birlikte, sorusturmalarin bu konuda olusturulacak uzman
birim veya ekipler vasitasiyla yurataldiga,

» Kalite glvence programlariyla dizenli olarak degerlendirilen ve bu
tr bir degerlendirme igin kendine guvenen, ortaya g¢ikan sonugla-
ra gore kendini geligtiren,

» Cinsiyet dengesizliginin daha da azalacagi,

» Meslegi ile ilgili ulusal ve uluslararasi sertifikalara sahip, daha
nitelikli ve yetkin, daha uzman ve profesyonel, makro bakabilen,
iyi iletisim kurabilen, insan iligskilerinde basarili, 6zgiven sahibi
personeli blnyesinde barindiran,

» Teknolojik imkanlari ve bilgisayar destekli denetim tekniklerini
daha yogun kullanan, emek yogun calismalarin azaldidi,

» Gecgmise gore daha az sayida mifettis veya i¢ denetginin gorev
yaptigt,

> ¢ denetim ve i¢ denetgi ifadelerini kullanmayi daha fazla tercih
eden,

» Uluslararasi i¢c denetim standartlarini tam anlamiyla 6zimseyip,
benimseyen ve uygulayan

bir i¢c denetim faaliyetinden bahsedebilmenin mimkin olacagi anlasil-
maktadir. Bu konuda bankacilik sisteminde standart anlayis ve uygulama-
larin geligtiriimesinde banka Ust yonetimleri ve i¢ denetim birimleri yoneti-
cilerinin yaptiklarinin yani sira, dizenleyici otoritenin gbézetim ve denetim
calismalarinin, ayrica tespit edilen c¢esitli uygulama aksakliklarina yonelik
gelecek doénemlerde yapilabilecek yeni dizenlemelerin énemli olacagini
Ozellikle belirtmek gerekmektedir. Bu sekilde, gerek i¢ denetim faaliyetinin
niteligi ve gerekse de mdufettisler veya i¢c denetcilerin nitelik ve yetkinlikleri
sayesinde, gegcmise gore bankalara ¢ok daha fazla katki saglayan ve
katma deger yaratan bir faaliyetin ortaya cikabilecegini belirtmek yanlis
olmayacaktir.
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