LY

l_/‘_‘L—\I
1| nrenm )%
BIRLIG]
S

Onemli Not:
Bir bankanin Eylil 2011 dénemine ait mobil bankacilik istatistiklerini degistirmesi nedeniyle mobil
bankacilik rapor bilgileri giincellenmistir. (2 Kasim 2011)

internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri
Eylil 2011

Rapor Kodu: DT22

Ekim 2011



M\

==]
=

==

=

=
T
—

I =
==

I__.

,_
—

internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri
Eylil 2011

Aciklama: Bu raporda yer alan istatistikler, Turkiye Bankalar Birligi Uyesi
bankalardan internet bankaciligi hizmeti veren 25 bankanin bilgilerinden
olugmaktadir. Raporda bireysel ve kurumsal/tizel mugteri ayriminda internet
bankaciligi istatistikleri, il bazinda aktif mugteri sayilarinin dagihmi ile mobil
bankacillk hizmeti veren 11 banka verisinden olusan istatistikler
yayimlanmaktadir.

|. internet Bankacihg: istatistikleri

1. internet bankacihigini kullanan aktif miisteri son bir yilda 1,5 milyon
kisi artti.

internet bankacihgl yapmak Uizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez girig
igslemi yapmis toplam bireysel musteri sayisi, Eylul 2011 itibariyle, 17,2 milyon
olmustur. Son bir yil icerisinde en az bir kez giris islemi yapmis toplam bireysel
masgteri sayisi ise 9,3 milyon kisidir.

Temmuz-Eylul 2011 déneminde 7 milyon bireysel musteri en az bir kez internet
bankacilidi giris islemi yapmistir. Bu miktar, toplam kayitli bireysel musteri
sayisinin yuzde 41’ini olusturmaktadir. Temmuz-Eylil 2011 doéneminde, aktif
bireysel musteri sayisinda bir dnceki yilin ayni ddnemine gére 1 milyon 350 bin
Kisi, bir dnceki t¢ aylik ddneme gore ise 345 bin kisi artis olmustur.

internet Bankacihigimi Kullanan Miisteri Sayisi

4l

Eylal Haziran Eylil
2010 2011 2011
Bireysel musgteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 5.716 6.721 7.065
Kayitli (B) (en az 1 kez login olmusg) 14.828 16.696 17.242
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 7.725 8.764 9.323
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yuizde) 39 40 41
Kurumsal miisteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 637 751 763
Kayitli (B) (en az 1 kez login olmusg) 1.572 1.767 1.786
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 787 887 915
Aktif (A) / kayith (B) musgteri orani (yiizde) 41 43 43
Toplam musgteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 6.353 7.472 7.828
Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 16.400 18.463 19.028
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 8.512 9.652 10.238
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yuizde) 39 40 41

! Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.
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internet bankaciliyi yapmak Uzere sistemde kayitl olan ve en az bir kez girig
islemi yapmis kurumsal musteri sayisi Eylil 2011 itibariyle, yaklasik 1,8 milyon
kisidir. Bunlarin 763 bini (ylzde 43'0) Temmuz-Eylul 2011 dénemi icerisinde en
az bir kez giris islemi yapmistir. Son bir yil igerisinde en az bir kez girig islemi
yapmis kurumsal misteri sayisi ise 915 bin kisidir.

internet bankacilii igin kayit yaptiran ve en az bir kez giris islemi yapmis toplam
(bireysel ve kurumsal) musterilerin ylzde 41'i Temmuz-Eylil 2011 déneminde
en az bir kez internet bankacihdi islemi yapmistir. Temmuz-Eylul 2011
doéneminde, toplam aktif misteri sayisinda bir dnceki yilin ayni dénemine gore 1
milyon 476 bin kisi, bir énceki U¢ aylik doneme gore ise 357 bin kisi artis
olmustur.

2. Internet Bankaciligi islemleri
2.1. Yatirim Islemleri

Temmuz-Eylul 2011 doéneminde internet bankaciligi ile gergeklestirilen 12
milyon adet yatirnm isleminin hacmi 98,2 milyar TL olmustur. Nisan-Haziran
2011 ddénemine goére islem hacminde 11 milyar TL tutarinda bir artis
gerceklesmigtir.

internet Bankaciliginda Yatirim islemleri

M\

Haziran 2011 Eylal 2011 Net Degisme Eylil 2011
islem  islem Islem Islem lIslem Islem  Ortalama
Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi Iglem Hacmi
(Bin) (Milyon TL) (Bin) (Milyon TL) (Bin) (Milyon TL) (Bin TL)
Yatirim Fonlari 2615 20.978 2719  22.147 104 1.169 8,1
Déviz islemleri 2.066 17.898 2.549 25.569 483 7.671 10
Vadeli hesaplar 500 14.693 612  15.733 22 1.041 25,7
Gergeklesen hisse g 551 54399 5327 21.080 -194  -3.319 4
senedi islemleri
Repo islemleri 122 4.391 117 4,573 -5 182 39,1
Tahvil ve bono 87 1117 82 983 -5 -134 12,1
islemleri
Altin 163 567 615 4.120 452 3.553 6,7
VOB 235 3.431 355 3.946 120 515 11,1
Toplam 11.398 87.474 12.374  98.151 977  10.677 7.9

Uclinci geyrekte gercgeklestirilen yatirim islemleri hacminde birinci sirayi 25,6
milyar TL tutari ile (2,5 milyon adet islem) doviz islemleri almistir. Bunu yatirim
fonlari islemleri, gergeklesen hisse senedi islemleri ve vadeli hesaplar izlemigtir.
En ylksek ortalama islem hacmi 39,1 bin TL ile repo islemlerinde
gerceklesmistir. Vadeli hesaplar, ortalama 25,7 bin TLlik islem hacmi ile ikinci
sirayl almigtir. Toplam yatirim iglemleri i¢in ortalama iglem hacmi 7,9 bin TL
olmustur.
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2.2. Finansal islemler

Temmuz-Eylul 2011 donemi itibariyle, internet bankaciligi hizmeti kullanilarak
yapilan yatirim islemleri disindaki finansal islemlerin toplam adedi 82 milyon,
tutar ise 308 milyar TL olmustur. EFT, havale ve doéviz transferi islemlerini
kapsayan para transferleri iglemleri yatirrm islemleri disindaki finansal islem
hacminin ylzde 84'Unl olusturmustur.

internet Bankaciliginda Finansal iglemler

Eylil 2010 Haziran 2011* Eylal 2011

islem Islem Islem iglem Islem islem

Adedi Hacmi  Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(Bin) (Milyon TL) (Bin) (Milyon TL) (Bin) (Milyon TL)
Para transferleri* 36.889 163.582 41.811 241.664 42.150 260.551
Odemeler 21.981 7525 27.810 11.669 29.079 13.733
Kredi karti iglemleri 7.690 5.806 8.184 6.630 8.680 7.611
Diger finansal igslemleri 1.714 12.979 1951 23.468 1.961 26.490
Toplam 68.274 189.892 79.756 283.433 81.870 308.386

*Haziran 2011 déneminde, bir banka tarafindan déviz transferleri islem adedi ve hacmi glincellenmistir.

internet bankaciigi hizmeti kullanilarak yapilan yatirm islemleri disindaki
finansal islemlerin toplam iglem adedi bir 6nceki yilin ayni donemine gore 13,6
bin adet artarken, bir 6nceki t¢ aylik doneme gore 2,1 bin adet artmistir. Toplam
islem hacmi ise bir dnceki yilin ayni donemine gére 118 milyar TL, bir énceki Uc¢
aylik doneme gore ise 25 milyar TL artmistir.

3. internet Bankacih@: Aktif Miisteri Sayilarinin illere Gére Dagilimi

internet bankacilgi hizmetlerini kullanan aktif kurumsal/tizel musterilerin ylzde
38'i ile aktif bireysel musterilerin ylzde 34’0 Istanbul'dadir. Bunu her iki musteri
grubunda da Ankara ve Izmir illeri takip etmektedir.

Il. Mobil Bankacilik istatistikleri?

Mobil bankacilik yapmak Uzere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi
yapmis muisteri sayisi Eylul 2011 itibariyle, yaklasik 1 milyon 91 bin kisidir.
Bunlarin 321 bini (ylzde 29'u) Temmuz-Eylil 2011 dénemi icerisinde en az bir
kez giris islemi yapmistir. Son bir yil igerisinde en az bir kez giris iglemi yapmis
mobil bankacilik musteri sayisi ise 501 bin kisidir.

Temmuz-Eylul 2011 doneminde mobil bankacilik ile gergeklestirilen 177 bin adet
yatirim isleminin hacmi 1.034 milyon TL olmustur.

Temmuz-Eylil 2011 dénemi itibariyle, mobil bankacilik hizmeti kullanilarak
yapilan yatirnm islemleri digindaki finansal islemlerin toplam adedi 1,5 milyon,
tutari ise 1,8 milyar TL olmustur. EFT, havale ve déviz transferi islemlerini
kapsayan para transferleri islemleri, yatirm islemleri disindaki finansal islem
hacminin ylzde 86’sini olusturmustur.

2 Bir bankanin Eylul 2011 dénemine ait mobil bankacilik istatistiklerini degistirmesi nedeniyle rapor
bilgileri guincellenmistir. (2 Kasim 2011)
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Turkiye Bankalar Birligi
internet Bankacihg istatistikleri

(Toplulastiriimis)
l. internet Bankaciligi Miisteri Sayilar

Bireysel Kurumsal Toplam
Sistemde Sistemde Sistemde Sistemde Sistemde Sistemde
kayith, son 1 kayith, son 1 kayith, son 1
kayith, en az . . kayith, en az . . kayith, en az . .
. .| yiliginde en Aktif . .| yiliginde en Aktif ) - | yil icinde en Aktif
bir kez login . " .| bir kez login . " .| bir kez login . . .
az bir kez miisteri az bir kez miisteri az bir kez miisteri
olmus . olmus . olmus .
. . login olmug sayisl " . login olmusg sayisl " . login olmug sayisl
miisteri - . miigteri - . miigteri - .
miuisteri sa- miuisteri sa- miuisteri sa-
sayis| sayis| sayis|
yisi yisi yisi
Donem
Eylul 2010 14,827,760 7,725,302 5,715,626 1,571,923 786,972 637,145| 16,399,683 8,512,274| 6,352,771
Aralik 2010 15,608,554 7,974,788 6,038,342 1,614,365 813,721 655,490 17,222,919 8,788,509 6,693,832
Mart 2011 16,252,954|  8,497,721| 6,504,651 1,696,649 860,142 722,811 17,949,603 9,357,863| 7,227,462
Haziran 2011 16,696,199 8,764,170 6,720,661 1,767,095 887,371 751,120| 18,463,294 9,651,541 7,471,781
Eylul 2011 17,241,675 9,322,922 7,065,324 1,786,253 914,775 763,010| 19,027,928| 10,237,697| 7,828,334

Il. Finansal Olmayan iglemler

islem Adedi (Bin)
Kredi karti . Duzenli Fatura Finansal
. Kredi . .
Dénem ve ek kart 6deme odeme olmayan Toplam
basvurusu . . i

bagvurusu talimat talimat diger igl.
Eylul 2010 372 555 819 941 253,817 256,506
Aralik 2010 434 534 1,014 1,034 251,847 254,864
Mart 2011 357 619 972 825 333,361 336,134
Haziran 2011 324 613 886 763 354,469 357,054
Eylul 2011 310 578 981 825 458,281 460,976

lll. Finansal iglemler

IIl.1. Para Transferleri

islem Adedi (Bin)
Havale Doviz
Dénem EFT Kendi hesaplar arasinda Ugiincii sahislara yapilan** Toplam Tran§fer- Toplam
TP Havale | YP Havale Toplam TP Havale | YP Havale Toplam leri*
Eylul 2010 19,650 9,450 461 9,912 7,109 149 7,258 17,169 69 36,889
Aralik 2010 21,248 10,170 437 10,607 7,752 185 7,937 18,544 76 39,868
Mart 2011 21,482 9,913 401 10,313 7,830 174 8,004 18,317 77 39,877
Haziran 2011* 22,662 10,179 457 10,636 8,249 181 8,430 19,066 83 41,811
Eylul 2011** 23,015 3,772 40 3,812 14,624 615 15,239 19,051 84 42,150
islem Hacmi (Milyon TL)
Havale Déviz
Dénem EFT Kendi hesaplari arasinda Ugiincii sahislara yapilan** Toplam Trangfer— Toplam
TP Havale | YP Havale Toplam TP Havale | YP Havale Toplam leri*
Eylul 2010 71,830 57,245 10,161 67,406 20,986 2,611 23,597 91,003 748 163,582
Aralik 2010 80,692 62,971 10,206 73,177 23,658 2,714 26,372 99,549 870 181,110
Mart 2011 116,785 65,148 18,964 84,112 25,252 2,992 28,243 112,356 939 230,080
Haziran 2011* 115,167 75,789 14,376 90,165 29,027 3,583 32,610 122,775 3,722 241,664
Eylil 2011** 125,565 46,828 5,082 51,910 65,467 13,657 79,123 131,034 3,953 260,551
I11.2. Odemeler
islem Adedi (Bin)
Donem " Fatura . " vergi . Sskfrvsnan:g- " Kredi . " Diger Toplam
o6demeleri | ddemeleri . . | odemeleri o6demeler
odemeleri
Eylul 2010 12,723 3,238 1,020 548 4,453 21,981
Aralik 2010 15,838 2,957 1,088 606 5,697 26,186
Mart 2011 17,096 4,003 1,108 688 5,692 28,588
Haziran 2011 16,820 3,822 1,248 729 5,191 27,810
Eylil 2011 17,185 4,513 1,319 807 5,255 29,079
islem Hacmi (Milyon TL)
N Fatura Vergi SSK ve Bag- Kredi Diger
Donem odemeleri odemeleri Mkur pr|m. odemeleri odemeler Toplam
o6demeleri
Eylul 2010 1,377 4,675 749 463 262 7,525
Aralik 2010 1,744 4,978 852 530 431 8,535
Mart 2011 2,112 7,195 928 603 655 11,494
Haziran 2011 2,099 6,844 1,150 776 800 11,669
Eylul 2011 2,055 8,494 1,230 893 1,060 13,733

*Haziran 2011 déneminde, bir banka tarafindan déviz transferleri islem adedi ve hacmi glincellenmistir.

**Bir banka, énceki dénemlerde kendi hesaplari arasinda yapilan havale islem adedi ve hacmi altinda gésterdigi
lglincl sahislara yapilan havale iglem adedi ve hacmini Eyliil 2011 dénemi itibariyle kendi yerinde bildirmeye
baglamistir.
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Turkiye Bankalar Birligi
internet Bankacihg istatistikleri

(Toplulastiriimig)
lI1.3. Yatirim iglemleri
islem Adedi (Bin) devami asagidadir...
Yatirim fonlan Doviz iglemleri Vadeli hesaplar
Doénem Repo
Fon Alig Fon Satig Toplam Doéviz Alig | Doviz Satis Arbitraj Toplam Acilig Kapanig Toplam iglemleri
Eylul 2010 997 2,569 3,566 688 1,335 95 2,117 308 180 488 125
Aralik 2010 1,021 1,649 2,670 649 1,412 164 2,225 327 200 527 134
Mart 2011 1,011 1,664 2,675 671 1,195 64 1,930 340 217 557 140
Haziran 2011 992 1,623 2,615 670 1,334 62 2,066 366 224 590 122
Eylil 2011 1,019 1,700 2,719 939 1,528 82 2,549 362 250 612 117
yatirim islemleri devami... islem Adedi (Bin)
Hisse senedi iglemleri Tahvil ve bono islemleri Altin islemleri VOB iglemleri
. . . . . Topl
Donem Emirler Gergek Tahvil ve Tahvil ve Toplam Altin ahig Altin satis Toplam Emirler Gergek oplam
lesen bono ahig bono satig lesen
Eylil 2010 7,116 2,771 68 33 101 59 0 59 0 0 9,227
Aralik 2010 8,171 3,846 52 29 81 68 0 68 0 0 9,551
Mart 2011 11,936 5,203 59 26 85 123 107 230 338 211 11,031
Haziran 2011 9,505 5,521 59 27 87 97 66 163 317 235 11,398
Eylil 2011 8,108 5,327 48 34 82 339 276 615 368 355 12,374
iglem Hacmi (Milyon TL) devami asagidadir...
Yatirim fonlan Doviz iglemleri Vadeli hesaplar
Doénem Repo
Fon Alig Fon Satig Toplam Doviz Alig | Doviz Satis Arbitraj Toplam Acilig Kapanig Toplam iglemleri
Eylul 2010 8,151 9,551 17,702 3,683 7,944 3,599 15,226 8,896 3,193 12,089 4,537
Aralik 2010 9,272 9,220 18,492 3,335 9,220 2,147 14,701 8,038 3,821 11,859 4,832
Mart 2011 10,328 9,863 20,191 4,561 10,166 2,446 17,173 9,594 4,548 14,142 5,664
Haziran 2011 10,681 10,298 20,978 4,194 10,562 3,143 17,898 9,729 4,963 14,693 4,391
Eylil 2011 11,550 10,597 22,147 7,298 15,229 3,042 25,569 9,611 6,123 15,733 4,573
Yatinim iglemleri devam... islem Hacmi (Milyon TL)
Hisse senedi iglemleri Tahvil ve bono islemleri Altin islemleri VOB iglemleri
i 5 ; i - Toplam
Donem Emirler Gergek Tahvil ve Tahvil ve Toplam Altin alig Altin satis Toplam Emirler Gergek P
lesen bono alig bono satig lesen
Eylil 2010 22,286 13,448 986 144 1,130 140 0 140 0 0 64,273
Aralik 2010 28,098 22,463 864 131 995 161 0 161 0 0 73,504
Mart 2011 38,663 26,008 1,059 161 1,220 391 387 778 6,960 7,396 92,572
Haziran 2011 38,607 24,399 951 166 1,117 295 273 567 5,005 3,431 87,474
Eylil 2011 25,748 21,080 763 220 983 2,158 1,962 4,120 5,743 3,946 98,151
1I1.4. Kredi Karti islemleri
islem Adedi (Bin) iglem Hacmi (Milyon TL)
Kendi Baskasinin Kendi Baskasinin
Dénem Nakit Avans | kartina borg| kartina ait Toplam Nakit Avans | kartina borg| kartina ait Toplam
odeme bor¢ 6deme odeme bor¢c 6édeme
Eylul 2010 401 6,593 696 7,690 183 4,935 687 5,806
Aralik 2010 451 6,984 767 8,203 200 5,157 842 6,199
Mart 2011 421 7,164 576 8,160 277 5,381 715 6,373
Haziran 2011 430 7,157 597 8,184 245 5,619 766 6,630
Eylil 2011 474 7,620 586 8,680 317 6,434 861 7,611

1I.5. Diger Finansal iglemler

. islem Adedi |islem Hacmi
Doénem (Bin) (Milyon TL)
Eylil 2010 1,714 12,979
Aralik 2010 1,745 19,401
Mart 2011 1,823 21,228
Haziran 2011 1,951 23,468
Eylul 2011 1,961 26,490




Turkiye Bankalar Birligi

Bireysel internet Bankacilig istatistikleri

I. Bireysel Internet Bankaciligi Miisteri Sayilan

Bireysel
Sistemde Sistemde
kayith, son 1
kayith, en az . .
) | yil iginde en Aktif
bir kez login . . .
az bir kez misteri
olmus .
" . login olmus sayisi
musteri - .
miisteri sa-
saylisi
yisi
Donem
Mart 2011 16,252,954 8,497,721 6,504,651
Haziran 2011 | 16,696,199 8,764,170 6,720,661
Eylul 2011 17,241,675 9,322,922 7,065,324

Il. Finansal Olmayan iglemler

islem Adedi (Bin)

Kredi karti . Dizenli Fatura Finansal
. Kredi - "
Dénem ve ek kart odeme ddeme olmayan Toplam
basvurusu . . e

basvurusu talimati talimati diger isl.
Mart 2011 356 618 907 729 280,567 283,178
Haziran 2011 324 612 818 673 295,683 298,111
Eylal 2011 310 578 917 741 386,228 388,773

lll. Finansal iglemler

IIl.1. Para Transferleri

islem Adedi (Bin)
Havale Déviz
Dénem EFT Kendi hesaplari arasinda Ugiincii sahislara yapilan* Toplam Trans_fer— Toplam
TP Havale | YP Havale Toplam TP Havale | YP Havale Toplam leri
Mart 2011 14,056 5,851 112 5,963 4,668 53 4,720 10,683 55 24,794
Haziran 2011 14,614 5,899 126 6,025 4,762 55 4,817 10,842 43 25,498
Eylul 2011* 14,662 2,487 13 2,500 7,558 165 7,723 10,223 42 24,927
islem Hacmi (Milyon TL)
Havale Doviz
Dénem EFT Kendi hesaplari arasinda Ugiincii sahislara yapilan* Toplam Trans_fer— Toplam
TP Havale | YP Havale Toplam TP Havale | YP Havale Toplam leri
Mart 2011 31,763 10,383 2,193 12,576 6,044 318 6,362 18,938 266 50,967
Haziran 2011 22,467 11,232 1,846 13,078 6,711 361 7,072 20,150 369 42,986
Eylul 2011* 23,315 4,781 180 4,961 13,617 1,963 15,580 20,541 399 44,255
I11.2. Gdemeler
islem Adedi (Bin)
Donem " Fatura . " vergi . Sskﬁrv;rian:g. " Kredi . " Diger Toplam
o6demeleri o6demeleri . . o6demeleri o6demeler
odemeleri
Mart 2011 13,440 2,790 845 658 5,150 22,883
Haziran 2011 12,894 2,458 691 685 4,825 21,553
Eylul 2011 13,876 3,057 985 755 4,782 23,455
iglem Hacmi (Milyon TL)
Donem " Fatura . " vergi . Sskfrvgrian:g- " Kredi . " Diger Toplam
o6demeleri o6demeleri . . o6demeleri o6demeler
odemeleri
Mart 2011 949 668 440 455 271 2,783
Haziran 2011 828 597 444 473 273 2,615
Eylul 2011 831 814 539 509 478 3,171

**Bir banka, énceki dénemlerde kendi hesaplari arasinda yapilan havale islem adedi ve hacmi altinda gésterdigi
lglincl sahislara yapilan havale iglem adedi ve hacmini Eyliil 2011 dénemi itibariyle kendi yerinde bildirmeye

baglamistir.




Turkiye Bankalar Birligi
Bireysel internet Bankacilig istatistikleri

lI.3. Yatirim iglemleri

islem Adedi (Bin) devami asagidadir...
Yatirim fonlari Doviz islemleri Vadeli hesaplar
Dénem Repo
Fon Alig Fon Satis Toplam Doviz Ahg | Doviz Satis Arbitraj Toplam Acihig Kapanig Toplam iglemleri
Mart 2011 877 1,496 2,373 488 852 38 1,377 331 214 545 116
Haziran 2011 835 1,442 2,277 A77 933 35 1,445 357 220 577 109
Eylul 2011 857 1,505 2,362 753 1,111 51 1,915 352 247 599 96
yatirim islemleri devam... islem Adedi (Bin)
Hisse senedi iglemleri Tahvil ve bono iglemleri Altin islemleri VOB iglemleri
0 ) G k- Tahvil Tahvil ) G k- Toplam
Donem Emirler erce ahvit ve ahvitve Toplam Altin ahs Altin satig Toplam Emirler eree P
lesen bono alig bono satig lesen
Mart 2011 11,897 5,191 59 25 84 122 106 228 324 198 10,113
Haziran 2011 12,111 5,813 59 27 85 96 66 162 300 218 10,686
Eylul 2011 10,244 5,595 47 33 80 336 273 609 348 336 11,593
islem Hacmi (Milyon TL) devami asagidadir...
Yatirim fonlari Doviz islemleri Vadeli hesaplar
Doénem Repo
Fon Alig Fon Satis Toplam Doviz Alg | Doviz Satis Arbitraj Toplam Acihig Kapanig Toplam iglemleri
Mart 2011 4,794 5,333 10,128 1,704 3,925 886 6,515 8,651 3,689 12,340 3,020
Haziran 2011 4,513 5,202 9,715 1,677 4,523 1,931 8,131 8,934 4,173 13,106 2,773
Eylul 2011 5,384 6,162 11,546 4,402 7,728 1,361 13,492 8,805 4,858 13,663 2,431
Yatirim iglemleri devam... islem Hacmi (Milyon TL)
Hisse senedi iglemleri Tahvil ve bono iglemleri Altin islemleri VOB iglemleri
0 ) G k- Tahvil Tahvil . G k- Toplam
Donem Emirler erge anhvitve ahvitve Toplam Altin alig Altin satis Toplam Emirler erge P
lesen bono alig | bono satig lesen
Mart 2011 38,034 25,743 1,028 149 1,177 384 381 765 6,868 3,399 63,087
Haziran 2011 38,085 25,558 925 158 1,083 291 269 561 4,891 3,327 64,255
Eylul 2011 25,316 22,019 741 210 951 2,103 1,916 4,019 5,573 3,850 71,970
lll.4. Kredi Karti iglemleri
islem Adedi (Bin) islem Hacmi (Milyon TL)
Kendi Baskasinin Kendi Baskasinin
Dénem Nakit Avans | kartina borg | kartina ait Toplam | Nakit Avans | kartina borg | kartina ait Toplam
odeme borgc 6deme odeme bor¢ 6deme
Mart 2011 419 6,867 402 7,688 275 4,618 342 5,235
Haziran 2011 428 6,840 410 7,678 241 4,782 354 5,378
Eylul 2011 471 7,279 390 8,139 312 5,419 378 6,109

1l.5. Diger Finansal iglemler

. islem Adedi |iglem Hacmi
Doénem (Bin) (Milyon TL)
Mart 2011 1,455 2,751
Haziran 2011 1,575 5,662
Eylul 2011 1,540 4,331




Turkiye Bankalar Birligi
Kurumsal internet Bankaciligh istatistikleri

I. Kurumsal Internet Bankaciligi Miigteri Sayilari

Kurumsal
Sistemde Sistemde
kayith, son 1
kayith, en az . .
) | yil iginde en Aktif
bir kez login . . .
az bir kez misteri
olmus .
. . login olmus sayisi
miusteri - .
miisteri sa-
saylisi
yisi
Donem
Mart 2011 1,696,649 860,142 722,811
Haziran 2011 1,767,095 887,371 751,120
Eylul 2011 1,786,253 914,775 763,010

Il. Finansal Olmayan iglemler

islem Adedi (Bin)
Kredi karti ’ Dizenli Fatura Finansal
. Kredi - "
Dénem ve ek kart odeme ddeme olmayan Toplam
basvurusu . . e

basvurusu talimati talimati diger isl.
Mart 2011 1 1 65 96 52,794 52,956
Haziran 2011 0 1 67 90 58,613 58,771
Eylal 2011 0 1 67 84 71,862 72,015

lll. Finansal iglemler

IIl.1. Para Transferleri

islem Adedi (Bin)
Havale Déviz
Dénem EFT Kendi hesaplari arasinda Ugiincii sahislara yapilan** Toplam Tran;fer— Toplam
TP Havale | YP Havale Toplam TP Havale | YP Havale Toplam leri*
Mart 2011 7,427 4,061 288 4,350 3,162 122 3,284 7,634 22 15,083
Haziran 2011* 8,039 1,086 3,215 4,301 3,481 127 3,608 7,909 29 15,978
Eylul 2011** 8,341 1,282 27 1,309 6,803 450 7,253 8,562 42 16,945
islem Hacmi (Milyon TL)
Havale Doviz
Dénem EFT Kendi hesaplari arasinda Ugiincii sahislara yapilan** Toplam Trangfer— Toplam
TP Havale | YP Havale Toplam TP Havale | YP Havale Toplam leri*
Mart 2011 85,022 54,765 16,771 71,536 19,208 2,674 21,882 93,418 673 179,113
Haziran 2011* 92,628 64,552 12,530 77,082 22,307 3,222 25,529 102,612 3,109 198,349
Eylul 2011** 102,428 42,041 4,902 46,943 51,837 11,693 63,530 110,473 4,470 217,371
I11.2. Gdemeler
islem Adedi (Bin)
Donem " Fatura . " vergi . Sskﬁrv;rian:g. " Kredi . " Diger Toplam
o6demeleri o6demeleri . . o6demeleri o6demeler
odemeleri
Mart 2011 3,657 1,213 263 30 542 5,704
Haziran 2011 3,925 1,364 294 44 365 5,992
Eylul 2011 3,306 1,456 334 52 474 5,622
iglem Hacmi (Milyon TL)
Doénem " Fatura . " vergi . Sskfrvgrian:g- " Kredi . " Diger Toplam
o6demeleri o6demeleri . . o6demeleri o6demeler
odemeleri
Mart 2011 1,164 6,527 488 148 384 8,711
Haziran 2011 1,271 6,247 603 303 527 8,951
Eylul 2011 1,225 7,680 691 384 582 10,562

*Haziran 2011 déneminde, bir banka tarafindan déviz transferleri islem adedi ve hacmi glincellenmistir.

**Bir banka, dnceki dénemlerde kendi hesaplari arasinda yapilan havale islem adedi ve hacmi altinda gdsterdigi
lglincl sahislara yapilan havale igslem adedi ve hacmini Eyliil 2011 dénemi itibariyle kendi yerinde bildirmeye
baslamistir.




Turkiye Bankalar Birligi
Kurumsal internet Bankaciligh istatistikleri

lI.3. Yatirim iglemleri

islem Adedi (Bin) devami asagidadir...
Yatirim fonlari Doviz islemleri Vadeli hesaplar
Dénem Repo
Fon Alig Fon Satis Toplam Doviz Ahg | Doviz Satis Arbitraj Toplam Acihig Kapanig Toplam iglemleri
Mart 2011 134 169 303 184 343 26 553 9 3 12 24
Haziran 2011 156 181 338 192 401 27 620 9 3 13 18
Eylul 2011 161 195 356 191 418 30 639 10 3 13 21
yatirim islemleri devam... islem Adedi (Bin)
Hisse senedi iglemleri Tahvil ve bono iglemleri Altin islemleri VOB iglemleri
0 ) G k- Tahvil Tahvil ) G k- Toplam
Donem Emirler erge anvitve ahvitve Toplam Altin alig Altin satis Toplam Emirler erge P
lesen bono alig | bono satig lesen
Mart 2011 39 11 1 0 1 1 0 1 13 13 918
Haziran 2011 38 10 1 1 1 1 0 1 17 16 1,018
Eylul 2011 32 12 1 1 1 3 2 5 20 18 1,067
islem Hacmi (Milyon TL) devami asagidadir...
Yatirim fonlari Doviz islemleri Vadeli hesaplar
Doénem Repo
Fon Alig Fon Satis Toplam Doviz Alg | Doviz Satis Arbitraj Toplam Acihig Kapanig Toplam iglemleri
Mart 2011 5,534 4,529 10,063 2,858 6,241 1,560 10,659 943 859 1,802 2,644
Haziran 2011 6,167 5,094 11,262 2,517 6,039 1,211 9,767 796 790 1,586 1,833
Eylul 2011 6,165 4,434 10,599 2,912 7,500 1,681 12,093 806 1,264 2,070 2,173
Yatirim iglemleri devam... islem Hacmi (Milyon TL)
Hisse senedi iglemleri Tahvil ve bono iglemleri Altin islemleri VOB iglemleri
0 ) G k- Tahvil Tahvil . G k- Toplam
Donem Emirler erge anhvitve ahvitve Toplam Altin alig Altin satis Toplam Emirler erge P
lesen bono alig | bono satig lesen
Mart 2011 629 265 31 12 42 8 6 13 92 83 25,571
Haziran 2011 620 244 26 8 34 3 3 7 114 104 24,836
Eylul 2011 493 233 22 10 32 55 46 101 171 96 27,397
lll.4. Kredi Karti iglemleri
islem Adedi (Bin) islem Hacmi (Milyon TL)
Kendi Baskasinin Kendi Baskasinin
Dénem Nakit Avans | kartina borg | kartina ait Toplam | Nakit Avans | kartina borg | kartina ait Toplam
odeme borc 6édeme ddeme borc 6édeme
Mart 2011 2 297 173 472 2 763 373 1,138
Haziran 2011 2 316 187 505 4 836 411 1,251
Eylul 2011 3 340 196 539 5 1,013 483 1,501

1l.5. Diger Finansal iglemler

. islem Adedi |iglem Hacmi
Doénem (Bin) (Milyon TL)
Mart 2011 368 18,478
Haziran 2011 376 17,807
Eylul 2011 421 22,159




30.09.2011 itibariyle internet Bankacilhigi Aktif Miisteri Sayilarinin illere Gore Dagilimi

Sira
No
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Istanbul
Ankara
Izmir
Bursa
Antalya
Kocaeli (Izmit)
Adana
Konya
Mugla

icel (Mersin)
Balikesir
Gaziantep
Kayseri
Eskisehir
Denizli
Hatay (Antakya)
Aydin
Samsun
Manisa
Sakarya
Tekirdag
Diyarbakir
Trabzon
Zonguldak
Kahramanmaras
Canakkale
Sanlurfa
Erzurum
Kutahya
Afyonkarahisar
Malatya
Isparta
Sivas
Ordu
Edirne
Van

Tokat
Elazi§
Corum
Mardin
Duzce
Kirklareli
Kastamonu
Bolu

Rize

Usak
Giresun
Sirnak
Amasya
Yozgat
Karabik
Yalova
Aksaray
Nevsehir
Adiyaman
Nigde
Burdur
Osmaniye
Batman
Bilecik
Kirikkale
Agri
Karaman
Erzincan
Siirt

Kars
Bartin
Sinop

Mus

Bitlis
Hakkari
Artvin
Kirsehir
Cankiri
Tunceli
Bingol
Glmushane
1gdir

Kilis
Ardahan
Bayburt

Kibris
Yabanci Ulkeler

Toplam

2,378,172
793,586
479,470
254,688
238,667
191,257
138,025
137,513
109,961
106,424

89,451
87,270
85,949
85,401
82,414
79,043
74,408
73,375
72,936
72,650
72,523
54,070
50,173
46,916
46,424
42,794
42,077
41,045
39,456
38,473
36,824
35,588
33,943
31,169
30,791
30,173
29,638
28,991
27,186
25,855
25,711
24,805
24,550
24,278
23,951
22,427
21,512
20,547
20,412
20,300
19,175
18,817
18,567
18,567
18,368
18,365
18,207
18,014
17,453
17,273
16,137
14,850
14,602
13,279
12,724
12,531
12,409
11,377
11,314
11,287
10,909
10,603
10,495
10,302

8,608

8,519

6,132

6,014

4,982

7,065,324
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Istanbul
Ankara
Izmir
Bursa
Antalya
Kocaeli (Izmit)
Konya
Adana

icel (Mersin)
Mugla
Gaziantep
Denizli
Kayseri
Hatay (Antakya)
Aydin
Samsun
Balikesir
Eskisehir
Sakarya
Tekirdag
Manisa
Trabzon
Zonguldak
Kahramanmaras
Afyonkarahisar
Canakkale
Diyarbakir
Kutahya
Sanlurfa
Ordu
Corum
Isparta
Malatya
Duzce
Rize

Bolu
Edirne
Erzurum
Sivas
Elazi§
Usak
Kastamonu
Tokat
Burdur
Giresun
Kirklareli
Artvin
Mardin
Aksaray
Nevsehir
Yalova
Karabik
Yozgat
Osmaniye
Amasya
Nigde
Batman
Karaman
Van
Bilecik
Adiyaman
Kirikkale
Bartin
Sinop
Sirnak
Erzincan
Cankiri
Kirgehir
Siirt

Agri

Mus

Bitlis

1gdir

Kars
Glmushane
Bingol
Hakkari
Kilis
Bayburt
Tunceli
Ardahan

Kibris
Yabanci Ulkeler

Toplam

292,093
73,052
57,102
30,928
30,251
19,679
16,638
15,947
13,603
12,284
11,109
10,552

9,924
8,360
7,869
7,827
7,511
7,343
7,253
7,206
7,140
5,347
4,368
3,989
3,822
3,768
3,673
3,540
3,403
3,116
2,981
2,686
2,629
2,576
2,462
2,461
2,450
2,307
2,299
2,218
2,131
2,117
2,086
2,003
1,971
1,966
1,957
1,957
1,850
1,793
1,725
1,707
1,698
1,663
1,632
1,603
1,505
1,447
1,404
1,200
1,167
1,126
1,078

943

895

877

827

789

726

545

496

411

400

393

344

316

249

237

177

114

103

1,600
16

763,010




Turkiye Bankalar Birligi

Mobil Bankacilik istatistikleri*

I. Mobil Bankacilik Miisteri Sayilar

Mobil
Sistemde Sistemde
kayith, son 1
kayith, en az . .
) | yil iginde en Aktif
bir kez login . . .
az bir kez misteri
olmus .
. . login olmus sayisi
miusteri - .
miisteri sa-
saylisi
yisi
Donem
Mart 2011 912,788 398,275 230,353
Haziran 2011 992,017 430,563 247,910
Eylul 2011 1,091,079 500,875 320,669

Il. Finansal Olmayan iglemler

islem Adedi (Bin)

Kredi karti . Dizenli Fatura Finansal
. Kredi - "
Dénem ve ek kart odeme ddeme olmayan Toplam
basvurusu . . e

basvurusu talimati talimati diger isl.
Mart 2011 4 92 0 0 675 772
Haziran 2011 4 9 1 0 1,668 1,682
Eylal 2011 3 8 1 0 2,011 2,023

lll. Finansal iglemler

IIl.1. Para Transferleri

islem Adedi (Bin)
Havale Déviz
Dénem EFT Kendi hesaplari arasinda Ugiincii sahislara yapilan Toplam Trans_fer— Toplam
TP Havale | YP Havale Toplam TP Havale | YP Havale Toplam leri
Mart 2011 324 37 0 37 124 190 315 352 0 676
Haziran 2011 389 49 0 49 404 3 407 456 0 845
Eylul 2011 453 61 0 61 441 4 445 506 0 959
islem Hacmi (Milyon TL)
Havale Doviz
Dénem EFT Kendi hesaplari arasinda Ugiincii sahislara yapilan Toplam Trans_fer— Toplam
TP Havale | YP Havale Toplam TP Havale | YP Havale Toplam leri
Mart 2011 512 51 1 52 416 65 480 532 0 1,044
Haziran 2011 636 76 1 77 547 83 630 707 0 1,343
Eylul 2011 788 94 2 95 639 35 674 769 0 1,557
I11.2. Gdemeler
islem Adedi (Bin)
Donem " Fatura . " vergi . Sskﬁrvpe)risr:g- " Kredi . " Diger Toplam
odemeleri o6demeleri . . odemeleri o6demeler
odemeleri
Mart 2011 73 0 0 0 127 200
Haziran 2011 89 0 0 0 135 224
Eylul 2011 82 0 0 0 159 242
iglem Hacmi (Milyon TL)
Doénem . Fatura . " vergi . Sskfrv;risr:g- " Kredi . " Diger Toplam
o6demeleri o6demeleri . . odemeleri o6demeler
odemeleri
Mart 2011 5 0 0 0 6 11
Haziran 2011 6 0 0 0 7 13
Eylul 2011 6 0 0 0 8 14




Turkiye Bankalar Birligi
Mobil Bankacilik istatistikleri*

lI.3. Yatirim iglemleri

islem Adedi (Bin)

devami agagidadir...

Yatirim fonlari Doviz islemleri Vadeli hesaplar Repo
Donem Fon Alig Fon Satis Toplam Doviz Alg | Doviz Satis Arbitraj Toplam Acihig Kapanis Toplam iglemleri
Mart 2011 13 28 42 6 16 0 22 2 2 4 0
Haziran 2011 16 34 50 7 19 0 26 2 3 5 0
Eylul 2011 19 41 60 9 26 0 35 3 3 6 0
yatirim islemleri devam... islem Adedi (Bin)
Hisse senedi iglemleri Tahvil ve bono iglemleri Altin islemleri VOB iglemleri
“ _ : i - Toplam
Donem Emirler Gergek Tahvil ve Tahvil ve Toplam Altin alig Altin satis Toplam Emirler Gergek P
lesen bono alig | bono satig lesen
Mart 2011 75 69 0 0 1 0 0 0 0 0 138
Haziran 2011 44 60 1 1 1 0 0 0 0 0 143
Eylul 2011 88 68 0 1 1 0 0 0 0 6 177
islem Hacmi (Milyon TL) devami asagidadir...
Yatirim fonlari Doviz islemleri Vadeli hesaplar
Doénem Repo
Fon Alig Fon Satis Toplam Doviz Alg | Doviz Satis Arbitraj Toplam Acihig Kapanis Toplam iglemleri
Mart 2011 73 75 148 23 63 44 130 21 26 48 8
Haziran 2011 89 92 181 25 79 108 32 33 65 12
Eylul 2011 117 117 234 45 139 5 188 42 43 85 12
Yatirim iglemleri devam... islem Hacmi (Milyon TL)
Hisse senedi iglemleri Tahvil ve bono iglemleri Altin islemleri VOB iglemleri
0 ) G k- Tahvil Tahvil ) G k- Toplam
Donem Emirler erge anhvitve ahvitve Toplam Altin alig Altin satis Toplam Emirler erge P
lesen bono alig | bono satig lesen
Mart 2011 211 351 3 1 4 0 22 22 0 24 735
Haziran 2011 225 434 6 2 9 31 0 31 0 0 841
Eylul 2011 63 479 3 2 5 31 0 31 0 0 1,034
lll.4. Kredi Karti iglemleri
islem Adedi (Bin) islem Hacmi (Milyon TL)
Kendi Baskasinin Kendi Baskasinin
Dénem Nakit Avans | kartina borg | kartina ait Toplam | Nakit Avans | kartina borg | kartina ait Toplam
odeme bor¢ 6deme odeme bor¢ 6deme
Mart 2011 7 125 0 133 2 68 0 70
Haziran 2011 9 157 0 166 2 88 0 91
Eylul 2011 10 204 0 214 3 122 0 126

1l.5. Diger Finansal iglemler

) islem Adedi | islem Hacmi
Doénem (Bin) (Milyon TL)
Mart 2011 38 65
Haziran 2011 39 69
Eylul 2011 51 110

*Bir bankanin Eyliil 2011 dénemine ait mobil bankacilik istatistiklerini degistirmesi nedeniyle rapor bilgileri giincellenmistir. (2 Kasim 2011)




Internet bankaciligi istatistikleri génderen bankalar

1 Akbank T.A.S.
2 Aktif Yatinm Bankasi A.S.
3 Alternatif Bank A.$.
4 Anadolubank A.S.
5 BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.
6 Citibank A.S.
7 Denizbank A.S.
8 Eurobank Tekfen A.S.
9 Fibabanka A.S.
10 Finans Bank A.S.
11 HSBC Bank A.S.
12 ING Bank A.S.
13 Sekerbank T.A.S.
14 Tekstil Bankasi A.S.
15 The Royal Bank of Scotland N.V.
16 Turkish Bank A.S.
17 Turkland Bank A.S.
18 Turk Ekonomi Bankasi A.$.
19 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
20 Turkiye Garanti Bankasi A.S.
21 Turkiye Halk Bankasi A.S.
22 Tiirkiye is Bankasi A.S.
23 Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
24 Turkiye Vakiflar Bankasi A.S.
25 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Mobil bankacilik istatistikleri gonderen bankalar

1 Akbank T.A.S.
2 Aktif Yatirrm Bankasi A.S.
3 Denizbank A.S.
4 Finans Bank A.S.
5 ING Bank A.S.
6 Sekerbank T.A.S.
7 Turk Ekonomi Bankasi A.S.
8 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
9 Turkiye Garanti Bankasi A.S.
10 Tirkiye is Bankasi A.S.
11 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
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Internet Bankaciligi Istatistikleri ile ilgili Aciklamalar

I internet Bankaciligi Miisteri Sayisi

1. Kayith bireysel miigteri sayisi:
a) Internet bankaciligi yapmak lzere sistemde halen kayitl olan ve en az bir kez login olmus toplam bireysel musteri sayisi
b) Internet bankaciligi yapmak (izere sistemde kayitli olan ve son 1 yil igerisinde en az bir kez login olmus toplam bireysel miisteri sayisi
2. Aktif bireysel miisteri sayisi: Son Ug ay iginde en az bir kez islem yapmis (login olmasi yeterli) toplam musteri sayisi.
3. Kayith kurumsal/tiizel miisteri sayisi:
a) internet bankacilii yapmak (izere sistemde halen kayith olan ve en az bir kez login olmus toplam kurumsal/tiizel misteri sayisi
b) Internet bankaciligi yapmak (izere sistemde kayitli olan ve son 1 yil igerisinde en az bir kez login olmus toplam kurumsal/tiizel misteri sayisi
4. Aktif kurumsal/tiizel miigteri sayisi: Son Ug ay icinde en az bir kez islem yapmis (login olmasi yeterli) toplam musteri sayisi.

II. Finansal Olmayan islemler (ilgili 3-aylik donem igerisinde)

1. ligili dénem igerisinde yapilan kredi karti ve ek kart bagvuru sayisi

2. ligili dénem igerisinde yapilan kredi bagvurusu sayisi

3. llgili dénem igerisinde verilen diizenli édeme talimat sayisi (aidat ddemeleri dahil) : EFT, havale, aidat, 6zel okul aidatlari, apartman aidatlari, kira ve
kooperatif 6demeleri, halka arz taksit ddemeleri, vb. verilen talimatlar

4. ligili dénem igerisinde verilen fatura ddeme talimat sayisi

5. ilgili donem igerisinde yapilan diger finansal olmayan iglemler sayisi: Halka arz kesin talep girisi, finansal olmayan islemlerde yapilan tiim degisiklik
ve iptal islemleri, OTP/TKS bagvurusu, hazine ihale iglemleri, vadeli/vadesiz hesap agiliglari, bilgi sorgulama (vadeli, vadesiz hesap bakiye, kredi karti ekstresi,
talimat ve fatura 6demeleri, yatirim fonu, repo, devlet tahvili/bono, hisse senedi fiyat sorgulama vs.), kigisel bilgi sorgulama ve degistirme (sifre, parola, telefon, faks vs
degistirme) , hesap makinesi (bireysel kredi hesaplama, déviz alis-satis hesaplama) , mesaj panosu, vb.)

lll. Finansal islemler (Adet, Hacim)(ilgili 3-aylik donem igerisinde)

1. Para Transferleri (Adet, Hacim)
a) EFT : EFT araciligiyla baska bankaya yapilan tiim para transferleri
b) Havale (Turk Parasi(TP), Yabanci Para*(YP)) : Banka igi yapilan tim havaleler
-Kendi hesaplari arasinda yapilan havaleler (Yatirnm hesaplarina/dan yapilan havaleler harig)
-Ugiincii sahislara yapilan havaleler
c) Doviz transferleri: SWIFT ve benzeri 6deme sistemleri (MoneyGram, Western Union, vs.) ile yapilan déviz transferleri

*YP : TL karsiligi yazilacaktir.

2. Odemeler (Adet, Hacim)

a) Fatura 6demeleri

b) Vergi 6demeleri : Gimrik, motorlu tasitlar, kurumsal vergiler vs.

c) SSK ve Bagkur prim édemeleri

d) Kredi 6demeleri (tuketici, konut vs)

e) Diger 6demeler (Kontor, harg, trafik cezasi, sigorta poligeleri, leasing, OGS, KGS, bagis, sans oyunlari, gek 6demeleri vb.)

3. Yatinm iglemleri (Adet, Hacim)
a) Yatirnim fonlari (misterinin yaptigi yatinm fonu alig/satisi)
- Fon alis
- Fon satis
b) Déviz islemleri (misterinin yaptigi doviz alis/satisi ve arbitraj islemleri)
- Doviz alig
- Déviz satig
- Arbitraj islemleri (Dovizden dévize gegis islemleri tek islem olarak sayilacaktir. Ayrica déviz alis ya da doviz satis olarak degerlendirilmeyecektir)
c) Vadeli hesaplar
- Vadeli hesap agllig
- Vadeli hesap kapanisi
d) Hisse senedi iglemleri
- Girilen hisse senedi islem emirleri toplami (bir defada girilen emir gecerli seans sayisina bakilmadan sadece bir kez yazilacaktir)
- Gergeklesen hisse senedi islemleri
e) Repo islemleri
f) Tahvil ve bono islemleri (Eurobond dahil)
- Tahvil ve bono alig
- Tahvil ve bono satig
g) Altin: (Misterinin altin alis ve satis toplamidir.)
- Altin alig
- Altin satig
h) VOB (Vadeli islem ve Opsiyon Borsas!)
-Girilen VOB iglem emirleri
-Gergeklesen VOB iglemleri

4. Kredi Karti iglemleri (Adet, Hacim)

a) Nakit Avans

b) Kendi kartina borg 6deme

c) Baskasinin kartina ait bor¢ édeme (EFT ile yapilan kredi karti 6demeleri harig)

5. Diger Finansal iglemler (Adet, Hacim): Yatinm hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadeli vadesiz hesaptan yatirim hesabina yapilan
havaleler, vadeli mevduat kismi 6deme, sanal POS islemleri, sanal kart islemleri, toplu transfer islemleri, menkul kiymet karsiligi kredi kullanma islemleri vb.
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Mobil Bankacilik ile ilgili Aciklamalar

.Mobil Bankacilik Miisteri Sayisi

1. Kayith miisteri sayisi:

a) Mobil bankacihgr yapmak lzere sistemde halen kayitli olan ve en az bir kez login olmus toplam musteri sayisi

b) Mobil bankaciligi yapmak Uzere sistemde kayitli olan ve son 1 yil icerisinde en az bir kez login olmus toplam musteri sayisi
2. Aktif miisteri sayisi: Son (¢ ay iginde en az bir kez islem yapmis (login olmasi yeterli) toplam musteri sayisi.

Il. Finansal Olmayan iglemler (ilgili 3-aylik dénem igerisinde)

1. ligili dénem igerisinde yapilan kredi karti ve ek kart basvuru sayisi

2. ligili dénem igerisinde yapilan kredi bagvurusu sayisi

3. ligili ddnem igerisinde verilen diizenli 6deme talimat sayisi (aidat 6demeleri dahil) : EFT, havale, aidat, 6zel okul aidatlari, apartman aidatlari, kira ve
kooperatif 6demeleri, halka arz taksit 6demeleri, vb. verilen talimatlar

4. ligili ddnem igerisinde verilen fatura 6deme talimat sayisi

5. ilgili dénem igerisinde yapilan diger finansal olmayan iglemler sayisi: Halka arz kesin talep girisi, finansal olmayan islemlerde yapilan tiim degisiklik
ve iptal islemleri, OTP/TKS basvurusu, hazine ihale iglemleri, vadeli/vadesiz hesap agiliglari, bilgi sorgulama (vadeli, vadesiz hesap bakiye, kredi karti ekstresi,
talimat ve fatura 6demeleri, yatirim fonu, repo, devlet tahvili/bono, hisse senedi fiyat sorgulama vs.), Kigisel bilgi sorgulama ve degistirme (sifre, parola, telefon, faks vs.
degistirme) , hesap makinesi (bireysel kredi hesaplama, déviz alis-satis hesaplama) , mesaj panosu, vb.)

lll. Finansal islemler (Adet, Hacim)(ilgili 3-aylik donem igerisinde)

1. Para Transferleri (Adet, Hacim)
a) EFT : EFT araciligiyla baska bankaya yapilan tim para transferleri
b) Havale (Tirk Parasi(TP), Yabanci Para*(YP)) : Banka ici yapilan tim havaleler
-Kendi hesaplari arasinda yapilan havaleler (Yatirrm hesaplarina/dan yapilan havaleler haric)
-Ugiincii sahislara yapilan havaleler
c) Doviz transferleri: SWIFT ve benzeri 6deme sistemleri (MoneyGram, Western Union, vs.) ile yapilan déviz transferleri

*YP : TL karsihigi yazilacaktir.

2. Odemeler (Adet, Hacim)

a) Fatura 6demeleri

b) Vergi 6demeleri : Gumrik, motorlu tagitlar, kurumsal vergiler vs.

c) SSK ve Bagkur prim édemeleri

d) Kredi 6demeleri (tiketici, konut vs)

e) Diger 6demeler (Kontor, harg, trafik cezasi, sigorta poligeleri, leasing, OGS, KGS, bagis, sans oyunlari, cek 6demeleri vb.)

3. Yatinm iglemleri (Adet, Hacim)
a) Yatirim fonlari (musterinin yaptigi yatinm fonu alig/satisi)
- Fon alg
- Fon satis
b) Déviz islemleri (misterinin yaptigi doviz alig/satisi ve arbitraj islemleri)
- Doviz alis
- Doviz satis
- Arbitraj islemleri (D6vizden ddvize gecis islemleri tek islem olarak sayilacaktir. Ayrica doéviz alis ya da déviz satis olarak degerlendiriimeyecektir)
c) Vadeli hesaplar
- Vadeli hesap agilisi
- Vadeli hesap kapanigi
d) Hisse senedi islemleri
- Girilen hisse senedi islem emirleri toplami (bir defada girilen emir gegerli seans sayisina bakilmadan sadece bir kez yazilacaktir)
- Gergeklesen hisse senedi islemleri
e) Repo islemleri
f) Tahvil ve bono iglemleri (Eurobond dahil)
- Tahvil ve bono alig
- Tahvil ve bono satig
g) Altin: (Musterinin altin alis ve satis toplamidir.)
- Altin alis
- Altin satig
h) VOB (Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi)
-Girilen VOB iglem emirleri
-Gergeklesen VOB islemleri

4. Kredi Karti iglemleri (Adet, Hacim)

a) Nakit Avans

b) Kendi kartina bor¢c 6deme

c) Bagkasinin kartina ait borg 6deme (EFT ile yapilan kredi karti édemeleri harig)

5. Diger Finansal islemler (Adet, Hacim): Yatinm hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadeli vadesiz hesaptan yatirim hesabina yapilan
havaleler, vadeli mevduat kismi 6deme, sanal POS islemleri, sanal kart islemleri, toplu transfer islemleri, menkul kiymet karsilidi kredi kullanma islemleri
vb.
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