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Engelli vatandaslara verilen bankacilik hizmetlerinin geligtiriimesi amaciyla ve hizmetlerin
verilmesinde bir rehber olarak degerlendiriimek Uzere Agustos 2011 tarihinde, bankalara
yonelik tavsiyeleri igeren bir rapor hazirlanmis ve Uyelerimize iletilmigtir.

Bu kapsamda veriimekte olan hizmetlere iligkin bilgiler ilk kez Haziran 2011 ddnemi
itibariyle bankalardan toplanmis ve toplulastiriimis olarak Birligimiz internet sitesinde
yayimlanmistir. Gelismeleri izliemek amaciyla, ayni bilgiler Haziran 2012 dénemi itibariyle
bir dnceki yil sonuglari ile karsilastirmali olarak asagida sunulmaktadir.

1. Engellilere hizmet veren banka sayisi

Engellilere bankacilik hizmeti sunan banka sayisi Haziran 2011 dénemi itibariyle 17 iken
bu rakam Haziran 2012 dénemi itibariyle 28 olmustur.

Haziran 2012 Haziran 2011
Engellilere hizmet veren banka sayisi 28 17

2. ATM, POS ve Sube Uzerinden Engelli Bankacilik Hizmetleri

ATM’lerde ortopedik engellilere hizmet verebilecek 6zellikleri tasiyanlarin sayisi Haziran
2011 déneminde 2.517 iken, Haziran 2012 itibariyle 3.034’e ylkselmistir. Ayni dénemler
itibariyle, gérme engellilere yonelik ATM sayisi 3.642'den 4.426’ya cikarken, sube ve POS
sayllarinda da artiglar olmustur. Nitekim ortopedik engellilere hizmet veren sube sayisi
154 artarak 2,282’ye, gérme engellilere hizmet sunan sube sayisi 718 artarak 4.407’ye
yukselmistir.

Ortopedik engellilere hizmet veren POS cihazlarinin sayisi yizde 83, gérme engellilere
hizmet veren POS cihazlarinin sayisi ise yuzde 34 artmistir.

Engellilere Hizmet Veren Kanallara ait Veriler

Haziran 2012 Haziran 2011
Ortopedik Goérme Ortopedik Gorme
Engellilere hizmet veren Engelliler | Engelliler | Engelliler | Engelliler
ATM Sayisi 3,034 4,426 2,517 3,642
Sube Sayisi 2,282 4,047 2,128 3,329
POS Sayisi 1,335,167 | 847,876 730,785| 632,585

! -Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.
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isitme engellilere; uzaktan erisim yoluyla yardim/destek hizmeti veren banka sayisi
Haziran 2011’de 2 iken, Haziran 2012 donemi itibariyle 5 olmustur.

isitme engellilere hizmet verenlerin sayisi

Haziran 2012 Haziran 2011

isitme engellilere uzaktan yardim/destek hizmeti

veren banka sayisi 5

2

3. Internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri

Son yillarda artis egilimi gdsteren internet ve mobil bankacilik hizmetlerinin engellilere
yénelik sunumunda da artis egilimi vardir. Ekran okuyucu programlarla okunabilen igerik
sunan banka sayisi Haziran 2011 dénemi itibariyle 6 iken, Haziran 2012 ddneminde 8
olmustur. Benzer sekilde, SMS ile godnderilen tek kullanimlik sifrelerin okunabilirligini
saglayan banka sayisi 3’den 7’ye, internet subesi igcinde isitme engellilerin aninda yardim
alabilecekleri ¢evrimigi yazisma uygulamasi (internet sohbet) sunan banka sayisi 1’den

4’e yikselmigtir.

internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri ve Uygulamalari

internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri Haziran Haziran
2012 2011

Kullanilan uygulama ve igerikleri ekran okuyucu 8 6

programlar tarafindan okutabilen banka sayisi

“Mouse” ve/veya “tab” kullandiran banka sayisi 16 11

“SMS” ile gonderilen tek kullanimlik sifreleri, ekran 7 3

okuyucu programlar tarafindan okutabilen banka sayisi

Mobil bankacilik uygulamalari ses gevirici uygulamalara 1 1

uygun olan banka sayisi

Yeni Uriin/lkampanya tanitiminda engellilere yénelik 6zel 0 0

tanitim yapan banka sayisi

internet subesi icinde isitme engellilerin aninda yardim 4 1

alabilecekleri cevrimici yazigma uygulamasi (internet

sohbet) sunan banka sayisi
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Engellilere Verilen Hizmet Bilgisi Génderen Bankalar

©CoNoOOR®ON=

Adabank A.S.

Akbank T.A.S.

Aktif Yatirnm Bankasi A.S.
Alternatif Bank A.S.

Anadolubank A.S.

Arap Tlrk Bankasi A.S.

Bank Mellat Tirkiye Merkez Subesi
Citibank A.S.

Denizbank A.S.

. Deutsche Bank A.S.

. Eurobank Tekfen A.S.

. Fibabanka A.S.

. Finans Bank A.S.

. GSD Yatirim Bankasi A.S.

. HSBC Bank A.S.

.ING Bank A.S.

. Sekerbank T.A.S.

. Taib Yatinm Bank A.S.

. Tekstil Bankasi A.S.

. Turkland Bank A.S.

. Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
. Turkiye Garanti Bankasi A.S.

. TUrkiye Halk Bankasi A.S.

. Turkiye is Bankasi A.S.

. Tarkiye Kalkinma Bankasi A.S.

. Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
. Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
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