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Engelli vatandaglara sunulan bankacilik hizmetlerinin geligtiriimesi amaciyla bankalarin
yil icindeki gelismelerini izlemeyi hedefleyen bu rapor, Haziran 2015 dénemi itibariyle 21
banka verisinden olusmaktadir. Bu kapsamda verilmekte olan hizmetlere iligkin bilgiler ilk
kez Haziran 2011 donemi itibariyle bankalardan toplanmig ve toplulastirilarak Birligimiz
internet sitesinde yayimlanmistir.

1. Engellilere hizmet veren banka sayisi

Engellilere bankacilik hizmeti sunan banka sayisi Haziran 2014 déneminde 21 bankadir.
Bu say1 Haziran 2015 déneminde de 21 banka olarak devam etmektedir.

Haziran 2013 Haziran 2014 Haziran 2015

Engellilere hizmet veren
banka sayisi 24 21 21

2. ATM, POS ve Sube Uzerinden Engelli Bankacilik Hizmetleri

Haziran 2015 doneminde ortopedik engellilere hizmet veren toplam ATM sayisi bir
onceki yila gore yuzde 18 oraninda artarak bin 48 adet; gorme engellilere hizmet veren
ATM sayisi ise yuzde 64 oraninda artarak 4 bin 780 adet olmusgtur.

Haziran 2015 donemi itibariyle ortopedik engellilere hizmet veren sube sayisi 2 bin 909,
gbrme engellilere hizmet veren sube sayisi 2 bin 368'dir. Ayni dénem icin ortopedik
engellilere hizmet veren POS sayisi yaklasik 1 milyon 71 bin, gdrme engellilere hizmet
veren POS sayisi 1 milyon 761 bin adettir.

Engellilere Hizmet Veren Kanallara ait Veriler

Haziran 2013 Haziran 2014 Haziran 2015
Engellilere Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme Ortopedik ~ Go6rme
hizmet veren Engelliler  Engelliler  Engelliler  Engelliler  Engelliler  Engelliler
ATM Sayisi 5.244 6.786 885 2.917 1.048 4.780
Sube Sayisi 2.807 4,178 2.050 2.759 2.909 2.368
POS Sayisi 1.597.448 1.357.038 1.832.023 1.065.579 1.070.877 1.761.281

! Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.
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isitme engellilere hizmet verenlerin sayisi

Haziran 2013 Haziran 2014 Haziran 2015

isitme engellilere uzaktan yardim/
destek hizmeti veren banka sayisi 8 5 6

isitme engellilere; uzaktan erisim yoluyla yardim/destek hizmeti veren banka sayisi
Haziran 2014'de 5 iken, Haziran 2015 déneminde 6 olmustur.

3. internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri ve Uygulamalari

Engellilere yonelik internet ve mobil bankacilik hizmetleri ve uygulamalari ele
alindiginda, Haziran 2015 doéneminde 15 banka “Mouse” veya “tab” kullandirmaktadir.
Kullanilan uygulamalar ve icerikler ile SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifreleri ekran
okuyucu programlarla okutabilen banka sayilari 13'tiir. internet subesi icinde isitme
engellilerin aninda yardim alabilecekleri gevrimicgi yazigsma uygulamasi (internet sohbet)
sunan banka sayisi 6, mobil bankacilik uygulamalari ses gevirici uygulamalara uygun
olan banka sayisi 8'dir.

internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri ve Uygulamalari

Haziran Haziran Haziran
2013 2014 2015

Kullanilan uygulama ve icerikleri ekran okuyucu
programlar tarafindan okutabilen banka sayisi 11 11 12
“Mouse” ve/veya “tab” kullandiran banka sayisi 16 16 15
“SMS” ile gonderilen tek kullanimlik sifreleri, ekran
okuyucu programlar tarafindan okutabilen banka sayisi 11 14 13
Mobil bankacilik uygulamalari ses gevirici uygulamalara
uygun olan banka sayisi 4 5 8
internet subesi iginde igitme engellilerin aninda yardim
alabilecekleri ¢evrimigi yazisma uygulamasi (internet
sohbet) sunan banka sayisi 6 7 6
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A. Mevcut Sayilar

Turkiye Bankalar Birligi
Engelli Vatandaslara Sunulan Bankacilik Hizmetleri istatistikleri

Engellilere Hizmet Veren ATM

Sa)

Engellilere Hizmet Veren Sube

Engellilere Hiz

met Veren POS

Banka Miigterisi Olan Engelli

isitme engellilere
uzaktan yardim

/1SI Sayisi Sayisi Sayisi destedi
Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme beasn:glsvae::
Donem Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler y
Haziran 2012 3,034 4,426 2,282 4,047 1,335,167 847,876 183 116 5
Haziran 2013 5,244 6,786 2,807 4,178 1,597,448 1,357,038 746 291 8
Haziran 2014 885 2,917 2,050 2,759 1,832,023 1,065,579 1,665 527 5
Haziran 2015 1,048 4,780 2,909 2,368 1,070,877 1,761,281 2,533 667 6
B. internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri*
Mevcut Uygulama (Banka sayisi)
SMS” e || rternet subesi
Kullanilan N . . Yeni icinde isitme
uygulama ve gonderilen tek Mobil drdn/kampanya| engellilerin
yg . . N . kullanimhik bankacilik pany 9
iceriklerin Mouse . . tanitiminda aninda yardim
v o |sifrelerin, ekran| uygulamalarini . . .
ekran okuyucu | vel/veya “tab N engellilere alabilecekleri
okuyucu n ses gevirici AT S
programlar kullaniimasi yonelik 6zel cevrimigi
programlar uygulamalara
tarafindan L tanitimlar yazigsma
. . tarafindan uygunlugu
okunabilmesi yapilmasi uygulamasi

okunabilmesi

(internet sohbet)

Donem
Haziran 2012 8 16 7 1 0 4
Haziran 2013 11 16 11 4 0 6
Haziran 2014 11 16 14 5 0 7
Haziran 2015 12 15 13 8 0 6

* Uygulamasi olan banka sayisini gdstermektedir.




Bilgr gonderen bankalar

1 Akbank T.A.S.

2 Aktif Yatinm Bankasi A.S.

3 Anadolubank A.S.

4 Birlesik Fon Bankasi A.S.

5 Burgan Bank A.S.

6 Denizbank A.S.

7 Fibabanka A.S.

8 Finans Bank A.S.

9 Habib Bank Limited
10 HSBC Bank A.S.
11 ING Bank A.S.
12 Odea Bank A.S.
13 Sekerbank T.A.S.
14 Tekstil Bankasi A.S.
15 Tark Ekonomi Bankasi A.S.
16 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
17 Turkiye Garanti Bankasi A.S.
18 Turkiye Halk Bankasi A.S.
19 Tirkiye Is Bankasi A.S.
20 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
21 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.



TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

Engelli Vatandaglara Sunulan Bankacilik Hizmetleri istatistikleri ile ilgili Hazirlama Kilavuzu*

* Anket formunun doldurulmasi sirasinda asagidaki kriterler dikkate alinarak, yalnizca bu kriterler uyan adetler doldurulmalidir.

1. Engellilere Hizmet Veren ATM Sayisi

Ortopedik engeliler icin:

1. ATM klavye ylksekligi 90-95 santimetre civarinda olmalidir.
2. Tekerlekli sandalyenin ATM’ye kolaylikla yanasabilmesi icin yeterli alan olmalidir.
3. Tekerlekli sandalye ile islem yapilabilmesi icin ATM altinda yeterli bir alan olmalidir.

Gorme engelliler ic¢in:

1. ATMlerin lzerindeki agiklama etiketleri braille alfabesi ile donatiimalidir.
2. ATM'’lerde sesli veya kulaklik takilarak islem yapilabilmelidir.
3. ATM’de yapilan islemler klavye (pinpad) kullanilarak da yapilabilmelidir.

2. Engellilere Hizmet Veren Sube Sayisi
Ortopedik engeliler igin:

1. Sube girisinde kot farki/lbasamak olmasi durumunda standartlara uygun bir rampa konumlandiriimalidir.
2. Hizmet alanlari tekerlekli sandalye gegisine uygun genislikte olmalidir.

Gorme engelliler icin:

1. Engelli temsilcileri tarafindan, 5378 sayili Oziirliler Kanunu ile gérme engellilerin, yasal olarak imza atabilecekleri hilkmii bulunmasina
ragmen, bazi banka subelerinde Kanuna aykiri uygulamalarin oldugu belirtiimistir. Bu konudaki uygulamanin Kanunda éngérildugu sekilde
yapilmasi igin bankalar subelerini bilgilendirmelidir.

2. Sube giris yolu yeterli genislikte ve gérme engelli vatandas/musteriler igin tehlike yaratabilecek nesnelerden arindiriimis olmalidir.

3. Engellilere Hizmet Veren POS Sayisi

1. Harcama tutarinin sesli mesaj ile veya aninda SMS ile verilmesi.
2. “POS” cihazlarindaki 5 rakami lizerinde ayirt edici isaret bulunmasi.

4. Banka miisterisi olan engelli sayisi
Bankaniz engelli musterileri takip edebiliyorsa, bankanizda kayith engelli musteri adedi
5. isitme engellilere uzaktan yardim destegi veriliyor mu (E/H)?

isitme engelli miisterilerin uzaktan yazili ve gérsel hizmet alabilmesi (internet sohbet, video uygulamalari vb)

6. internet ve mobil bankacilik hizmetleri
Bankanizin sundugu internet ve mobil bankacilik hizmetleri kapsaminda engellilerin kullanabilecegi 6zellikler dikkate alinarak anket formundaki alanlar doldurulmalidir.

6.1 Kullanilan uygulama ve igeriklerin ekran okuyucu programlar tarafindan okunabilmesi: uygulama ekran okuyucu programlar tarafindan
g6rme engellilerin kullanabilecegi sekilde okunabiliyorsa Evet igin "1", Hayir igin "0" olarak belirtiimelidir.

6.2 “Mouse” velveya “tab” kullaniimasi: uygulama “Mouse” ve/veya “tab” kullanimlarindan en az birini destekliyorsa Evet igin "1", Hayir igin
"0" olarak belirtilmelidir.

6.3 “SMS” ile gonderilen tek kullanimlik sifrelerin, ekran okuyucu programlar tarafindan okunabilmesi: SMS ile gonderilen tek kullanimlik
sifrelerin, 6zellikle gérme engelliler tarafindan anlasilabilmesi icin yazidan-sese ¢evirilebilen “yazi” (metin) 6zelliginde ise Evet igin "1",
Hayir igin "0" olarak belirtiimelidir.

6.4 Mobil bankacilik uygulamalarinin ses gevirici uygulamalara uygunlugu: uygulama bu 6zelligi sagliyorsa Evet igin "1", Hayir igin "0"
olarak belirtiimelidir.

6.5 Yeni Uriin/kampanya tanitiminda engellilere yonelik 6zel tanitimlar yapilmasi: uygulama bu 6zelligi sagliyorsa Evet icin "1", Hayir igin
"0" olarak belirtilmelidir.

6.6 internet subesi icinde isitme engellilerin aninda yardim alabilecekleri gevrimici yazisma uygulamasi (internet sohbet): uygulama bu
Ozelligi saghyorsa Evet igin "1", Hayir igin "0" olarak belirtilmelidir.
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