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Engelli Vatandasglara Sunulan
Bankacilik Hizmetleri istatistikleri *
Haziran 2021

Engelli vatandaglara sunulan bankacilik hizmetlerinin gelistiriimesi amaciyla
bankalarin yil icindeki geligmelerini izlemeyi hedefleyen bu rapor, Haziran 2021
doénemi itibariyle 25 banka verisinden olusmaktadir. Bu kapsamda verilmekte olan
hizmetlere iliskin bilgiler ilk kez Haziran 2011 dénemi itibariyle bankalardan
toplanmis ve toplulastirilarak Birligimiz internet sitesinde yayimlanmistir.

1. Engellilere hizmet veren banka sayisi

Engellilere bankacilik hizmeti sunan banka sayisi Haziran 2020 itibariyle 25
bankadir.

Haziran Haziran Haziran
2019 2020 2021
Engellilere hizmet veren banka sayisi 27 25 25

2. ATM, POS ve Sube Uzerinden Engelli Bankacilik Hizmetleri

Haziran 2021 donemi itibariyle banka musgterisi olan ortopedik engelli sayisi 10 bin
330 kisidir. Ayn1 dénemde gdrme engelli misteri sayisi 3 bin 222 kisi, isitme engelli
musteri sayisi ise yaklasik 8 bin kisidir.

Haziran 2021 dénemi itibariyle ortopedik engellilere hizmet veren toplam ATM
sayisl yaklasik 5 bin adet; gorme engellilere hizmet veren ATM sayisi 32 bin adet
olmustur.

Haziran 2021 doénemi itibariyle ortopedik engellilere hizmet veren sube sayisi 5 bin
808 adet, gorme engellilere hizmet veren sube sayisi 6 bin 485 adettir. Ayni dénem
icin ortopedik engellilere hizmet veren POS sayisi 1 milyon 423 bin adet, gérme
engellilere hizmet veren POS sayisi ise 2 milyon 750 bin adettir.

Engellilere Hizmet Veren Kanallara ait Veriler

Haziran 2019 Haziran 2020 Haziran 2021
Engellilere Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme Ortopedik  Goérme
hizmet veren Engelliler  Engelliler  Engelliler  Engelliler  Engelliler Engelliler
ATM Sayisi 4.656 28.895 5.032 30.688 4.979 31.836
Sube Sayisi 5.379 4.694 4.974 4.802 5.808 6.485
POS Sayisi 1.708.165 2.658.822 1.919.713 2.665.202 1.423.220 2.749.852

! Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.
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isitme engellilere; uzaktan erisim yoluyla yardim/destek hizmeti veren banka sayisi

Haziran 2021 itibariyle 18 bankadir.

Haziran Haziran Haziran
2019 2020 2021
Isitme engellilere uzaktan yardim/ destek hizmeti 19 18 18

veren banka sayisi

3. internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri ve Uygulamalari

Engellilere yonelik internet ve mobil bankacilik hizmetleri ve uygulamalari ele
alindiginda, SMS ile génderilen tek kullanimlik sifreleri ekran okuyucu programlarla
okutabilen banka sayisi Haziran 2021 itibariyle 24, “mouse” veya “tab” kullandiran
banka sayisi 23, kullanilan uygulama ve igerikleri ekran koruyucu programlar

tarafindan okutabilen banka sayisi 22'dir.

Haziran Haziran Haziran
2019 2020 2021

Kullanilan uygulama ve igerikleri ekran okuyucu

X 21 20 22
programlar tarafindan okutabilen banka sayisi
“‘Mouse” ve/veya “tab” kullandiran banka sayisi 23 22 23
“SMS” ile gbnderilen tek kullanimlik sifreleri, ekran
okuyucu programlar tarafindan okutabilen banka 24 24 24
sayisi
Mobil bankacilik uygulamalari ses gevirici

15 17 18

uygulamalara uygun olan banka sayisi
Yeni Urtin/kampanya tanitiminda engellilere yonelik 7 6 6
Ozel tanitimlar yapan banka sayisi
internet subesi iginde isitme engellilerin aninda
yardim alabilecekleri gevrimigi yazisma uygulamasi 11 10 10

(internet sohbet) sunan banka sayisi

Mobil bankacilik uygulamalari ses gevirici uygulamalara uygun olan banka sayisi
18, internet subesi icinde isitme engellilerin aninda yardim alabilecekleri ¢evrimigi
yazisma uygulamasi (internet sohbet) sunan banka sayisi 10’dur.
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A. Mevcut Sayilar

Turkiye Bankalar Birligi
Engelli Vatandaslara Sunulan Bankacilik Hizmetleri istatistikleri

Engellilere Hizmet Veren ATM | Engellilere Hizmet Veren Sube | Engellilere Hizmet Veren POS Banka Miisterisi Olan Engelli Sayisi Isitme engellilere
uzaktan yardim
Sayisi Sayisi Sayisi destedi
Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme isitme bzsn:gls‘;e::?
Donem Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler* y
Haziran 2017 3,800 13,114 4,340 3,343 1,874,785 2,743,318 3,489 1,333 0 6
Haziran 2018 4,433 21,808 4,305 2,990 1,964,005 2,964,815 4,880 2,438 0 15
Haziran 2019 4,656 28,895 5,379 4,694 1,708,165 2,658,822 7,482 2,925 0 19
Haziran 2020 5,032 30,688 4,974 4,802 1,919,713 2,665,202 9,915 3,961 7,268 18
Haziran 2021 4,979 31,836 5,808 6,485 1,423,220 2,749,852 10,330 3,222 7,921 18
B. internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri**
Mevcut Uygulama (Banka sayisi)
. i i
“SMS” ile _ r.ltt:zrnet.§!.lbe5|
Kullanilan . } . Yeni icinde igitme
uygulama ve gonderilen tek Mobil drin/kampanya| engellilerin
yg . . " . kullanimhik bankacilik pany g
iceriklerin Mouse . - taniiminda aninda yardim
v 1 |sifrelerin, ekran| uygulamalarini . . )
ekran okuyucu | velveya “tab S engellilere alabilecekleri
okuyucu n ses gevirici AT S
programlar kullaniimasi yonelik 6zel cevrimigi
programlar uygulamalara
tarafindan . tanitimlar yazigsma
. . tarafindan uygunlugu
okunabilmesi . . yapilmasi uygulamasi
okunabilmesi .
(internet sohbet)
DOonem
Haziran 2017 14 19 19 12 1 8
Haziran 2018 19 21 24 15 4 11
Haziran 2019 21 23 24 15 7 11
Haziran 2020 20 22 24 17 6 10
Haziran 2021 22 23 24 18 6 10

* Bilgiler 2020 yilinda toplanmaya baslamisgtir.
** Uygulamasi olan banka sayisini gbstermektedir.




Bilgr gonderen bankalar

1 Akbank T.A.S.
2 Aktif Yatinm Bankasi A.S.
3 Alternatifbank A.S.
4 Anadolubank A.S.
5 Arap Tlrk Bankasi A.S.
6 Bank Mellat
7 BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.
8 Burgan Bank A.S.
9 Denizbank A.S.
10 Fibabanka A.S.
11 HSBC Bank A.S.
12 ICBC Turkey Bank A.S.
13 ING Bank A.S.
14 Odea Bank A.S.
15 QNB Finansbank A.S.
16 Sekerbank T.A.S.
17 Turkish Bank A.S.
18 Turkland Bank A.S.
19 Tark Ekonomi Bankasi A.S.
20 Turkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
21 Turkiye Garanti Bankasi A.S.
22 Turkiye Halk Bankasi A.S.
23 Tirkiye is Bankasi A.S.
24 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
25 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.



TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

Engelli Vatandaslara Sunulan Hizmetler istatistikleri ile ilgili Hazirlama Kilavuzu*

* Anket formunun doldurulmasi sirasinda asagidaki kriterler dikkate alinarak, yalnizca bu kriterler uyan adetler doldurulmalidir.

1. Banka miigterisi olan engelli sayisi

Bankanizda kayith engelli misteri adedi ortopedik, gérme ve isitme engelli bazinda verilecektir.
2. Engellilere Hizmet Veren ATM Sayisi

Ortopedik engeliler icin:

1. ATM klavye yiksekligi 90-95 santimetre civarinda olmahdir.
2. Tekerlekli sandalyenin ATM’ye kolaylikla yanasabilmesi icin yeterli alan olmalidir.
3. Tekerlekli sandalye ile islem yapilabilmesi icin ATM altinda yeterli bir alan olmalidir.

GoOrme engelliler icin:

1. ATM’lerin Gzerindeki agiklama etiketleri braille alfabesi ile donatiimahdir.
ATM’lerde sesli veya kulaklik takilarak islem yapilabilmelidir.
ATM’de yaplilan islemler klavye (pinpad) kullanilarak da yapilabilmelidir.

w N

3. Engellilere Hizmet Veren Sube Sayisi
Ortopedik engeliler icin:

1. Sube girisinde kot farki/basamak olmasi durumunda standartlara uygun bir rampa konumlandiriimaldir.
2. Hizmet alanlari tekerlekli sandalye gecisine uygun geniglikte olmalidir.

GoOrme engelliler icin:

1. Engelli temsilcileri tarafindan, 5378 sayili Oziirliler Kanunu ile gérme engellilerin, yasal olarak imza atabilecekleri hiikmii bulunmasina
ragmen, bazi banka subelerinde Kanuna aykiri uygulamalarin oldugu belirtiimistir. Bu konudaki uygulamanin Kanunda 6ngorildigu sekilde
yapilmasi igin bankalar subelerini bilgilendirmelidir.

2. Sube giris yolu yeterli genislikte ve gérme engelli vatandas/musteriler igin tehlike yaratabilecek nesnelerden arindiriimis olmalidir.

4. Engellilere Hizmet Veren POS Sayisi

[

Harcama tutarinin sesli mesaj ile veya aninda SMS ile verilmesi.
“POS” cihazlarindaki 5 rakami (izerinde ayirt edici isaret bulunmasi.

N

5. isitme engellilere uzaktan yardim destegi veriliyor mu (E/H)?

Isitme engelli misterilerin uzaktan yazili ve gérsel hizmet alabilmesi (internet sohbet, video uygulamalari vb)

6. Internet ve mobil bankacilik hizmetleri
Bankanizin sundugu internet ve mobil b k hi: leri kar 1a engellilerin kull:

gi 6zellikler dikkate alinarak anket for Jaki alanlar doldur

6.1 Kullanilan uygulama ve icgeriklerin ekran okuyucu programlar tarafindan okunabilmesi: uygulama ekran okuyucu programlar tarafindan
gorme engellilerin kullanabilecedi sekilde okunabiliyorsa Evet igin "1", Hayir igin "0" olarak belirtiimelidir.

6.2 “Mouse” velveya “tab” kullanilmasi: uygulama “Mouse” ve/veya “tab” kullanimlarindan en az birini destekliyorsa Evet icin "1", Hayir icin "0"
olarak belirtilmelidir.

6.3 “SMS” ile gonderilen tek kullanimlik sifrelerin, ekran okuyucu programlar tarafindan okunabilmesi: SMS ile godnderilen tek kullanimlik
sifrelerin, 6zellikle gérme engelliler tarafindan anlasilabilmesi igin yazidan-sese cevirilebilen “yazi” (metin) 6zelliginde ise Evet icin "1", Hayir
icin "0" olarak belirtiimelidir.

6.4 Mobil bankacilik uygulamalarinin ses c¢evirici uygulamalara uygunlugu: uygulama bu 6zelligi sagliyorsa Evet icin "1", Hayir igin "0" olarak
belirtiimelidir.

6.5 Yeni Urin/kampanya tanitiminda engellilere yonelik 6zel tanitimlar yapilmasi: uygulama bu 6zelligi sadliyorsa Evet icin "1", Hayir igin "0"
olarak belirtiimelidir.

6.6 Internet subesi icinde isitme engellilerin aninda yardim alabilecekleri cevrimici yazisma uygulamasi (internet sohbet): uygulama bu 6zelligi
sagliyorsa Evet igin "1", Hayir igin "0" olarak belirtilmelidir.
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