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Engelli Vatandaslara Sunulan
Bankacilik Hizmetleri Istatistikleri *
Haziran 2026

Engelli vatandaslara sunulan bankacilik hizmetlerinin gelistiriimesi amaciyla bankalarin
yil icindeki gelismelerini izlemeyi hedefleyen bu rapor, Haziran 2026 dénemi itibariyla
26 banka verisinden olusmaktadir.

Haziran Haziran Haziran
2024 2025 2026
Engellilere hizmet veren banka sayisi 27 23 25
Isitme engellilere uzaktan yardim/ destek 21 20 21

hizmeti veren banka sayisi

isitme engelli misterilere; uzaktan erigim yoluyla yardim/destek hizmeti veren banka
sayisi Haziran 2026 itibariyla 21’dir

1. Banka Miisterisi Olan Engelli Sayilari

Haziran 2024 Haziran 2025 Haziran 2026

Ortopedik engelli sayisi 28.200 34.146 32.528
Gorme engelli sayisi 9.635 11.472 11.965
Isitme engelli sayisi 12.987 14.551 17.591

Haziran 2026 dénemi itibariyla banka musterisi olan ortopedik engelli sayisi 32 bin 528
kisidir. Ayni donemde gorme engelli musteri sayisi 11 bin 965 kisi, isitme engelli musteri
sayisi ise 17 bin 591 kisidir.

2. ATM, Sube ve POS Uzerinden Engelli Bankacilik Hizmetleri

ATM Sayisi
(bin) Haziran 2026  dénemi
46 49 itibariyla ortopedik engelli
43 musterilere  hizmet veren
toplam ATM sayisi 5 bin 234,
gbrme engelli misterilere
5 5 5 hizmet veren ATM sayisi
— — — yaklasik 49 bin adettir.
Haz-24 Haz-25 Haz-26

m Ortopedik Engelli  m Gorme Engelli

T Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.
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Sube Sayisi

(Bin)
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Haz-24 Haz-25

B Ortopedik Engelli  mGorme Engelli

POS Sayisi
(Milyon)
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Haz-24 Haz-25

m Ortopedik Engelli  m Gorme Engelli

Ortopedik ve gérme engelli
musgterilere hizmet veren
sube sayisi her ikisinde de
8 bin civarindadir.

Ortopedik engelli
musterilere hizmet veren
POS sayisti 920 bin
civarindadir. Gérme engelli
musterilere hizmet veren
POS sayisi ise 2 milyonu
asmistir.

internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri ve Uygulamalari

SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifreleri ekran okuyucu programlarla okutabilen
banka sayisi ile kullanilan uygulama ve igerikleri ekran okuyucu programlar tarafindan
okutabilen banka sayisi 24, “mouse” veya “tab” kullandiran banka sayisi 25 adettir.

Haziran Haziran Haziran

Kullanilan uygulama ve igerikleri ekran okuyucu
programlar tarafindan okutabilen banka sayisi

“Mouse” ve/veya “tab” kullandiran banka sayisi

“SMS” ile gonderilen tek kullanimlik sifreleri, ekran
okuyucu programlar tarafindan okutabilen banka

sayisl

Mobil bankacilik uygulamalari ses cevirici
uygulamalara uygun olan banka sayisi

Yeni Uriin/kampanya tanitiminda engellilere yonelik

Ozel tanitimlar yapan banka sayisi

internet subesi iginde isitme engellilerin aninda yardim
alabilecekleri gevrimici yazisma uygulamasi (internet

sohbet) sunan banka sayisi

2024 2025 2026
24 24 24
24 24 25
25 24 24
22 21 22

6 5 7
11 11 13

Mobil bankacilik uygulamalari ses gevirici uygulamalara uygun olan banka sayisi 22,
internet subesi iginde isitme engellilerin aninda yardim alabilecekleri gevrimigi yazisma
uygulamasi (internet sohbet) sunan banka sayisi 13 adettir.
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A. Mevcut Sayilar

Turkiye Bankalar Birligi
Engelli Vatandaslara Sunulan Bankacilik Hizmetleri istatistikleri

Engellilere Hizmet Veren ATM | Engellilere Hizmet Veren Sube | Engellilere Hizmet Veren POS Banka Miisterisi Olan Engelli Sayisi Isitme engellilere
uzaktan yardim
Sayisi Sayisi Sayisi destedi
Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme isitme beasn:glsvae:z?
Dénem Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler Engelliler y
Haziran 2022 4,591 36,686 7,021 6,590 1,484,620 3,160,087 12,298 4,947 8,577 17
Haziran 2023 4,134 36,604 6,836 7,030 1,356,881 2,865,105 17,996 6,891 10,639 18
Haziran 2024 4,766 42,761 7,483 8,026 1,244,275 2,504,099 28,200 9,635 12,987 21
Haziran 2025 5,232 46,132 8,069 8,420 970,615 2,394,601 34,146 11,472 14,451 20
Haziran 2026 5,234 48,973 7,960 8,138 919,599 2,131,229 32,528 11,965 17,591 21
B. internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri*
Mevcut Uygulama (Banka sayisi)
“SMS” ile . Internet subesi
Kullanilan . . . Yeni icinde isitme
uygulama ve gonderilen tek Mobil tirlin/kampanya engellilerin
yg . . « ” kullanimhk bankacilik pany 9
iceriklerin Mouse . . taniiminda aninda yardim
wers |sifrelerin, ekran| uygulamalarini . . .
ekran okuyucu | velveya “tab . engellilere alabilecekleri
okuyucu n ses gevirici N Lo
programlar kullanilmasi yonelik 6zel cevrimigi
programlar uygulamalara
tarafindan N tanitimlar yazisma
. . tarafindan uygunlugu
okunabilmesi . . yapilmasi uygulamasi
okunabilmesi .
(internet sohbet)
Doénem
Haziran 2022 23 23 24 20 6 11
Haziran 2023 24 23 24 21 5 11
Haziran 2024 24 24 25 22 6 11
Haziran 2025 24 24 24 21 5 11
Haziran 2026 24 25 24 22 7 13

* Uygulamasi olan banka sayisini gbstermektedir.




Bilgi gonderen bankalar

1 Akbank T.A.S.

2 Aktif Yatirrm Bankasi A.S.

3 Alternatifbank A.S.

4 Anadolubank A.S.

5 Arap Tlrk Bankasi A.S.

6 Burgan Bank A.S.

7 Denizbank A.S.

8 Enpara Bank A.S.

9 Fibabanka A.S.
10 HSBC Bank A.S.
11 ICBC Turkey Bank A.S.
12 ING Bank A.S.
13 Misyon Yatirim Bankasi A.S.
14 Odea Bank A.S.
15 QNB Bank A.S.
16 Sekerbank T.A.S.
17 Turkish Bank A.S.
18 Turkland Bank A.S.
19 Tirk Ekonomi Bankasi A.S.
20 Turkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
21 Turkiye Garanti Bankasi A.S.
22 Turkiye Halk Bankasi A.S.
23 Tirkiye is Bankasi A.S.
24 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
25 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.



TURKiIYE BANKALAR BiRLIiGi

Engelli Vatandaslara Sunulan Hizmetler istatistikleri ile ilgili Hazirlama Kilavuzu*

* Anket formunun doldurulmasi sirasinda asagidaki kriterler dikkate alinarak, yalnizca bu kriterler uyan adetler doldurulmalidir.

1. Banka miisterisi olan engelli sayisi

Bankanizda kayith engelli misteri adedi ortopedik, gérme ve isitme engelli bazinda verilecektir.
2. Engellilere Hizmet Veren ATM Sayisi

Ortopedik engeliler igin:

1. ATM klavye ylksekligi "Bankacilik Hizmetlerinin Erigilebilirligine Dair Yonetmelik”in 6. Maddesi ¢ bendinde yer alan “Tekerlekli sandalyeden
ATM klavyesine erisebilmek igin ATM yiikseklidinin uygun olmasi" hiikkmiine uygun olmalidir.

2. Tekerlekli sandalyenin ATM’ye kolaylikla yanasabilmesi igin yeterli alan olmalidir.

3. Tekerlekli sandalye ile islem yapilabilmesi icin ATM altinda yeterli bir alan olmalidir.

Gorme engelliler icin:

-

ATM’lerin Gizerindeki agiklama etiketleri braille alfabesi ile donatiimahdir.
ATM’lerde sesli veya kulaklik takilarak islem yapilabilmelidir.
3. ATM’de yapilan islemler klavye (pinpad) kullanilarak da yapilabilmelidir.

N

3. Engellilere Hizmet Veren Sube Sayisi
Ortopedik engeliler icin:

1. Sube girisinde kot farki/basamak olmasi durumunda standartlara uygun bir rampa konumlandiriimalidir.
2. Hizmet alanlari tekerlekli sandalye gegisine uygun genislikte olmalidir.

Gorme engelliler icin:

1. Engelli temsilcileri tarafindan, 5378 sayili Oziirliiler Kanunu ile gérme engellilerin, yasal olarak imza atabilecekleri hiikkmii bulunmasina
ragmen, bazi banka subelerinde Kanuna aykir uygulamalarin oldugu belirtiimistir. Bu konudaki uygulamanin Kanunda 6ngorildigu sekilde
yapilmasi igin bankalar subelerini bilgilendirmelidir.

2. Sube giris yolu yeterli genislikte ve gérme engelli vatandas/mdsteriler icin tehlike yaratabilecek nesnelerden arindiriimis olmalidir.

4. Engellilere Hizmet Veren POS Sayisi

-

. Harcama tutarinin sesli mesaj ile veya aninda SMS ile verilmesi.
“POS” cihazlarindaki 5 rakami (izerinde ayirt edici isaret bulunmasi.

N

5. isitme engellilere uzaktan yardim destegi veriliyor mu (E/H)?

Isitme engelli miisterilerin uzaktan yazili ve gérsel hizmet alabilmesi (internet sohbet, video uygulamalari vb)

6. Internet ve mobil bankacilik hizmetleri
Bankanizin sundugu internet ve mobil bankacilik hi. eri kaf la engellilerin kullanabilecegi 6zellikler dikkate alinarak anket for laki alanlar doldur

6.1 Kullanilan uygulama ve igeriklerin ekran okuyucu programlar tarafindan okunabilmesi: uygulama ekran okuyucu programlar tarafindan
gorme engellilerin kullanabilecedi sekilde okunabiliyorsa Evet igin "1", Hayir igin "0" olarak belirtiimelidir.

6.2 “Mouse” vel/veya “tab” kullanilmasi: uygulama “Mouse” ve/veya “tab” kullanimlarindan en az birini destekliyorsa Evet igin "1", Hayir igin "0"
olarak belirtiimelidir.

6.3 “SMS” ile gonderilen tek kullanimlik sifrelerin, ekran okuyucu programlar tarafindan okunabilmesi: SMS ile génderilen tek kullanimlik
sifrelerin, 6zellikle gérme engelliler tarafindan anlasilabilmesi igin yazidan-sese cevirilebilen “yazi” (metin) 6zelliginde ise Evet igin "1", Hayir
icin "0" olarak belirtiimelidir.

6.4 Mobil bankacilik uygulamalarinin ses gevirici uygulamalara uygunlugu: uygulama bu 6zelligi sagliyorsa Evet icin "1", Hayir igin "0" olarak
belirtiimelidir.

6.5 Yeni Urin/kampanya tanitiminda engellilere yonelik 6zel tanitimlar yapilmasi: uygulama bu 6zelligi sadliyorsa Evet igin "1", Hayir igin "0"
olarak belirtilmelidir.

6.6 Internet subesi iginde isitme engellilerin aninda yardim alabilecekleri gevrimigi yazisma uygulamasi (internet sohbet): uygulama bu 6zelligi
sagliyorsa Evet igin "1", Hayir igin "0" olarak belirtilmelidir.



Aciklamalar

1. Rapor igindeki bilgiler Turkiye Bankalar Birligi Uyesi mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim
bankalarindan banka listesinde yer alan bankalarin ilettikleri istatistiki bilgilerden yararlanilarak hazirlanmistir.

Katilim bankalar bilgileri dahil degildir.

2. Bu calismanin tim yayin haklari Tirkiye Bankalar Birligi'ne aittir. Calisma, kaynak gésterilmek sartiyla
yapilacak alintilar disinda Turkiye Bankalar Birligi'nin yazil izni olmaksizin hi¢bir yolla ¢ogaltilamaz.

3. Turkiye Bankalar Birligi bu yayinda yer alan bilgilerin yanligsiz olmasi icin gerekli 6zeni géstermis olmakla
birlikte, bu konuda herhangi bir sorumluluk tstlenmez.

4. Rapor her yiIl Agustos ayinin birinci haftasi icinde yayinlanmaktadir.
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