TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

EGITIM MERKEZI

Mesleki Gelisim ve Egitim Bolumu
2022-2023 Donemi Degerlendirme Raporu



Amac

Turkiye Bankalar Birligi'nin stratejik faaliyetlerinden biri olan Uriin ve Hizmetlerinin
Dijitallestirilmesini, Cesitliligini, Artirmak ve Gelistirmek ana stratejisine bagh alt
stratejilerden biri olan «Mesleki Gelisim ve Egitim faaliyetlerinin markalasmasi ve
yayihminin arttirilmasi» stratejisi dogrultusunda, bankacilik mesleginin gelismesine katki
saglamak amaciyla mesleki gelisim ve egitim faaliyetleri yurttiimektedir.

S0z konusu rapor, Mesleki Geligsim ve Egitim Bolumi tarafindan 1 Temmuz 2022 — 30
Haziran 2023 Faaliyet Donemi icinde gerceklestirilen ¢caligmalari kapsamaktadir.
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Yonetici Ozeti

1 Temmuz 2022 — 30 Haziran 2023 Faaliyet Donemi icinde;

sanal sinif egitimleri olarak dizenlenmeye devam edilmigtir. g‘m
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Egitim Egitim Merkezi Iktisadi isletmesi tarafindan 68’i yeni egitim olmak Uizere, 504 adet ve 1.118 giin ¢evrim igi
egitim gergeklestiriimistir.

Farkli hedef kitlelere yonelik, surdarulebilirlik ve gesitli IT konularinda uzun sureli ve moduler egitim programlari
dizenlenmistir.

En yodun basvuru alan kategoriler; Bilgi Yonetimi, Finans, Yetkinlik Gelisim ve Dijital Donugum kategorileridir.
Egitim ve egitmen memnuniyet ortalamalari 9,50 civarinda gerceklesmistir.

Dijital egitim ¢c6zumlerinin yer aldid1 Bankacilik ve Finans Egitim Portal’'na kayith kullanici adedi 6.876’dir. En
yuksek kullanici orani %48 ile «bankaci» kategorisidir.

En fazla talep alan dijital egitimler: Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile Mucadele, Bankacilikta
Dolandiriciigi Onleme, Engelsiz Bankacilik Hizmeti e-egitimleridir.

Mesleki gelisim ¢alismalari kapsaminda; Engellilere Yonelik Egitim Projesi hayata gegirilmistir.
Universite-Sektdr isbirligi calismalari kapsaminda, Uluslararasi Bankacilik Kongresi ve Bankacilik ve Finans
Sektorunde Kariyer Gunleri etkinlikleri diUzenlenmistir.

Banka galisanlarina yonelik olarak duzenlenen video konferanslardan toplam 1.189 bankacimizin faydalanmasi
saglanmistir.

Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gergeklestirilen egitimler,
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Icindekiler

< e Cevrim ici Egitimler
« Egitim Merkezi Iktisadi Isletmesi tarafindan, farkhi hedef kitlelere yonelik
duzenlenen katalog egitimleri, modiler egitim programlari ve kurumlara oOzel
duzenlenen cevrimici egitimlerle ilgili veriler derlenmigtir.

\ / « Dijital Egitimler ve Konferans, Seminer, Webinarlar

« Dijital egitim platformunda sunulan dijital egitim ¢oéziimleri (e-Ogrenme, video
edgitimler, rehber dokumanlar) ile mesleki gelisime yonelik dizenlenen
konferans, seminer ve webinarlar hakkinda bilgiler derlenmistir.

« Paydas Memnuniyet Algi Arastirmasi Bulgulari
» 2022 yili basinda tamamlanan ilgili rapordaki egitimle ilgili bulgular derlenmistir.
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Genel Bilgiler

Cevrim ici egitimler G¢ donem olarak (Eylul-Aralik, Ocak-Mart, Nisan-Haziran) planlanmakta ve

kataloglar ile duyurulmaktadir.

504

Ve, e

Egitim

1.118
Gln*

%77

Talep
Karsilama**

* Cevrimigi Egitimler glinde en ¢ok 3 saat olacak sekilde, MS Teams uygulamasi tizerinden gerceklestirilmistir.

\« j

** Cevrimici egitimlerde katihmci etkilesimini saglamak en 6nem verdigimiz konulardan birisidir. Buna gére sanal siniflarda katiimci sayisi ortalama 16 kisi olarak belirlenmi;tir.
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Katilimci Sayilari

Kurumlara Gore
Toplam Katilimci Dagilimi
Basvuru Katilimci -
Sayisi S ) Uyeler
ayist Uyeler | Disindaki
Kurumlar
Eyliil-Aralik 2022 4547 3477 2358 1119
Ocak-Mart 2023 4156 3507 2292 1215
Nisan-Haziran 2023 4259 2955 2320 635
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Ana Basliklar Bazinda Katilimci Sayilari

Kategori

1500 —  mBasvuru Sayisi
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Degerlendirme Sonugclari

Egitmen Egitim

Puani Puani

Agustos-Aralik 2022 9.52 9.37

Ocak-Mart 2023 9.54 9.41

Nisan-Haziran 2023 9.58 9.48
N Ttmeml
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Diger Egitim Programlari

Surdaradlebilirlik 101 Egitim Sertifika Programi

Bogazigi Universitesi Surdurilebilirlik Akademisi igbirligi ile hazirlanan egitim programi,
surdurdlebilir kalkinma ve vyesil donisium gindeminin hizlandigi gunimuizde, finans
ekosisteminde yer alan kuruluglar sudrddrdlebilirlik ve suardardlebilir finans konusunda
aydinlatarak, sermayeye erigsimi kolaylastiracak yontem, finansal stratejiler ve araclari

aktarmayi amacglamaktadir. Programa;

65 kigi katilim sagladi.
6 gun suren program, 2 grup halinde ¢evrimici olarak dizenlendi.

Egitmen Puani 9,50 / Egitim Puani 9,50 olarak gergeklesti.
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Diger Egitim Programlari

Bilgi Teknolojileri Egitim Programlari
DevOps Temelleri Egitim Programi

DevOps konsepti ve surecini banka perspektifinden yansitarak, DevOps kdlttrinin
yayginlasmasina yonelik, DevOps temellerini olusturan yazilim ve programlama dilleri ile ilgili
temel egitimlere ve DevOps konseptinde en ¢ok kullanilan teknolojilere yer verilen teorik ve

uygulamali egitim programina;
1.087 kisi katilim sagladi.

17 gun suren egitim programi ¢cevrimici olarak duzenlendi.
Egitmen Puani 9,31 Egitim Puani 9,41 olarak gerceklesti.
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Diger Egitim Programlari

Bilgi Teknolojileri Egitim Programlari
Siber Guvenlik Gelisim Program Egitimleri

Bahgesehir Universitesi Surekli Egitim Merkezi (BAUSEM) isbirligi ile hazirlanan egitim
programi, siber guvenlik ile ilgili genis bir cercevede bilgi edinmeye yonelik olup, alanda
uluslararasi gecerliligi olan sertifikalara yonelik 6n hazirhk kabul edilecek (temel dlzey)
egitimleri kapsamaktadir. Programa;

567 kisi katilim saglad.
12 gun suren egitim programi ¢cevrimici olarak duzenlendi.
Egitmen Puani 9,10 Egitim Puani 9,30 olarak gerceklesti.
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Diger Egitim Programlari

Bilgi Teknolojileri Egitim Programlari
Veri Analitigi Yolculugu Egitim Programi

Veri analitigi tekniklerini kullanarak igini daha veri odakli yapmayi amaclayan kisilere yonelik
hazirlanan egitim programi, veri analizi, veritabani sorgulama, python programlama, yapay
zekada kullanilan yontemlerin detaylarini, nigin ihtiya¢ duyuldugunu ve Python programlama
dilinde nasil kullanildigini 6gretmeyi amaglamaktadir. Programa,

19 kisi katilim sagladi.
21 gun siren egitim programi ¢evrimici olarak duzenlendi.
Egitmen Puani 9,41 Egitim Puani 9,52 olarak gergeklesti.
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Kurumlara Ozel Egitimler

Azerbaycan Bankalar Birligi isbirligi ile Diizenlenen Egitimler

Azerbaycan Bankalar Birligi Hazine ve Fon Yonetimi Calisma grubu heyeti icin, 3-7 Nisan
2023 tarihlerinde Istanbul'da «Finansal Piyasalar ve Hazine Yonetimi» konulu egitim

dizenlendi.

Egitim programina 20 bankaci katilim sagladi.
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BOlUm 2

Dijital Egitimler
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Ozet

Birligimiz dijital egitim ¢6zlumlerinin sunuldugu Bankacilik ve Finans Egitim Portali’nda;
» Dijital Egitim Adedi: 33 ana baglik / 112 alt moddl

« Kayith Kullanici Adedi: 6.876

e Egitim Kullanim Adedi*: 15.049

olarak gerceklesmigtir.

Bankacilik ve Finans Egitim Portali’'na https://eqgitimportali.tbb.org.tr adresinden ulasilabilir.
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https://egitimportali.tbb.org.tr/

Dijital Egitim Kullanici Profili

Kayith Kisi Adedi

Banka Caliganlari 3.146
Ogrenciler 1.977

Diger Kullanicilar* 1.753

Toplam 6.876 m Banka Calisanlari
m Ogrenciler
Diger Kullanicilar
== —.=_\—L
*Diger Kullanicilar: Bireysel kullanici ve diger kurumlar kullanici adedini icermektedir. @m Hl
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tal Egitim Izlenme Durumu

Egitim Tipi Izlenme Adedi 14000 -

12000
10000 -
8000 -
6000 -
4000 +
2000 -

E-Egitim 12.413
Video Egitim 1.617
Rehber (PDF) 1.019

Toplam 15.049
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Dijital Egitim Calismalari

 Finans ve Bankacilik Uzaktan Egitim Portali’nda en yiksek ilgili géren dijital egitim
icerikleri Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile Micadele,
Bankacilikta Dolandiriciigi Onleme, Engelsiz Bankacilik Hizmeti konulu e-
eqitimlerdir.

» Dijital egitim kataloguna, bankacilik yetkinliklerinin gelisimini desteklemeye yonelik 10
yeni mikro 6grenme videosu eklenmigtir. (Egitim Bagsliklari: Geligim Odakh Zihniyet,
Basarilarina Sahip Cikmak, Esnek Dusunme, Yaraticihik, Erteleme Hastalig,
Duygusal Dayanikhlik, Dijital Minimalizm, Karar Vermek, Pozitif Psikoloji,
Duslinme Tuzaklan)

» Engelli bireylere yonelik gerceklegtirilen mesleki egitim calismalari kapsaminda; egitim
portalinda yer alan Temel Bankacilik ve Temel Kredi E-egitimleri'ne betimlemeli
isaret dili videosu ve alt yazi eklenmis olup, engeli olan bireylerin de faydalanabilecegi
sekilde guncellenmistir.

* Mevcut dijital egitimlerin icerik glincelleme ¢aligsmalari surduralmustar.
EGITIM MERKEZ] |L\?i

2022-2023 Donemi Degerlendirme Raporu 16



PpyvewY

Bolim 2.2

Mesleki Gelisim

E\cﬁ

TORKIYE BANKALAR BiRLiGi

EGITIM MERKEZI




Engelli Gencglere Yonelik Egitim Projesi

Engelli bireylerin bankacilik sektdriinde istihdaminin artiriilmasi, bankacilik mesleki bilgi ve
becerilerinin gelistiriimesi amaciyla «Engelli Gencglere Ydnelik Egitim Projesi» hayata
gecirildi.

Engelsizkariyer firmasi isbirligi ile yaratilen proje kapsaminda, temel ve ileri seviye excel,
raporlama ve Kisisel gelisim konularinda egitimlerin yer aldigi 84 saat sUren Bankacilik
Oryantasyon Egitim Programi tasarlandi.

Egitim programini tamamlayan 13 katilimciya bankalarin insan kaynaklari profesyonelleri ile
gorusme firsati sunuldu, 6 engelli gen¢ bankalarda istihdam edildi.
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Universite — Sektor isbirligi Calismalar

Akademi — Sektor igbirligi calismalari kapsaminda, Universitelerin finans ve bankacilik
boélimlerine yonelik diizenlenen mesleki gelisim konferanslarina bilimsel nitelik kazandirmak
ve akademisyenlerin bilimsel yayin hazirlamalarina destek olmak amaciyla;

6 — 7 Ekim 2022 tarihlerinde «3. Uluslararasi Bankacilik Kongresi: Gelecegin
Bankaciligina Dogru Giincel Gelisme ve Trendler” etkinligi Birligimiz ev sahipliginde
cevrim ici olarak gerceklestiriimistir.

Kongrede; Turkiye’'nin dort bir tarafindaki 27 tniversite ve 6 farkli kurumdan; bankacilik ve
finansla alakali 25 farkh baslikta, toplam 50 bilimsel ¢aligmanin tebligi sunulmustur.

i
TURKIYE BANKALAR BIRLIGI
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Universite — Sektor Isbirligi Calismalari

Akademi — Sektor igbirligi galismalari kapsaminda, tim Turkiye’deki tniversite ve bdlimlerin
katilimina yoénelik, Yeni Nesil Dijital Bankacilik ve insan Kaynaklari konulu “3. Kariyer
Gunleri Konferansi”, 17-18-19 Ocak 2023 tarihlerinde gerceklestirilmistir.

Konferansa Turkiye'nin 55 ilinden, 105 lniversitede 6grenim goren 550 ogrenci katiimis,
memnuniyet ortalamasi %95’in Uzerinde gerceklesmigtir.
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Kuzey Kibris Bankalar Birligi
Isbirliginde Diizenlenen Egitim Programlari

Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gergeklestirilen egitimler,
sanal sinif egitimleri olarak diizenlenmeye devam edilmigtir.

Eylul — Aralik 2022 Donemi Egitimleri: Mart — Mayis 2023 Dénemi Egitimleri:
* 167 Katilim, 9,73 Egitmen puani e 7 EQitim, 104 Katihim, 10,0 Egitmen Puani

Egitimler: Dijital Dinyada Musteri Tercihleri Egitimler: is Mikemmelligi, Genel

ve Gelecek Yonetim Stratejileri, Temel Banka Bankacilik, Mali Analiz Teknikleri ve
Muhasebesi, Enflasyon Ortaminda Finansal Kredilendirme Sireci, Bankalarda Finansal

Analiz, Bilin¢li Yonetim ve Liderlik, Hazine Riskler ve Risklere Duyarli Sermaye

Urtinleri ve Yeni Nesil Bankacilik, Yatirim Stogunun Korunmasi, Yenilenebilir Ener;ji
Dunyasi, Bankalarda Finansal Riskler ve Uretim Projelerinin Finansmani, Kredi Tahsis,
Risklere  Duyarli  Sermaye  Stogunun Kullandirim ve izleme Yontemleri, Enflasyon
Korunmasi, Kredi Tahsis, Kullandirhm ve Ortaminda Finansal Analiz

izleme Yontemleri, Zorlu Zamanlarda Cesur __x_L

===

Gorusmeler, Gelecekteki Fintek E m] |—;—|
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Cevrim ici Konferanslar

Banka calisanlarina yonelik olarak dizenlenen video konferanslardan toplam 1.189
bankacimizin faydalanmasi saglanmistir.

« Teknoloji Hukuku Video Konferansi (29 Eylil 2022)
» Ticaret Hukuku Agisindan Sardurulebilirlik (15 Aralik 2022 )

« MASAK isbirligi ile Finans Sektorinde Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin
Finansmani ile MUcadele Calistay1 (19-20 Aralik 2022)

« Banka Kredilerinde Kefalet / Kefalet Sozlesmesiyle Ilgili Sorunlar ve Cézim Onerileri
(20 Ocak 2023)

« Ticari Islemler Araciligiyla Aklama ile Miicadele Video Konferasi (15 Subat 2023)
 Depreme Bagl Olarak Karsilasilan Guncel Usul Hukuku Sorunlar (7 Nisan 2023)
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Cevrim ici Egitimlerle ilgili Degerlendirme Sonuclari

Cevrim ici egitimler “Musteri” paydas grubu tarafindan genel olarak basarili bulunmaktadir.

iSBIRLIKLERI VE

2B% J i A

° WSS TEDARIKGILER
n:559 )
n:85
Genel olarak Sanal sinif egitimlerinden memnuniyet 94 88
Sanal Sinif Egitimlerinin duyuru yénteminden 97 91
Sanal Sinif Egitimlerinin bagvuru yonteminden 97 90
Sanal Sinif Egitimlerinde konu gesitliliginin olmasindan 97 86
Sanal Sinif Egitimlerinin i¢eriklerinden 91 90
Sanal Sinif Egitimleri bagvurularinin karsilanma oraninin yeterli olmasindan 91 86
Sanal Sinif Egitimleri kataloglarinin agiklayici ve yeterli olmasindan 85
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Dijital Egitimler ile ilgili Degerlendirme Sonuclari

Dijital egitimlerden genel memnuniyet %81 diuzeyindedir..

GENEL

n:118

MU$TERi
n:60

i$BiRLiKLERi VE
TEDARiK(;iLER
n:58

Genel olarak Finans ve Bankacilik Egitim
Portali (http://egitimportali.tbb.orgtr)
tzerinden sunulan dijital egitimlerinden
memnuniyet

Dijital egitim portalindaki egitim gesitliliginden

Dijital egitim portalinda sunulan egitimlere ait
bilgilerin yeterliliginden

Dijital egitim portalinin kullanim kolayligindan

Dijital egitim portalina bagvuru yénteminden
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Uyelerimize, egitmenlere, katilimcilara ve
diger tum paydaslarimiza tesekkur ederiz.

GorUs ve onerileriniz ile geligmeye devam edecegiz.

Mesleki Geligim ve Egitim Bolumu
Temmuz 2023
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