Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan organize edilen “Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik

Hizmetleri Degerlendirme Toplantis1” 25 Haziran 2022 Cumartesi glinii ger¢eklestirildi.
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Yaklagik 200 sektor galiganini bir araya getiren toplantiya, Tirkiye Bankalar Birligi
Genel Sekreteri Ekrem Keskin, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi Genel Sekreteri Ismail Vural,
banka iist diizey yoneticileri ve ¢alisanlar1 katilim sagladi. Sapanca’da gergeklestirilen etkinlik
iceriginde Bilgi Sistemleri Uyum Daire Bagkanligi personeli tarafindan yapilan sunumlar
sonrasinda sektor iist diizey yoneticilerinin katildig1 bir panel diizenlendi. Etkinligin son
oturumunda ise BDDK Bagkan Yardimcisi Mustafa Aydin’in yonetiminde, bankacilik
sektoriinlin bilgi sistemleri kapsaminda sorunlari, bu sorunlarin ¢éziimleri ve sektore iligkin

gelecek projeksiyonlarinin degerlendirildigi bir toplanti gerceklestirildi.



Toplantida agilis konusmasi yapan TBB Genel Sekreteri Ekrem Keskin bankacilik

sektorliniin genel bir degerlendirmesini yaparak olasi tehditler ve zayifliklarimiz yaninda
bankacilik sektdriiniin giilii yanlarina ve firsatlara dikkat ¢ekti. TKBB Genel Sekreteri Ismail
Vural tarafindan yapilan konusmada ise katilim bankalari 6zelinde degerlendirmelere yer

verildi.
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Kurum personeli tarafindan yapilan sunumlarda sektdr ve diizenlemeler hakkinda
kapsamli bilgiler paylasildi. Sunumlarda 6zetle sektoriimiiziin elektronik bankacilik alaninda
diinyadaki diger bankacilik sektorleriyle durumunun karsilagtirllmasi ve bu seviyeye
gelmemizde etken olan mevzuat degisiklikleri hakkinda genel bilgiler verildi. Bu kapsamda
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in
hazirlik agamasinda yapilan ¢aligmalar, Yonetmelikte ele alinan bilgi sistemleri siirekliliginin
saglanmasi, bilgi giivenligi yonetimi, siber giivenlik, bulut bilisim, dis hizmet alimi1 gibi 6nemli
hususlara deginildi. Bunun yaninda uzaktan kimlik tespiti ve elektronik ortamda sézlesme
iliskisinin kurulmasi ile beraber bankacilik sektoriine yeni modeller sunan Dijital Bankalarin
Faaliyet Esaslar ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda bilgiler de
paylasildi. Diger taraftan bilgi sistemleri bagimsiz denetim uygulamalari, sir niteligindeki
bilgilerin raporlanmasi, dijitallesmenin bankacilik sektoriine etkileri kapsaminda elde edilen
istatistiklerin yorumlanmasina yer verildi. Ayrica siber giivenlik ve dolandiricilikla miicadele
alaninda son donem c¢aligmalari, sektorden beklentiler ve gelecekte gerceklestirilecek

caligmalara iliskin bilgiler paylasildi. Son olarak metaverse konusuna da deginildi.



Etkinlikte sektor yoneticilerinin katildigi bir panel ile sektoriin bankacilik
teknolojilerinde geldigi 6ncti konuma erismesine katki saglayan gelismeler ve 6niimiizdeki
5 yilda elektronik bankacilik alaninda yasanmasi muhtemel degisimler ele alindi. Panelde
sektordeki gelismenin arkasinda BDDK tarafindan yapilan diizenlemelerin ve iilkemizde
yer alan yetigmis insan giliciiniin 6nemi vurgulanirken, Onilimiizdeki 5 yil icin bilgi

giivenligi ve insan kaynagi konularinda 6nlemler alinmasinin 6nemi vurgulandi.




Etkinlik sonunda bankalarin {ist diizey yoneticilerinin katildigi BDDK Baskan
Yardimcis1 Mustafa Aydin’in  yonettigi interaktif bir toplanti gerceklestirildi. Sektor
temsilcilerinin aktif rol aldig1 bu toplantida sektdriin sorunlari, ¢oziim Onerileri ve talepleri dile
getirilirken kisa ve orta vadede yapilmasi gerekenler tartisildi. Kurum tarafindan dijital
bankacilik alaninda 6niimiizdeki donemlerde yapilmasi planlanan yeni diizenleme ve ¢alismalar

hakkinda sektore bilgi verildi.



