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Oz

Tiirk hukukunda mahkemeler disinda zorunlu veya ihtiyari olarak
bagvurulabilecek mekanizmalar bir hayli fazladir. Mahkemelerin yiikiini
azaltmak ve yargi mekanizmasinin daha etkin bir sekilde ¢aligmasini
saglamak amaciyla son yillarda, zorunlu arabuluculuk getirilmis; zorunlu
arabuluculuga tabi olan uyusmazliklarin sayisi artirilmistir. Zorunlu ya
da dava sart1 arabuluculuk, devlet yargisinin 6n agamasini teskil etmek-
tedir. Arabuluculugun yani sira zorunlu tahkime tabi uyusmazliklara
iligskin baz1 yasal diizenlemeler de vardir. Bu yasal diizenlemelerden biri
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’dur. Tipki miilga
4077 sayili Kanun’da oldugu gibi, 6502 sayili Kanun uyarinca belirli
meblaga kadar olan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine basvu-
rulmas1 zorunludur. Boylece meblag: diisiik olmakla beraber sayis1 fazla
olan tiiketici uyusmazliklar1 i¢in ongoriilen bu sistemle mahkemelerin
yiikii azaltilmistir. Bankacilik sektoriinde de bireysel miisterilerle olan

“  Bu makale 23.01.2021 tarihinde Editdrler Kurulu’na ulasmis olup, 31.01.2021
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uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in benzer bir adim atilmistir. TBB ve TKBB
biinyesinde birer Bireysel Miisteri Hakem Heyeti kurulmustur. Tiiketici
hakem heyetlerinin aksine, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvur-
mak zorunlu degildir. Amag bankalarla bireysel miisteri arasindaki ticari
olmayan uyusmazliklarin, bankacilik sistemi i¢inde ¢oziimlenmesidir.
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne bagvurulmadan once, bankaya veya
subesine bagvuru yapilmasi zorunludur. Bu nedenle Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti, asamal1 bir tahkim siirecidir. Oncelikle, 6n asama olan
ilgili bankaya veya subesine bagvuru yolunun tiiketilmesi gerekir. Bu
yoldan sonug¢ alimmamamasi halinde Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne
miiracaat edilecektir. Bankalar, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne gotii-
riilen uyusmazliklar1 konularina gore tasnif etmekte; bu tiir uyusmazlik-
larin ortaya ¢ikmamasi igin sistemlerini diizeltmekte ve gelistirmektedir.
Dolayisiyla bankalar Bireysel Miisteri Hakem Heyeti tarafindan karara
baglanan uyusmazliklar sayesinde kendi sistemlerinde sorun yaratan ve
aksayan yonleri 6grenme firsatini elde etmekte ve bu sorunlar1 gidermek
icin ortak adimlar atmaktadirlar. O halde Bireysel Miisteri Hakem Heye-
ti, bir yandan miisterilerin sikayetlerine ¢oziim getirirken diger yandan
bankalara kendi sistemlerindeki hatalar1 ve eksiklikleri giderme firsati
vermektedir. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin olusumunda BDDK,
TBB ve bankalarin rol almasi; miisterinin hakem heyetinin olusturulma-
sinda higbir roliiniin olmamasi sebebiyle miisteriler tarafsizlik ve bagim-
sizlik kaygist duyabilmektedir. Bu kaygilara gare olarak, miisterilere,
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti yargilamasinin her asamasinda mahke-
meye, tiiketici hakem heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonu’na
miiracaat etme olanagi verilmistir. Hatta Bireysel Miisteri Hakem Heyeti
kararindan memnun olmamasi halinde de, miisteri, bu yollara bagvurabi-
lir. Calismamizda oncelikle Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne iliskin
yasal diizenlemeler, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin olusumu ve
gorevleri tizerinde durulacaktir. Ardindan Bireysel Miisteri Hakem He-
yeti yargilamasinin isleyisi ve verilen kararin sonuglar1 agiklanacaktir.
Ayrica Bireysel Misteri Hakem Heyeti ile tiiketici hakem heyetlerinin
benzer ve farkli yonleri iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Tahkim, ihtiyari Tahkim, Tiiketici Hakem Heyetleri,
Tirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Bireysel Miis-
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teri Hakem Heyeti, Tiiketici Kredileri Bireysel Miisteri Hakem Heyeti,
Sigortacilik Islemleri Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, Diger Bankacilik
Uriin Ve Hizmetleri Bireysel Miisteri Hakem Heyeti

Abstract

In Turkish law, there are various mechanisms outside the courts
that can be applied as compulsory or voluntary. In recent years, manda-
tory mediation has been introduced in order to reduce the burden of the
courts and to enable the judicial mechanism to work more effectively.
The types of disputes subject to mandatory mediation has also been inc-
reased. Mandatory mediation is a preliminary condition for filing a case
before a court. In addition to mediation, there are also some legal regula-
tions regarding disputes subject to mandatory arbitration. One of these
legal regulations is the Law No. 6502 on Customer Protection. Just as in
Law No. 4077, it is obligatory to apply to consumer arbitration panels in
order to resolve disputes up to a certain amount in accordance with Law
No. 6502. Thus, the burden of the courts is reduced by the system of a
mandatory arbitration for low amounts but large number consumer dis-
putes. A similar step has been taken in the banking sector to resolve dis-
putes with individual customers. An Individual Customer Arbitration
Panel has also been established within the body of the Banks Associa-
tion of Turkey as well as Participation Banks Association of Turkey.
Unlike consumer arbitration panels, it is not mandatory to apply to the
Individual Customer Arbitration Panel. The aim is to resolve non-
commercial disputes between banks and individual customers within the
banking system. Before applying to the Individual Customer Arbitration
Panel, it is mandatory to apply to the bank or its branch. Hence, the In-
dividual Customer Arbitration Panel is a muti-tired dispute resolution
process. First of all, the pre-stage application to the relevant bank or its
branch must be exhausted. If a solution cannot be obtained in this way,
an application will be made to the Individual Customer Arbitration Pa-
nel. Banks, which are members of the Banks Association of Turkey or
Participation Banks Association of Turkey, classify the disputes brought
to the Individual Customer Arbitration Panel according to their subjects;
consequently the banks adjust and improve their systems in order to av-
oid to face such conflicts again. Therefore, banks have the opportunity to
learn what causes problems and deficiencies in their systems thanks to
the disputes resolved by the Individual Customer Arbitration Panel and
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take common steps to eliminate these problems. In this case, the Indivi-
dual Customer Arbitration Panel, while resolving the complaints made
by the individual customers on the one hand, gives the banks the oppor-
tunity to solve the problems and improve the deficiencies in their sys-
tems on the other hand. The Banking Regulation and Supervision Autho-
rity, the Banks Association of Turkey and the banks play role in the es-
tablishment of the Individual Customer Arbitration Panel. Since the in-
dividual customer has no any contribution in the formation of the arbit-
ration panel, they may worry about impartiality and independence of
arbitrators. As a remedy for these concerns, the customer is provided an
option to apply to the consumer courts or consumer arbitration panels or
Insurance Arbitration Commission at every stage of the proceedings
conducted by the Individual Customer Arbitration Panel. Even the indi-
vidual customer may apply aforementioned dispute resolution centers if
he/she is not satisfied with the decision of the Individual Customer Ar-
bitration Panel. In this study, the legal basis of the Individual Customer
Arbitration Panel, its formation and duties will firstly be explained.
Then, the proceeding of the Individual Customer Arbitration Panel and
the results of its award will be examined. In addition, the similarities and
differences between the Individual Customer Arbitration Panel and the
consumer arbitration panels will be emphasized.

Keywords

Institutional Arbitration, Voluntary Arbitration, Consumer Arbitra-
tion Panels, The Banks Association of Turkey, Participation Banks As-
sociation of Turkey, Individual Customer Arbitration Panel, Bank Cards
and Credit Cards Individual Customer Arbitration Panel, Consumer Lo-
ans Individual Customer Arbitration Panel, Insurance Transactions Indi-
vidual Customer Arbitration Panel, Other Banking Products and Servi-
ces Individual Customer Arbitration Panel
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l. Giris

Tirk hukukunda o6zellikle ticaret odalarina, sanayi odalarina ve
meslek birliklerine iliskin yasal diizenlemelerde kurumsal tahkim veya
tahkim benzeri uyusmazlik ¢6ziim kurullariin 6rnekleri azimsanmaya-
cak sayidadir. Ayrica basta is hukuku, tiikketici hukuku ve spor hukuku
olmak iizere zorunlu kurumsal tahkimin 6rnekleri de fazladir*. Diger bir
ifadeyle Tiirkiye’de gerek zorunlu tahkim gerekse ihtiyari tahkim ala-
ninda hizmet sunan ¢ok sayida merkez veya kurul vardir?.

Bankacilik mevzuatinin kendine 6zgii yapist ve bu alanda ortaya
¢ikacak uyusmazliklarin kimi durumlarda daha diisiik meblagh tiiketici
uyusmazligi niteligi tasimasina karsin bir uluslararasi ihale igin verilen
milyonlarca Amerikan Dolar1 degerindeki banka teminat mektubu &rne-
ginde oldugu gibi kimi durumlarda ticari iliski olarak ortaya ¢ikmasi
bankacilik sektoriindeki uyusmazliklarin ¢éziimiinde de uzmanlasmay1
zorunlu kilmaktadir. Ayrica bankalarin, bireysel miisterileriyle yasadik-
lart sorunlar tespit ederek yapisal 6nlemler almada gecikmeleri; Ticaret
Bakanligi’na bagl tiiketici hakem heyetlerinin bankalar aleyhine karar

1 Nuray EKSI, Tiirkiye’de Kurumsal Tahkim, Istanbul 2020, s. 5.
2 S8z konusu kurullar ve merkezler hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. EKSI, Tiirki-

ye’de Kurumsal Tahkim, 23 vd.
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verme egilimleri, bireysel miisteri sikayetlerinin genellesmesine ve ban-
kalarin haksiz olduguna dair yanlis bir alginin olusmasina yol agmustir®.
Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan ve banka miisterilerini koruma
iligskin 1yi uygulamalarda (Good Practices for Financial Consumer Pro-
tection)* da uyusmazliklarin tarafsiz ve bagimsiz kisilerce, kisa siirede
ve etkin bir sekilde ¢oziimlenmesi esaslarma yer verilmistir. Iste bu
zorunluluklarin sonucu olarak Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) yani
sira Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) nezdinde Bireysel Miiste-
ri Hakem Heyetleri kurulmustur®. Boylece bankacilik hizmetlerinden
yararlanan tiiketiciler, sikayetlerini dile getirebilecegi farkli bir kanala
sahip kilinmistir. Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan iyi uygulamalara
karsilik verecek sekilde ihtilaf ¢oziimleme mekanizmalari bakimindan
TBB nezdinde sikayet merci olusturulmasmin yani sira tiiketici hakem
heyetleri ile tiikketici mahkemelerinin kurulmasimin Tirkiye’nin bu alan-
da 6nemli yol aldigmin gostergesi oldugu ifade edilmistir’.

8 Elif Giil OZAK, Bireysel Miisterilerinin Sikayetlerinin Nedenleri ve Seyrine Dair

Analiz: Tiirkiye Bankalar Birligi Uyesi Banka Uygulamalar1, (2017)101 Bankacilar
Derqgisi, s. 145.

* Good Practices for Financial Consumer Protection, the World Bank, Second Edition
2017: https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/28996/122011-
PUBLIC-GoodPractices-WebFinal.pdf?sequence=1&isAllowed=y (15.1.2020).

5 Pelin ATAMAN ERDONMEZ, Diinya Bankas1 Finansal Tiiketicinin Korunmasina

fligkin Iyi Uygulama ilkelerinin Ilgili Mevzuat Cergevesinde Ana Hatlariyla ince-

lenmesi, (2014)89 Bankacilar Dergisi, s. 107.

Bankacilik iglemlerine iliskin uyusmazliklarin ¢6ziimi konusunda Suudi Arabistan

oldukea farkli bir sisteme sahiptir. Suudi Arabistan’da biitiin ticari uyusmazliklar

i¢in mahkemelere bagvurulabilir. Ustelik mahkemeye basvuru, gerek Suudi vatan-
daslar1 gerekse yabancilar agisindan harg ve yargilama giderlerine tabi degildir. Bu-
nunla beraber Suudi Arabistan’da bankacilik islemlerinde dogan uyusmazliklar

Cidde, Riyad ve Damman’in yani sira bazi sehirlerde bulunan Uyusmazlik C6ziim

Komitesi (Settlement of Disputes Committee) tarafindan karara baglanmaktadir.

Uyusmazlik Céziim Komitesi, Suudi Arabistan Para Fonu (Saudi Arabian Monetary

Agency-SAMA) biinyesinde kurulmustur. Uyusmazlik Coziim Komitesi tarafindan

verilen karar nihaidir, bu karara kars1 herhangi bir yola bagvurulamaz. Bununla be-

raber s6z konusu karara karsi, Uyusmazlik Coziim Komitesi Sekreterligi’ne, Suudi

Arabistan Para Fonu Baskani’na, Maliye Bakanligi’na bagvurularak kararin gézden

gecirilmesi talep edilebilir (Mohieldin I ALAMELDIN, Banking Disputes in Saudi

Arabia, (1991) 10 Int’l Fin L Rev, s. 36-38).

7 ATAMAN ERDONMEZ, 110.
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Bireysel Miisteri Hakem Heyetlerince, miisteri lehine verilen ka-
rarlarin, bagliklarina gore siniflandirilmasi suretiyle sikayetlerin en aza
indirilmesi igin iyilestirme ve diizenlemeler yapilmakta; bireysel miiste-
rilerin sikayetlerinin kisa siirede, etkin ve verimli bir sekilde ¢6ziimlen-
mesine c¢alisilmaktadir®. Adindan da anlasilacag iizere s6z konusu ha-
kem heyetleri, bankalar ile bireysel miisterileri arasindaki uyusmazliklari
¢ozmek tizere kurulmuslardir. Dolayisiyla bankalar ile kurumsal miiste-
rileri arasindaki uyusmazliklarda bireysel miisteri hakem heyetlerine
basvurulamayacaktir. TBB ve TKBB biinyesinde kurulan Bireysel Miis-
teri Hakem Heyetleri, elektronik ortamda basvurular1 almakta ve sonug-
landirmaktadir. Uyusmazliklarin elektronik ortamda form doldurularak
yapilan basvurular iizerine kisa siirede ve masrafsiz olarak ¢6ziimlenme-
si, ozellikle tiiketicilerin taraf oldugu uyusmazliklar agisindan 6nemli bir
asamaya gelmistir. Nitekim Tirkiye’de tiiketici uyusmazliklarinin tah-
kim yoluyla ¢6ziim siirecinin 6nemli bir kismi1 online olarak yiiriitiilmek-
tedir. 2018 yilinda uygulamaya konulan Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
Tiirkiye’de online tahkimin en iyi 6rnegini teskil etmektedir. Ustelik
TUBIS Ticaret Bakanlig: tarafindan hayata gecirilmistir. TUBIS tiiketici
hakem heyetine bagvurular, sahsen veya avukat araciligiyla; elden, posta
yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi kullanilarak TUBIS
tizerinden yapilabilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler, tiiketici hakem he-
yetlerine gitmeden, elektronik ortamda e-Devlet kapisi yani TUBIS iize-
rinden basvuru yapabilmektedirler®.

Geleneksel olarak bankalar, ticari uyusmazliklarda tahkime gitmek
yerine mahkemeye basvurmayi tercih ederler'®. Ciinkii bankalarin taraf

8 Kemal CELIK, Finansal Tiiketicilerden Alman Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Hakkinda BDDK’nin Goriis ve Diisiinceleri, (in), Sektorel
Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar1 2014-2015, Editorler Hakan Tok-
bas/Fehim Ugisik, Ankara 2015, s. 128-129.

®  Nuray EKSI, Covid-19 Siirecinde Milletleraras1 Ozel Hukuk, istanbul 2021, s. 184-
185; https://ticaret.gov.tr/duyurular/tuketici-hakem-heyetlerinin-yeniden-yapilandirilmasi-
hakkinda-basin-aciklamasi (9.1.2021).

10 Wwilliam W. PARK, Arbitration in Banking and Finance, (1998)17 Ann Rev Ban-
king L, s. 215; Jennifer BRYANT/Maximilian SCHULZE, Banking and Finance
Arbitration Revisited, (2017)5 YB on Int’l Arb, s. 108-19. Bu baglamda 6rnegin,
Iran bankalarinin tahkime gitmeyi tercih etmedikleri hakkinda bkz. Saeid Eshragh
SHAHPORI/Zeynab Porkhaghan SHAHREZAEI, Position of Commercial Arbitration
in Resolving Disputes among Customers and Banks in Iran, (2017)10 J Pol & L s. 180.
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oldugu ticari uyusmazliklar, karmasik ve miiphem sozlesme hiikiimle-
rinden degil borcunu 6deyemeyen veya 6demek istemeyen borglulardan
kaynaklanmaktadir'!. Dolayisiyla bankalar tahkime basvurmayr nafile
gormekte ve mahkemeye basvurmayi tercih etmektedirler. Ayrica banka-
larin aldiklar1 teminatlar, kisa siirede mahkeme araciligiyla alacaklarini
elde etmelerini saglamaktadir. Ustelik bankalar, ¢ek, polige ve bono gibi
kiymetli evraka bagli alacaklarin kisa siirede icra yoluyla tahsiline ola-
nak veren icra mekanizmalarindan yararlanmay tercih etmektedirler®2,
Ancak bankalar, giderek artan ol¢iide giivenceli islemlere, banka teminat
mektuplarina, akreditiflere, tiiketici kredilerine ve kamu kurumlarina
verilen kredilere iliskin uyusmazliklarda tahkime gidilmesini faydali
bulabilmektedirler’®., Bankalarin tahkime bakis acilarindaki degisiklik
sonucunda son zamanlarda ticari ve yatirim bankalari arasindaki ya da
bankalarla ticari miisterileri arasindaki uyusmazliklar, sendikasyon kre-
dileri, altyap1 projelerine saglanan finansmanlar ve miisterek olarak veri-
len banka teminat mektuplarinda mahkemeler yerine tahkime gidilmek-
tedir’*. Ayrica mahkeme kararlarinin tenfizinde karsilasilan engellere
nazaran hakem kararlarinin tenfizinde karsilasilan engellerin, Yabanci
Hakem Kararlarinin Taninmasi ve Tenfizi Hakkinda New York Konvan-
siyonu’na 170 civarinda devletin® taraf olmas1 sebebiyle daha az olmasi
da bankalarca tahkimin tercih nedenlerinden birini teskil etmektedir®.
Ticari tahkimi, bankalar agisindan cazip hale getiren bu hususlar, konu
tiiketici islemleri oldugunda, bizzat bu tiir uyusmazliklari ¢6zecek meka-
nizmalarin kurulmasinda bankalarin aktif rol oynamalarina neden olmus-
tur. Bankalarin, bireysel miisterileri ile olan uyusmazliklari agisindan
TBB veya TKBB nezdinde hakem heyetleri olusturulmustur. Buna kar-
sin TBB veya TKBB nezdinde, ticari uyusmazliklar i¢in tahkim de dahil
herhangi bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim sisteminin kurulmamasi, ban-
kalarm, bu tiir uyusmazliklarda devlet mahkemelerine bagvurmayi tercih
ettiklerinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

1 PARK, 215-216.

12 PARK, 215-216.

18 PARK, 216.

14 BRYANT/SCHULZE, 108.

5 New Yok Konvansiyonu’na tabi devletlerin listesi igin bkz. Nuray EKSI, Milletle-
rararasi Ozel Hukuka Iliskin Temel Mevzuat, 14. basi, Istanbul 2020, s. 549-554.

1 PARK, 219; BRYANT/SCHULZE, 117.
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Ticari uyusmazliklarda geleneksel olarak mahkemeye yoénelen an-
cak son zamanlarda tahkime dogru egilim gosteren bankalarin, konu
bireysel miisterilerle olan tiiketici ihtilaflarina geldiginde son derece
tahkim yanlis1 bir tutum takindiklarmi gérmekteyiz!’. Amerikan banka-
lar1 ve finans kurumlari, tiiketicilerle yaptiklar1 sozlesmelere, tahkim
sartint koymakta; tahkim kurumu olarak Amerikan Tahkim Dernegi’ni
(American Arbitration Association) segmekte ve Federal Tahkim Kanu-
nu’nun (Federal Arbitration Act) uygulanmasini kararlastirmaktadirlar?®,
O halde Amerikan bankalar1 ile finans kurumlariyla bireysel miisterileri
arasindaki tahkim, sézlesmeye dayanan ihtiyari tahkim niteligindedir.

Bankacilik sektoriindeki ticari uyusmazliklar, tahkim merkezleri-
nin de rol almak istedikleri uyusmazliklardir. Zaten bazi tahkim merkez-
leri, bankacilik sektoriindeki ticari uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in de hiz-
met vermektedirler. Ornegin, Singapur Uluslararas1 Tahkim Merkezi
(Singapore International Arbitration Centre-SIAC), bankacilik uyusmaz-
liklarini da arabuluculuk ve tahkim yoluyla ¢ziimlemektedir'®.

Bankacilik ve finans sektoriiniin tiiketicilerle olan uyusmazliklari,
tahkim dahil alternatif yollarla ¢oziimlenmesinin yani sira ombudsman-
lik da kullanilan yontemlerden biridir. Finansal hizmetlerden kaynakla-
nan tiiketici uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in ¢ok sayida tilkede ombuds-
manlik hizmeti veren kurumlar olusturulmustur. Bu kurumlar, bir araya
gelerek Finansal Hizmetler Ombudsmanligi Uluslararas1 Agi’ni (Interna-
tional Network of Financial Services Ombudsman Schemes-INFO
Network) olusturmustur. INFO Network, 2007 yilinda kurulmustur. Ti-
keticiler ve baz1 hallerde kiiciik isletmeler tarafindan bankalara, sigorta-
cilara ve finansal hizmet saglayan diger kurumlara kars: yapilan sikayet-
leri ¢6zmek iizere bagimsiz ve tarafsiz hizmet sunan ombudsmanlarin
iiye oldugu diinya ¢apinda faaliyette bulunan sistemdir®®. Diger bir ifa-
deyle, INFO Network, belirli standartlara gore finansal hizmetler alanin-
da ombudsmanlik, hakemlik, arabuluculuk ve benzeri isimlerle bagimsiz

7 Mark E BUDNITZ, Arbitration of Disputes between Consumers and Financial
Institutions: A Serious Threat to Consumer Protection, (1995) 10 Ohio St J on Disp
Resol, s. 268.

18 BUDNITZ, 272-275.

19 Gary BORN, International Commercial Arbitration, 3 edition, Kluwer Law Inter-
national 2020, s. 82.

20 http:/flwww.networkfso.org/scheme-links.html (13.1.2021).

UTTDER « Y1l 2021 Cilt 10 Say1 2 s. 289-328


http://www.networkfso.org/scheme-links.html

Prof. Dr. Nuray EKSI 299

hizmet veren gesitli tilke kurumlarinin bir araya gelerek olusturduklar
kiiresel bir bilgi agidir?’. Avrasya, Asya-Pasifik ve Amerika ve Afrika
bolgelerinden ¢ok sayida ombudsman kurumu INFO Network iiyesidir??.
Tiirkiye’den iiyesi bulunmamaktadir. Uyusmazligin ¢6ziimii i¢in Once-
likle banka, sigorta veya diger finans kurumuna basvurulmasi gerekmek-
tedir. Bu yoldan sonug alinamazsa INFO Network tiyesi olan ulusal om-
budsmanliga basvurulacaktir. INFO Network, ombudsmanlik hizmeti
sunmamakta ve hukuki damismanlik hizmeti vermemektedir®. INFO
Network, Avrasya, Asya-Pasifik ve Amerika ve Afrika bolgelerindeki
ombudsmanlarin isim vb. bilgilerinin yer aldigi; bunlarin faaliyetlerine
iliskin paylagimlarin yapildigi ve verilerin toplandig: bir yerdir. INFO
Network’e liye ombudsmanlarin bulundugu iilkelerin, finansal ombuds-
manlik alanindaki ortak uygulamalari, sorunlar1 ve ¢éziim yontemleri,
diinyada yapilmakta olan ¢alismalarin kiyaslamasi i¢in zengin bir bilgi
kaynagidir®®,

Il. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne Iliskin Yasal Diizenlemeler
ve Hukuki Niteligi

Daha once ifade edildigi tizere, bankacilik sektoriinde Tiirkiye’de
iki birlik vardir: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi (TKBB). Her iki birlik biinyesinde Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti kurulmustur. Bireysel miisteri hakem heyetlerinin yasal
dayanagmi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun?® 80. maddesinin (j)
bendi olusturmaktadir. Bu bende gore, Birlikler yani TBB ve TKBB,
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri ve diger kanunlarla
taninmis miiracaat haklari sakli kalmak kaydiyla tiyeler ve bireysel miis-
terileri arasindaki ihtilaflarin degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturul-
masini temin etmek {izere hazirlayacaklari ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan onaylanan usul ve esaslar dahi-
linde hakem heyeti olusturur. TKBB fiiyeleri, Albaraka Tirk Katilim
Bankasi, Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi,

2L OZAK, 138.

22 INFO Network iiyesi olan ve tiiketicilerin finansal sikayetlerini inceleyen kurumla-
rin listesi i¢in bkz. http://www.networkfso.org/scheme-links.html (13.1.2021).

2 http://www.networkfso.org/about-us.html (13.1.2021).
2 OZAK, 138-139.
% RG 1.11.2005/25983 Miikerrer.
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Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi, Ziraat Katilim
Bankas1’dur.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 80. maddesinin (j) bendine is-
tinaden TKBB ve TBB biinyesinde ayr1 ayr1 Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti olusturulmustur. TBB tiyesi bankalar ile bireysel miisterileri ara-
sindaki uyusmazliklar, TBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti tarafindan;
TKBB iiyesi katilim bankalar ile bireysel miisterileri arasindaki uyus-
mazliklar ise TKBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti tarafindan ¢oziim-
lenmektedir. TBB ile TKBB biinyesinde olusturulan bireysel miisteri
hakem heyetleri ¢calisma usul ve esaslari itibariyle birbirine benzemekte-
dir. Bununla beraber TBB Bireysel Hakem Heyeti, dort alt gruba ayril-
mustir. Bu dortlii ayrim, TKBB tahkiminde yapilmamistir?®. TKBB biin-
yesinde yer alan Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nden, sadece ticari faa-
liyet niteliginde olmayan her tiirlii bireysel bankacilik islemleri, cari ve
katilma hesaplari, bireysel krediler, kredi kartlari, ATM Kkartlar ile ilgili
sikdyet veya anlagmazliklar1 incelemesi sebebiyle TBB Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti’nden ayrildigi ifade edilmigse de bu ifade dogru degil-
dir?’. Zira, TBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin gorevleri de sadece
bireysel bankacilik islemleri ile sinirlidir ve sadece gergek kisiler bu yola
bagvurabilir. Tiizel kisilerin yan1 sira gercek kisilerin bireysel igerikli
olmayan ticari ve zirai islemlerinden dolayr TBB Bireysel Miisteri Ha-
kem Heyeti’ne bagvurulamaz.

Gerek TKBB gerekse TBB biinyesinde ilk defa 2007 yilinda
“Miisteri  Sikayetleri Hakem Heyeti” adiyla faaliyete baslayan ve
1.9.2007 tarihli Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma
Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig ile diizenlenen heyetler, 2016 yilindan
itibaren “Bireysel Miisteri Hakem Heyeti” adiyla faaliyetlerini siirdiir-
mektedir.

TKBB ve TBB, kendi biinyelerinde yer alan bireysel miisteri ha-
kem heyetlerini tebliglerle diizenlemis; internet sitelerinde bu konuda
yazili ve gorsel agiklamalara yer vermistir. TBB, Bireysel Miisteri Ha-
kem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig

%6 Elif DEMIREL OZDEMIR, Sermaye Piyasasi Uyusmazliklarinin Alternatif Yon-
temlerle Coziimiinde Tahkim, Uzmanlik Tezi, Ekonomik Modelleme ve Konjonktiir
Degerlendirme Genel Miidiirliigii Mart 2019, Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanligi, Yaym No: 0002, Ankara 2019, s. 117-118.

27 DEMIREL OZDEMIR, 118.
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hazirlamistir®®, Ayni sekilde TKBB Yo6netim Kurulu’nun 31.8.2016 tarih
ve 226/7 sayili Karari ile Bireysel Miisteri Hakem Heyetinin Olusumu
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig kabul edilmistir?®. Teblig’de,
TKBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin, katilim bankalari ile bireysel
miisterileri arasindaki ihtilaflarin degerlendirilmesi ve ¢oziime kavustu-
rulmasini temin etmek tizere TKBB nezdinde olusturulmus bir “uzlas-
tirma” heyeti oldugu ifade edilmistir. Uzlastirma kelimesi kullanilmakla
beraber hem heyetin adinda hem de Tebligin adinda “hakem” kelimesi
yer almaktadir. Dolayisiyla burada “uzlastirma” kelimesi yerine “uyus-
mazlik ¢6zliim yolu” ibaresi kullanilsayd: daha isabetli olurdu.

Ayrica bireysel miisterilerin, bankalari, BDDK’ya sikayet etmesi
tizerine, BDDK, bireysel miisteri hakem heyetlerine iliskin bir genelge
yayimlamistir. Bireysel miisteriler, usuliine uygun olarak yapilan bir
haciz islemi olmamasina ragmen bankalardaki maas veya iicret hesaplari
tizerine bankalarca blokaj isleminin yapildigindan yakinmislardir.
BDDK kendisine gelen bu sikayetlerin oncelikle TBB veya TKBB nez-
dindeki bireysel hakem heyetleri tarafindan ¢oziimlenmesi gerektiginin
altin1 ¢izmistir. BDDK, bireysel miisteri hakem heyeti tarafindan verilen
karara uymayan banka veya katilim bankasi1 hakkinda idari para cezasi
verilecegini ifade etmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(Diizenleme Daire Baskanligi), bireysel miisteriler tarafindan yapilan
cok sayida sikayet tizerine Bireysel Miisteri Hakem Heyetlerine iliskin
olarak 4.4.2011 tarihli ve 2011/2 sayili Genelgeyi hazirlanstir®. 2011/2
sayilt Genelge’ye gore:

“|BDDK ’ya] iletilen uyusmazliklar i¢inde, usuliine uygun olarak yapilmig
bir haciz islemi olmaksizin, bankaya olan borcu nedeniyle miisterilerin
maasg ya da licret hesaplara [5411 sayili] Kanunun “mevduat ve katilim

28 https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/813/Musteri_Sikayetleri_Hakem_
Heyetinin_ Olusumu_Calisma_Esas_ve_Usulleri_Hakkinda_Tebligl.pdf (27.6.2020).

2 https://www.tkbb.org.tr/bireysel-musteri-hakem-heyeti#1585 (27.6.2020). TKBB
tarafindan hazirlanan 6nceki tebligler sunlardir: 1.9.2007 tarihli Miisteri Sikayetleri
Hakem Heyetinin Olugumu, Caligma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig; 21 Mayis
2013 tarihli Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas ve Usul-
leri Hakkinda Teblig.

30 https://www.tkbb.org.tr/images/Documents/Hakem_Heyeti/237-
SIKAYET_GENELGE_BDDK.pdf (27.6.2020).
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fonunun gekilmesi” baslikli 61. maddesi ile IiK ve 5510 say1l1 Sosyal Si-
gortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun hiikiimlerine aykir1 bigim-
de bloke islemi uygulandigina iliskin sikayetler ve Cumhuriyet Bagsavci-
liklarinca yiiriitillen sorusturmalar, 6nemli sayilabilecek bir yer tutmakta-
dir. Bu itibarla, yukarida ifade edilen kapsamda [BDDK ya] iletilen miis-
teri sikayetleri 6ncelikle, [5411 sayili] Kanun’un 80. maddesinin birinci
fikrasinin (j) bendinde yer alan hiikiim uyarinca [BDDK] tarafindan ilgi-
sine gore Tiirkiye Bankalar Birligine ya da Tirkiye Katilim Bankalari
Birligine iletilecek olup, s6z konusu bagvurularin ¢6ziimiine iliskin olarak
kurulusg birlikleri tarafindan [BDDK ’ya] bilgi verilmesi talep edilecektir.
Hakem heyetine iletilen bahse konu sikayetlerin sonucuna iligskin olarak
[BDDKya] iletilen bilgilerden, ilgili banka tarafindan ¢éziimlenmedigi
anlagilan bagvurulara konu islemlerin [5411 sayili] Kanun’un 61. madde-
sine aykirilik teskil ettiginin [BDDK] tarafindan tespit edilmesi durumun-
da, soz konusu islemlerde sorumlulugu bulunanlar hakkinda [5411 say1li]
Kanun’un “kuruluslara iliskin idari para cezalar1” bashkli 146. maddesi
ile “mevduat ve katilim fonu sahiplerinin haklarini engellemek” baglikli
151. maddesi gergevesinde gerekli idari ve adli islemlerin tesis edilmesi
s6z konusu olabilecektir. Diger taraftan, bankalar ile miisterileri arasinda
akdedilen sozlesmeler g¢ergevesinde gergeklestirilen blokaj islemlerinin
[{IK’mn] ve 5510 sayili Kanun’un ilgili maddelerine uygun sekilde ya-
pilmasi ve sozlesmelerde soz konusu hiikiimlere aykirilik tasiyan 6zel hii-
kiimlere yer verilmemesi gerekmektedir”.

O halde bireysel miisteri hakem heyetleri 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 80. maddesinin (j) bendi ve bu bende istinaden TBB ile
TKBB tarafindan hazirlanan tebliglere istinaden faaliyette bulunmakta-
dir. BDDK’nin 2011/2 sayili Genelgesi ise bankalara, izleyecekleri usulii
hatirlatmakta ve bu usule uyulmamasi halinde uygulanacak idari para
cezalar1 hakkinda bankalar1 uyarmaktadir.

Bankalarin bireysel miisterileri, aslinda tiiketici sifatina sahiptirler.
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne ticari nitelikteki uyusmazliklar igin
bagvurulamaz. Dolayisiyla banka ile bireysel miisterisi arasindaki uyus-
mazlik bir tiiketici uyusmazligidir. Miilga 4077 sayili Tiiketicinin Ko-
runmas1 Hakkindaki Kanun’un 22. maddesi uyarinca tiiketici ihtilafla-
rinda yetkili olacak “tiiketici sorunlar1 hakem heyeti” ihdas edilmisti. Bu
miiessese 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da®! ko-
runmus; adi “tiiketici hakem heyeti” olarak degistirilmis ve 66-72. mad-
deler arasinda diizenlenmistir. Ayrica tiiketici hakem heyetlerini diizen-

31 RG 28.11.2013/28835.
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leyen bir yonetmelik de mevcuttur®2. 6502 sayili Kanun uyarinca belirli
meblaga kadar olan uyusmazliklarda ilge veya il tiikketici hakem heyetle-
rine basvurulmasi zorunludur. 2021 yil1 igin tiiketici hakem heyetlerine
yapilacak bagvurularda degeri 7.550 TL nin altinda bulunan uyusmazlik-
larda ilge tiiketici hakem heyetleri; biiyiiksehir statiisiinde olan illerde
7.550 TL ile 11.330 TL arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetleri, biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 11.330
TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiikketici hakem heyetleri; bii-
yiiksehir statiisiinde olmayan illere bagh ilgelerde 7.550 TL ile 11.330
TL arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri gérevlidir®?,
S6z konusu tutarlara kadar olan uyusmazliklarda zorunlu tahkim 6ngé-
riilmiis ve tiiketici mahkemelerine bagvuru yapilmasi yasaklanmigtir.

6502 sayili Kanun’un zorunlu tahkime iliskin emredici hiikkiimleri-
ne ragmen TBB veya TKBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvu-
runun nasil yapildigini da agiklamak gerekir. 6502 sayili Kanun bir yan-
dan belirli tutarlara kadar olan uyusmazliklarda zorunlu olarak tiiketici
hakem heyetlerine bagvuruyu ongoriirken diger yandan tiiketicilerin al-
ternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina bagvurmasinin kapisini da agik bi-
rakmugtir. 6502 sayili Kanun’un 68(5). maddesi uyarinca, bu zorunluluk,
tilketicilerin diger mevzuat hiikiimlerine goére alternatif uyusmazlik ¢6-
ziim mercilerine bagvurmasina engel degildir. Tahdidi olmakla beraber
baglica alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 vakialarin saptanmasi yon-
temi (fact finding), tarafsiz degerlendirme yontemi (early neutral evalua-
tion), uzlastirma, arabuluculuk (mediation), arabuluculuk tahkim (med-
arb), kisa durusmadir (mini-trial)®*. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti,
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 80(j) maddesi ile diizenlenen bir
alternatif uyusmazlik ¢oziim yoludur. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yol-
larinin tahkim de dahil birgok tiirti bulunmaktadir. O halde tiiketici ha-

2 Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi, RG 27.11.2014/29188.

3 Ticaret Bakanhigindan: 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68

inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yo6netmeliginin 6 nc1t Maddelerinde Yer Alan Pa-
rasal Smirlarin Artirilmasina {ligkin Teblig, RG 26.12.2020/31346.

% Ayrmtih bilgi igin bkz. Giilgiin ILDIR, Alternatif Uyusmazhk Coziimii (Medeni
Yargiya Alternatif Yontemler), Ankara 2003, s. 78 vd.; Mustafa GOKSU, Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yollart ve Tahkim (Arabuluculuk ve Uzlastirma), Ankara
2019, s. 22-25; Mustafa Serdar OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C. 1, 4.
basi, Ankara 2016, s. 211 vd.
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kem heyetlerinin gorev ve yetkisi kapsamina girse bile ticari ve zirai
nitelik tasimayan bireysel bankacilik islemlerinden dogan uyusmazliklar
icin Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurulabilir. Bankalarin birey-
sel miisterileri, tiikketici uyusmazligi niteligi tasiyan uyusmazliklar icin
ayrica ihtiyari arabuluculuk ve uzlastirma da dahil diger alternatif uyus-
mazlik ¢dziim yollarina bagvurabilirler. Ayrica meblagina gore tiiketici
hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine, Sigorta Tahkim Ko-
misyonu’na Ve icra dairelerine bagvurmalari da miimkiindjir.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvuru, yalnizca bankanin
misterisi tarafindan yapilabilir. Banka, basvuru yapamaz. Bu yoniiyle,
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti tarafindan gerceklestirilen tahkim asi-
metrik tahkimdir. Ciinkii tahkime basvurma hakki sadece bireysel miis-
teriye verilmis; bankanin ise bireysel miisterinin tahkime basvurmasi
lizerine siirece dahil olmas1 ongoriilmiistiir. Ayrica Bireysel Miisteri Ha-
kem Heyeti’ne bagvurmak i¢in banka ile miisteri arasinda tahkim anlas-
masininbulunmasi gerekli degildir. Oysa Bireysel Miisteri Hakem Heye-
ti’ne bagvuru, tiiketici hakem heyetlerinin aksine, zorunlu degil ihtiyari-
dir. Ihtiyari tahkimde ana kural, taraflarin tahkim yoluna gitmesi icin
aralarinda bir tahkim anlagsmasinin yapilmis olmasidir. Bireysel Miisteri
Tahkim Heyeti, bu kuralin da uygulanmadigi bir hizmet sunmaktadir.

1. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin Olusumu ve Hakemlerin
Goreyv Siiresi

A. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin Olusumu ve Alt Gruplar

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, TBB veya TKBB biinyesinde yer
almaktadir. Heyetin, sekretarya hizmetleri TBB veya TKBB tarafindan
yerine getirilmektedir. TBB veya TKBB tarafindan gerekli goriilmesi
durumunda birden fazla heyet kurulabilir. Nitekim TBB tarafindan dort
hakem heyeti olusturulmustur. Bagvuru konusuna gore, Sekretarya tara-
findan kabul edilen bagvurular asagidaki dort heyetten birine yonlendiri-
lir. Heyetler, uyusmazlhigin niteligine gore belirlenmistir. S6z konusu
hakem heyetleri sunlardir:

(1) Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Bireysel Miisteri Hakem

Heyeti
(2) Tiiketici Kredileri Bireysel Miisteri Hakem Heyeti
(3) Sigortacilik Islemleri Bireysel Miisteri Hakem Heyeti
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(4) Diger Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti (birinci, ikinci ve tgiinci hakem heyetlerinin gérev
alanma giren konular disinda kalan iiriin ve hizmetlerle ilgili
olarak gorev yapmaktadir).

2013 yilindan 6nce Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin adi1, “Miis-
teri Sikayetleri Hakem Heyeti” idi. Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti,
14 Mayis 2013 tarihli Misteri Sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu,
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig hiikiimleri ile diizenlenmisti.
Bu Teblig, Bireysel Miisteri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas
ve Usulleri Hakkinda Teblig’in 21. maddesi ile yiirtirliikkten kaldirilmig
ve heyetin ad1 “Bireysel Miisteri Hakem Heyeti” olarak degistirilmistir.

TBB ve TKBB biinyesinde yer alan Bireysel Miisteri Hakem He-
yetlerinin olusumu ve calisma esaslar1 benzer oldugundan ¢alismamizda
yalnizca TBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne yer verilecektir.

Bireysel Miisteri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda Teblig’in “tanimlar” baslikli 3. maddesine gore:

- Banka, TBB iiyesi bankalari,

- Bagkan, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Baskanini,

- Birlik, Tirkiye Bankalar Birligini ve Tiirkiye Katilim Bankalari

Birligini,

- Heyet, Bireysel Miisteri Hakem Heyetini,

- Temsilci, heyete katilmak tizere TBB {iyesi bankalar tarafindan

gorevlendirilen gergek kisileri,

- Uye, BDDK ve heyete temsilci bildiren bankalar

ifade eder.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin 2 iiyesi, BDDK tarafindan; 3
tiyesi, TBB’nin heyet iiyesi olarak belirledigi bankalar tarafindan atan-
maktadir. O halde TBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, 5 hakemden
olugsmaktadir. Tebligin 3(g) maddesinde, heyet iiyelerini atayan BDDK
ve bankalar, “iiye” olarak adlandirilmistir. BDDK ve TBB’nin Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti i¢in belirledigi kisilere ise “temsilci” ad1 veril-
mistir. Banka temsilcilerinden en az birinin hukuk alaninda egitim gor-
mesi gerekir. Heyete temsilci gondermek isteyen bankalar, bu isteklerini

TBB’ye bildirirler. Bu bankalara Teblig’de “aday bankalar” denilmistir.
Tebligin 4. maddesinin (3). fikrasina gore, TBB tarafindan, aday olan
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bankalar arasindan her bir heyet® igin, 3 asil 3 yedek iiye secilir. TBB
tarafindan iiye olarak secilen bankalar birer temsilci bildirirler. TBB
Yonetim Kurulu tarafindan segilen iiye bankalarin temsilcileri en az 7
yillik bankacilik deneyimine sahip olmalidir (Teblig md. 4). O halde
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, BDDK ve TBB tarafindan belirlenen
bankalar tarafindan segilen kisilerden olusmaktadir. Hakem segiminde
uyusmazligin tarafi olan bireysel miisterinin herhangi bir katkis1 bulun-
mamaktadir. BDDK ve TBB’nin belirledigi bankalar tarafindan heyet
icin belirlenen kisilerin Teblig’de “temsilci” olarak adlandirilmas: yan-
listir. Clinkii bankalar tarafindan se¢ilmis olsalar bile bu kisiler heyet
iyesi olarak goreve basladiktan sonra gorevlerini yaparken tarafsiz ve
bagimsiz hareket etmek zorundadirlar.

Bankalar tarafindan belirlenen tyelerin gorev siiresi iki yildir. Sii-
resi biten tiyenin ayni géreve yeniden se¢ilmesi miimkiindiir. Agir bir
hastalik veya rahatsizlik nedeniyle is gérememe, o6liim, vesayet altina
alinma, istifa, bankalar tarafindan atanan tiyelerin atanma sartlarini kay-
betmesi veya mazeretsiz olarak bir takvim yilinda toplam iki toplantiya
katilmama hallerinden birinin varligi durumlarinda hakemlerin gérevi
son bulur. Banka temsilcilerinin (hakemlerin) mazeretlerine bagl olarak
gorevlerine devam edip etmeyecekleri TBB tarafindan degerlendirilir.
Gorevi son bulan ya da gorevi degisen ve heyetteki gorevine devam
edemeyen banka temsilcisinin ya da BDDK temsilcisinin yerine, o ban-
kadan ya da BDDK’dan yeni bir temsilci bildirmesi talep edilir. TBB
tarafindan talep edilen siirede, ilgili banka tarafindan yeni bir temsilci
bildirilmedigi takdirde, heyete iiye olmak i¢in ilgili donemde aday olmus
bankalardan, bir temsilci bildirmesi talep edilir. Yeni temsilci, yerine
gececegi temsilcinin kalan siiresi boyunca gorev yapar (Teblig md. 5).
Hakemlere, TBB biit¢esinden karsilanmak tizere ticret 6denir ve masraf-
lar1 karsilanir (Teblig md. 6). Daha 6nce vurguladigimiz tizere Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti’nde gorev yapan kisilere, “temsilci” denilmesi
dogru degildir. Ciinkii heyete atanan kisiler, gorev yaparken bankalarin
temsilcisi olarak hareket etmezler. Tarafsiz ve bagimsiz olarak hareket
etmek zorundadirlar. S6z konusu kisiler, hakem olarak gérev yaptikla-
rindan bunlar igin “temsilci atanmas1” ibaresi yerine “hakem atanmasi”
ibaresinin kullanilmas1 daha dogru olurdu.

% (1) Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Bireysel Miisteri Hakem Heyeti; (2) Tiiketici
Kredileri Bireysel Miisteri Hakem Heyeti; (3) Sigortacilik Islemleri Bireysel Miiste-
ri Hakem Heyeti; (4) Diger Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti.
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B. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin Thtiyari Tahkim Kurumu

Niteligi

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, TBB biinyesinde yer alan kurum-
sal bir hakem heyetidir. Ayrica banka ile sorun yasayan miisteri, Birey-
sel Miisteri Hakem Heyeti’ne bagvurmak zorunda degildir. Miisteri, dog-
rudan yargi yoluna, tiikketici hakem heyetlerine veya Sigorta Tahkim
Komisyonu’na miiracaat edebilir. O halde Bireysel Miisteri Hakem He-
yeti, zorunlu degil ihtiyari nitelikte tahkim hizmeti sunmaktadir.

Ihtiyari tahkim aslinda taraflar arasinda yapilan bir tahkim anlas-
masina dayamr®®, Ancak ihtiyari tahkim niteligine ragmen TBB Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurulabilmesi igin banka ile misteri ara-
sinda 6zel bir tahkim anlagsmasinin yapilmasma gerek yoktur. Banka,
TBB iiyesi olmakla TBB’nin kurallarina ve diizenlemelerine uymayi
istlenmistir. Boylece TBB biinyesinde yer alan Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti’nin yetkisini de kabul etmistir. Bankanin miisterisi ise, Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurmakla onun yetkisini kabul etmis sa-
yilmaktadir. Bu agidan sistem, Sigorta Tahkim Komisyonu’na benze-
mektedir.

IVV. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin Gorev Kapsam

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, mevduat hesaplari, tiiketici kredi-
leri, ATM ve kredi kartlar1 basta olmak tizere bankalar ile gercek kisi
misterileri arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢oziimlemek tizere ih-
das edilmistir. O halde tiizel kisiler, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne
basvuramazlar. Ayrica gergek kisilerle bankalar arasindaki ticari ve zirai
nitelikteki uyusmazliklar da Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin gorev
kapsaminda degildir. Ornegin, tarim kredisi alan bir ¢iftci ile banka ara-
sindaki uyusmazlik, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin gérevi kapsa-
mina girmemektedir. Ayrica bankalarin yurt disi subeleri ile miisteriler
arasindaki uyusmazliklar i¢in de Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne

basvurulamaz®’.

3% Nuray EKSI, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda Tahkim, 2. basi, Istanbul 2019, s. 35.

8" Tirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Brosiirii, s. 10:

https://www.thb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/818/bilgibrosuru_2.pdf
(27.6.2020).
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O halde Bireysel Miisteri Hakem Heyeti:

(1) TBB veya TKBB iiyesi bankalar ile gercek kisi miisteri arasin-
da meydana gelen,

(2) Ticari veya zirai nitelik tasimayan uyusmazliklara bakmakla
gorevlidir.

Tahkim anlagmasi, taraflarin esit hak ve yiikiimliilikleri lizerine
kurulu bir sozlesmedir. Dolayisiyla tahkim anlagsmasinda taraflar simet-
riktir. Ancak uygulamada taraflarin karsilikli ve esit haklara sahip olma-
sin1 engelleyecek sekilde tahkim diizenlemelerine de rastlanmaktadir®,
Ornegin, taraflardan birine tahkime basvuru olanaginin taninmast, taraf-
lar arasindaki esitligi bozmaktadir. Nitekim Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti’ne yalnizca miisteri bagvurabilmektedir. Buna karsin, banka, Bi-
reysel Miisteri Hakem Heyeti’ne bagvuramamaktadir. Dolayisiyla Birey-
sel Miisteri Hakem Heyeti tarafindan yiiriitiilen tahkim yargilamalari
asimetrik tahkimdir®°.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, bankalar hakkinda miisteriler ta-
rafindan yapilan bagvurulari incelemekle gorevlidir. Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti, asagida belirtilenler disinda kalan diger biitiin bagvurula-
r1 inceler. Asagida belirtilen bagvurular, TBB tarafindan Bireysel Miiste-
ri Hakem Heyeti giindemine alinmaz (Teblig md. 7):

(1) Banka genel mudiirliigii veya ilgili subenin cevap tarihini izle-
yen 60 giin i¢inde ve bagvuru formuyla birlikte Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti’ne iletilmek iizere TBB’ye ulasmayan bagvurular,

(2) Bagvuruya konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten iti-
baren 2 yil iginde Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne iletilmek tizere
TBB’ye ulagsmayan bagvurular,

(3) Yargiya, Sigorta Tahkim Komisyonu’na veya tiiketici hakem
heyetlerine intikal etmis olanlar,

3 EKSI, Hukuk Muhakemeleri Kanununda Tahkim, 58.

% Asimetrik tahkim hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz. EKSi, Hukuk Muhakemeleri
Kanununda Tahkim, 58-69; Emre ESEN, Taraflardan Sadece Birine Tahkime Mii-
racaat Hakki Taniyan Tahkim Anlagmalarimin ve Ozellikle Kiyr Emniyeti Genel
Miidiirliigii’niin Kurtarma Yardim Sozlesmesinde Yer Alan Tahkim Sartinin Geger-
liligi, 1X(2020)2 IKUHFD, s. 144-155; Aysegiil POLAT, Asimetrik Tahkim Soz-
lesmelerinin Gegerliligi, (2019)1 ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s. 3-65.
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(4) Bireysel nitelik tasimayan ticari, zirai vb. faaliyet konulariyla
ilgili bankacilik islemlerinden kaynaklananlar ile tiizel kisiler tarafindan
yapilan bagvurular,

(5) Bankalarin personeli hakkindaki basvurular veya sunduklar
tirtin ve hizmetler hakkinda genel mahiyet tasiyan basvurular,

(6) Iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldig1 kararlar-
la ilgili olanlar,

(7) Kanunlarda sug olarak ongoriilen fiiller,

(8) Heniiz gergeklesmemis islemlerle ilgili olanlar,

(9) Daha once Bireysel Miisteri Hakem Heyeti tarafindan incelen-
mis ve karara baglanmis olanlar,

(10) Basvuru sahibinin itiraz hakk: sakli kalmak kaydiyla, bagvuru
sahibi ile banka arasinda ¢6ziime kavusturulmus olan basvurular,

(11) Bankalarin kredi politikalar1 ve kredi degerlendirme, izleme,
risk yonetimi ile ilgili olanlar,

(12) Bankalarin yurt dis1 subelerince yapilan islemlerle ilgili olanlar.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti giindemine alinmayan basvurular
hakkinda, bagvuru sahibine, bagvurunun kayda alindig: tarihten itibaren
30 giin i¢inde yazili bilgilendirme yapilir. Bireysel Miisteri Hakem He-
yeti’ne iletilmesinden sonra, Sigorta Tahkim Komisyonu’'na, yargiya
veya tiiketici hakem heyetlerine intikal ettirilen bagvurulara iligskin Bi-
reysel Miisteri Hakem Heyeti’nin goérevi son bulur. Yargiya, tiiketici
hakem heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonu’na intikal ettirilen
bagvurular, bagvuru sahibi veya ilgili banka tarafindan Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti’ne bildirilir (Teblig md. 7).

Uygulamada, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne daha ¢ok hesap
isletim tcreti, kredi kart1 ticreti, kredi dosya masraflar i¢in basvurul-
maktadir*®. O halde bireysel miisterilerin en fazla sikayet ettigi konular
ticret ve komisyonlara iliskindir**. Ozellikle kredi kart: iicretleri basvu-
rularin 6nemli bir kismmi olusturmaktadir®?. Bireysel Miisteri Hakem

4 CELIK, 131, 133.
. (OZAK, 135.

42 Kredi kart: {icretinin yasal dayanagim 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 4. maddesine dayanilarak uygulamaya konulan Finansal Tiketicilerden
Alinacak Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 11. maddesi ile
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligi’dir. Gegmisten giliniimiize
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Heyeti Faaliyet Raporu 2019’a gore “2019 yilinda, TBB iiyesi bankalara
dogrudan yapilan bagvuru sayisi, bir 6nceki yilda gelen 2.248.939 adet
bagvuruya gore %8 artmustir. 2019 yilinda gelen 2.431.603 adet basvu-
runun; %581 banka kartlar1 ve kredi kartlari, %38’i diger bankacilik
tirtin ve hizmetleri, %3’ tiiketici kredileri, %1°1 ise sigortacilik islemleri
ile ilgilidir™*3.

V. Bireysel Miisteri Tahkim Yargilamasinin isleyisi

A. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne Bagvuru Sartlari, Siiresi ve
Usulii

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti asamasindan Once, miisterinin
uyusmazlik konusu hakkinda bankanin genel miidiirligiine veya ilgili
subesine bagvurmasi gerekir. Amag, bireysel miisteri sikayetlerinin kay-
nakta ¢dziimlenmesidir**. Bankadan gelen cevaptan hosnut olmayan
miisteri, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvuracaktir. Dolayisiyla
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurulmadan 6nce miisterinin ban-
kaya basvuru agamasini tiiketmis olmasi gerekir. Eger bu asamada miis-
teri ile banka arasindaki uyusmazlik ¢6ziimlenirse 0 zaman Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti’ne bagvurulmasina zaten gerek kalmayacaktir.

Ancak bankaya bagvurmakla beraber bankanin verdigi cevap miis-
teri agisindan kabul edilebilir bir cevap degilse 0 zaman miisteri, Birey-
sel Miisteri Hakem Heyeti’ne miiracaat edebilir. O halde bireysel miiste-
ri tahkimi agamali tahkimdir. Asamali tahkim, “tiiketilmesi zorunlu asa-
ma” ve “tiiketilmesi zorunlu olmayan asama” olmak {izere ikiye ayril-
maktadir®®. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti asamasidan 6nce miisteri-
nin bankaya bagvurmasi zorunludur. Dolayisiyla bankaya basvuru asa-
mast tiiketilmeden Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne gidilemeyecektir.

Bagvurunun 2 yil i¢inde yapilmasi gerekir. 2 yillik siire, bagvuruya
konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren baslamaktadir.

kadar kredi kartlar1 {icretine iliskin yasal durum ve Yargitay kararlar1 hakkinda ay-
rntili bilgi igin bkz. Ali Tolga ERENDAC, Kredi Karti Yillik Uyelik Ucreti,
(2017)100 Bankacilar Dergisi, s. 94-109.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Faaliyet Raporu 2019, Tiirkiye Bankalar Birligi
Mart 2020, s. 4.

4“4 OZAK, 137.

4 Nuray EKSI, Tahkim Oncesi Uyusmazlik Coziim Usulleri ve Bu Usuller Tiiketil-
meden Tahkime Basvurulmasinin Sonuglari, Istanbul 2015, s. 15 vd.

43
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Bu siire icinde Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne iletilmek iizere
TBB’ye ulagsmayan bagvurular kabul edilmez. Bankanin gergek Kkisi
miisterisinin Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne bagvurmasi, uyusmazli-
gin mahkemeye veya tahkime intikali ile ilgili yasal siire sinirlamalarini
higbir sekilde durdurmaz®®. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti siirecini
baglatmak, zamanagimint durdurmadigi veya kesmediginden, banka
miisterilerinin zamanasimi konusunda dikkatli olmasi gerekir.

Bankaya yapilacak olan basvuru yazili olarak elden, iadeli taahhiit-
1 posta, internet tizerinden veya e-mail yoluyla olmak {izere dort sekilde
yapilabilir. Bankaya basvuru elden yazili olarak yapilmigsa bagvurunun
yapildigina iligkin “bagvuru teyit belgesi” alinmalidir. Yani banka yetki-
lisine elden teslim edilen dilekgeler icin, dilekgenin sureti tizerine banka
yetkilisinin ad1 yazdirilmali ve imzas1 alinmalidir*’. Iadeli taahhiitlii pos-
ta yoluyla®® basvuru yapilmas: halinde posta idaresi tarafindan gonderi-
lecek banka yetkilisinin imzasini tasiyan “posta alindi” belgesi de bagvu-
ru teyit belgesi olarak kullanilabilir®®. Basvurunun faks, e-posta veya
bankanin internet sitesi {izerinden yapilmasi halinde®, bagvurusunun
alindig1 bagvuru sahibine ayni yolla bildirilir. Bu durumda, banka tara-
findan bagvurunun alindigina iligkin elektronik posta yoluyla gonderilen
yanit, basvuru teyit belgesi olarak kullanilmak iizere saklanmalidir®!,
Basvurular, e-Devlet kapisi®? iizerinden de yapilabilir. Dogrudan BDDK ’ya
yazili olarak yapilan basvurular BDDK tarafindan TBB’ye iletilir ve TBB
tarafindan ilgili bankanin genel miidiirliigiine yonlendirilir (Teblig md. 8).

Banka genel midiirliigii veya ilgili sube, bagvurunun alindig: ya da
TBB tarafindan yonlendirildigi tarihten baslayarak 30 giin i¢inde basvu-
ru sahibine bagvurusu hakkinda olumlu ya da olumsuz bir cevap vermek
zorundadir. Banka genel miidiirliigiince konunun i¢ denetim birimine
aktarilmasinin uygun goriilmesi halinde, gerekli incelemelerin yapila-
bilmesi igin s6z konusu siire en fazla 10 giin uzatilir. Bu durum, basvuru
sahibine, bagvurusunu yaptigi yolla bildirilir. Banka ve kredi kartlarina

4 Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Bilgi Brosiirii, s. 9.

Tirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Brosiiri, s. 3.

48 Posta adresi: Nispetiye Caddesi Akmerkez B3 Blok Kat 13 Etiler 34340 Besiktas
[stanbul.

Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Brosiird, s. 3.

%0 hakemheyeti@tbb.org.tr; faks: 0 212 282 09 46.

51 Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Brosiirii, s. 3.

52 https://www.turkiye.gov.tr/tbb-bireysel-musteri-hakem-heyeti (27.6.2020).

47

49
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iliskin bagvurular hakkinda siire, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu®? uyarinca 20 giindiir.

Banka genel miidiirliigii veya ilgili sube tarafindan olumsuz yonde
verilen cevaplarda, bagvuru sahibinin, bankanin cevap tarihini izleyen 60
giin i¢inde bagvurusunu bankalarin iiye olduklar1 Birligin yani TKBB
veya TBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne iletme hakki oldugu husu-
sunda bilgilendirilmesi zorunludur. Bankalar tarafindan yapilacak bu
bilgilendirmede kullanilacak metin TKBB veya TBB tarafindan belirle-
nir (Teblig md. 9). O halde bankadan gelen cevaptan hosnut olmayan
miisteri 60 giin iginde www.tbb.org.tr adresinde yer alan Bireysel Miiste-
ri Hakem Heyeti Bagvuru Formu’nu doldurarak basvurusunu yapabilir.
Bagvurunun tamamen elektronik ortamda yapilmasi i¢in www.turkiye.
gov.tr adresindeki “e-Devlet Kapisi” uygulamasi iginde yer alan “e-
Hizmetler” boliimiindeki “Bireysel Miisteri Hakem Heyeti” uygulamasi
kullanilabilir®*, Basvurunun, e-Devlet Kapisi uygulamasi disindaki
yollardan yapilmasi halinde basvuru formu ¢iktisinin ve eklerinin posta,
faks veya elektronik posta yoluyla TBB’ye gonderilmesi gerekir®®.

Yukarida yapilan agiklamalardan anlasilacagi tizere, Bireysel Miis-
teri Hakem Heyeti’ne bagvuru yapilabilmesi i¢in en az iki belgenin mev-
cut olmasi gerekir. Birincisi, basvuru formudur. Bagvuru formu, TBB
internet sitesinden temin edilebilir®®. ikincisi, miisterinin talebi konusun-
daki bankanin yanitidir. Banka, miisterinin basvurusuna cevap verme-
migse, 0 zaman basvuru kaydi yeterli olmaktadir. Bagvuru formunun
beyanlar hanesinde iki 6nemli bilgi yer almaktadir. Bu bilgiler sdyledir:

(1) Bu belge ile hakem heyetine sundugum basvurunun yargiya,
tahkime veya tiiketici hakem heyetine konu olmadigin1 beyan
ederim.

(2) Hakem heyetinin kararinin tarafima teblig edilmesinin akabin-
de, mahkemeye, tahkime veya tiiketici hakem heyetine bas-
vurmam halinde, Tirkiye Bankalar Birligi’ne bildirimde bu-
lunmayi kabul ederim.

% RG 1.3.2006/26095.

% Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Brosiiri, s. 5.

Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Brosiirt, s. 6.

56 https://www.thb.org.tr/tr/finansal-tuketici/musteri-sikayetleri-hakem-
heyeti/basvuru-formu/304 (27.6.2020).

55
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Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’'ne basvuru, ticrete tabi degildir.
Basvuru formu da tcretsiz olarak temin edilmektedir. Hakemlerin sun-
dugu hizmetlerden de iicret alinmamaktadir®’. Dolayisiyla, bireysel miis-
terilerin bu yola bagvurmasi, kendileri agisindan hi¢bir mali yiik getir-
memektedir. Ancak bireysel miisterilerin dikkat etmesi gereken husus,
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne bagvurulmasinin dava zamanasimi
stirelerini kesmemesi veya durdurmamasidir. Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti’ne basvuru siirecinin herhangi bir asamasinda mahkemeye, tiike-
tici hakem heyetine veya Sigorta Tahkim Komisyonu’na bagvuru yapila-
bilir. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvuru yapildiktan sonra yar-
giya, Sigorta Tahkim Komisyonu’na veya tiikketici hakem heyetine bas-
vurulmasi halinde Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin gorevi son bul-
maktadir. Yargiya, Sigorta Tahkim Komisyonu’na veya tiiketici hakem
heyetine intikal ettirilen basvuru, miisteri veya ilgili banka tarafindan
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne bildirilir. Basvurularin, Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti tarafindan incelenmesi, taraflarca mahkeme veya
tahkime basvurulmasi ya da konunun mahkeme veya tahkime intikali ile
ilgili yasal siire sinirlamalarint durdurmaz.

B. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti incelenmesi

Usuliine uygun olarak Miisteri Hakem Heyeti’ne yapilan bagvuru-
nun TBB tarafindan kayda alindig: tarihten itibaren TBB tarafindan, 15
giin icinde ilgili bankadan konuya iliskin goriisii ile gerekli belgeleri
iletmesi istenir. Bu siire, BDDK tarafindan dogrudan giindeme alinmak
tizere TBB’ye yonlendirilen bagvurular i¢in, bagvurunun kayda alindigi
tarihten itibaren 30 giindiir. TBB tarafindan istenilen bilgi ve belgelerin,
TBB talebinin banka tarafindan tebelliig edilmesinden itibaren 20 giin
icinde TBB’ye iletilmesi zorunludur. Bankanin, TBB’ye iletecegi yazili
talebi iizerine bu siire bir defaya mahsus olmak iizere 10 giin uzatilabilir
(Teblig md. 11/1).

Banka tarafindan, TBB’ye, basvuruya konu sorunun ¢éziimlendi-
gine iliskin yanit verilmesi halinde, banka yanitinin alinmasini izleyen
20 giin iginde s6z konusu basvurunun giindemden ¢ikarildigr hakkinda
TBB tarafindan basvuru sahibine bilgi verilir. Basvuru sahibinin, bagvu-
rusunun giindemden ¢ikarilmasina iliskin itirazi olmasi1 halinde, TBB’nin
bildirim yazisinin ulagtig1 tarihten itibaren 30 giin i¢inde itirazini yazili

5" Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Brosiirii, s. 10.
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olarak TBB’ye bildirmesi gerekir. Basvuruya iliskin itiraz, TBB tarafin-
dan degerlendirilir. Siiresi disinda gonderilen bilgi ve belgelerin deger-
lendirmeye alinip alinmayacagini Bireysel Miisteri Hakem Heyeti belir-
ler. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, bagvurularin degerlendirilmesi sii-
recinde ara karar vermek suretiyle taraflardan siire vererek ek delil, bilgi
ve belge isteyebilir (Teblig md. 11/2-5).

Bireysel Hakem Heyeti’ne yapilan bagvurulardaki eksiklikler, bas-
vurularin giindeme alinmamasi sonucunu dogurabilir. Uygulamada han-
gi eksikliklerin bu sonucu dogurdugu konusunda Bireysel Misteri Ha-
kem Heyeti Faaliyet Raporu 2019’da bilgi verilmistir. Rapor’a gore,
“basvurularin yiizde 54°ii, asagidaki nedenlerle Hakem Heyeti giindemi-
ne alinmamistir. Bu basvurularin; %38’i bagvuru formu, banka yaniti,
imza vb. usule iligskin eksiklikler nedeniyle kabul edilmemis ancak bas-
vuru sahibine gerekgeli bir yanit gonderilerek, eksikligin tamamlanmasi
konusunda yol gosterilmistir. Bunlardan %15°i siireler, yargiya intikal
etme vb. nedenlerle kabul edilmemis; kalan %11 ise basvuru sahibi tara-
findan geri cekilmistir®,

C. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Karar Siiresi ve Karar Verme

Usulii

Daha once ifade edildigi lizere Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin
sekreterya ve idari isleri TBB tarafindan yapilmaktadir. Toplant1 giin-
demi, TBB tarafindan basvuru tarihleri esas alinarak tespit edilir ve top-
lantidan en az 7 giin 6nce yazili olarak temsilcilere bildirilir. Daha 6nce
ifade edildigi tlizere, temsilcilerden kasit, heyete katilmak tizere BDDK
ve TBB’nin belirleyecegi bankalar tarafindan gorevlendirilen gercek
kisilerdir. Diger bir ifadeyle BDDK ve TBB tarafindan secilen bankalar
tarafindan Bireysel Miisteri Hakem Heyeti {iyesi olarak bildirilen kisiler,
Teblig’de “temsilci” olarak isimlendirilmistir. Birlik, banka kartlar1 ve
kredi kartlar: ile ilgili bagvurularin giindemde oldugu toplantilara, Ban-
kalararas1 Kart Merkezi A.S.’den bir yetkili davet edebilir. S6z konusu
Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’yi temsilen toplantiya katilacak bir asil,
bir yedek yetkili Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. tarafindan Birlige ya-
zil1 olarak bildirilir. Toplantiya katilan Bankalararas: Kart Merkezi A.S.
yetkilisi, temsilcilerin talebi halinde goriis verebilir; ancak, oy hakki

% Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Faaliyet Raporu 2019, Tiirkiye Bankalar Birligi

Mart 2020, s. 3.
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bulunmadig: i¢in karara iliskin oylamaya katilamaz. Heyet, en az 3 tem-
silcinin veya Birlik yetkilisi ile 2 temsilcinin hazir bulunmasiyla ve yapi-
lan bagvurulara iliskin is yiikii dikkate alinarak toplanir. Her haliikarda
heyette bir BDDK temsilcisi ve bir hukuk¢u banka temsilcisi bulunmasi
zorunludur. Kararlar salt ¢cogunluk ile alinir. Temsilciler ve Birlik yetki-
lisi ¢cekimser oy kullanamazlar. Temsilciler ve Birlik yetkilisi, bizzat
kendileri, esleri ve ti¢iincii dereceye kadar (iigiincti derece dahil) kan ve
sthri hisimlart ile ilgili ya da mensubu oldugu banka ile ilgili basvurula-
rin goriisiilmesi ve karara baglanilmasinda gérev alamaz. Bankalararasi
Kart Merkezi A.S. yetkilisi, bizzat kendisi, esi ve tiglincii dereceye kadar
(tictincti derece dahil) kan ve sihri hisimlarina iliskin bagvurulara goriis
veremez. Bu durumda, toplantiya ayni statiideki yedek iiye temsilcilerin-
den biri katilir; Birlik ve Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. yetkilileri
yerine ilgili Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. tarafindan uygun sartlarda
baska bir yetkili belirlenir. Temsilcilerin toplantilarda bulunmalar1 esas-
tir. Banka temsilcilerinden mazeretli olanlar, mazeretlerini Birlige yazili
olarak bildirir. Bu durumda Birlik tarafindan toplantiya yedek tiyelerden
birinin ayn1 statiideki temsilcisi davet edilir (Teblig md. 13).

Gortisme ve oylama Teblig’in 14. maddesinde diizenlenmistir. Bu
maddenin metni soyledir:

Gorisme ve oylama

Madde 14- Bagvurular, tarih sirasina gore goriisiiliir. Bagkan bagvurunun
goriisiilmesinde s6z isteyenlere bir sira dahilinde s6z verir. Goriismeler
tamamlandiktan sonra giindem maddesi oylamaya sunulur. Oylamalar
acik oyla yapilir. Heyette goriisiilerek karara baglanan bir bagvuru hak-
kinda tekrar oylama yapilamaz. Yargi mercilerince karara baglanabilecek
bagvurular ile maddi ve manevi tazminat talepleriyle ilgili bagvurular
hakkinda Heyet gorevsizlik karar1 verebilir.

Teblig’in 14. maddesinin son ciimlesinde Bireysel Hakem Heye-
ti’ne iki konuda gorevsizlik karari vermede takdir yetkisi taninmistir:
Birincisi, yargi mercilerince karara baglanabilecek basvurular ve ikinci-
si, maddi ve manevi tazminat talepleri. Teblig’in 14. maddesinin son
ctimlesinde yer alan “yargi mercilerince karara baglanabilecek basvuru-
lar” ibaresi agik degildir. Burada kastedilen hususun ne oldugu konusun-
da Teblig’de diizenleme yapilmis olsayd: daha isabetli olurdu. Ayrica
bireysel bankacilik islemlerinden dolay1 hangi hallerde manevi tazminat
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talebinin dogacag1 da iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Teblig
md. 14).

Heyet kararlar1 toplantiya katilan temsilciler tarafindan imzalanir.
Temsilciler mubalif kaldiklar1 kararlari, gerekgelerini belirtmek suretiyle
imzalarlar (Teblig md. 15). Tebligin “karada bulunmasi gereken husus-
lar” ve “heyet kararlar1 ile bagvuru konusu belgelerin saklanmasi” bas-
likl1 16-17. maddeleri soyledir:

Kararlarda bulunmas: gereken hususlar

Madde 16- Kararlarda asagidaki hususlarin bulunmasi zorunludur:
a. Kararin tarih ve sayist,

b. Karar1 veren temsilcilerin ad ve soyadlar1 ve imzalari,

¢. Taraflarin ad, unvan ile bagvuru sahibinin TC kimlik numarasi,
¢. Bagvuru ve savunmanin 6zeti,

d. Incelenen ve tartisilan teknik ve hukuki konularin dzeti

e. leri siiriilen biitiin delil ve agiklamalarin degerlendirilmesi,

f. Kararin gerekgesi ve dayanagi,

g. Muhalif kalan temsilcilerin gerekgeleri,

g. Sonug ve konusu parayla 6lgiilebilen basvurularda karara konu olan tutar.
Heyet kararlari ile bagvuru konusu belgelerin saklanmasi

Madde 17- Heyet kararlar1 ile bagvuru konusu belgelerin 5 yil siire ile
saklanmasi zorunludur.

Tebligin 12. maddesine gore, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti tara-
findan banka ile basvuru sahibi arasindaki ihtilafli husus incelenerek,
bagvurunun kayda alindig tarihten itibaren en ge¢ 90 giin i¢inde gerek-
celi olarak sonuglandirilir ve verilen karar 20 giin ig¢inde Birlik tarafin-
dan ilgili bankanin genel midiirliigiine ve basvuru sahibine bildirilir.
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, ayn1 Bireysel Miisteri Hakem Heye-
ti’nin gorev kapsamina giren birden fazla sayida isleme iliskin ayni kisi
tarafindan yapilan her bir bagvuruyu tek bir bagvuru gibi ele alarak kara-
ra baglayabilir.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti karar1 ilam niteliginde belge de-
gildir. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin, tutar1 islem basina 4.129
TL’ye kadar olan uyusmazliklarla ilgili kararlari, yarg: yolu agik olmak
tizere, bankalar tarafindan uygulanir. Banka, kararin kendisine ulagsmasi-
n1 izleyen 15 giin i¢inde kararin geregini yerine getirir, bagvuru sahibini
bilgilendirir ve her bir islem ile ilgili TBB’ye yazili olarak bilgi verir.
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Bagvuru sahibi, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne kararina iliskin Bir-
lik tarafindan kendisine gonderilen yazinin ulagma tarihini izleyen 15
giinliik stirenin bitimini takiben Birlige kararin uygulanmadigi konusun-
da yazili olarak bagvuruda bulunabilir. 4.129 TL’ye kadar olan uyusmaz-
liklarla ilgili kararlara bankalarca uyulmamasi halinde 5411 sayili Ban-
kacilik Kanunu’nun 81(3). fikras1 uyarinca TBB tarafindan para cezasi
verilir. Banka, para cezasim yerine getirmekle yiikiimlii olmakla beraber,
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nce karara baglanmis olan uyusmazligi
yargiya tastyabilir>®.

Daha once ifade edildigi tizere, Bireysel Misteri Hakem Heyeti
bagvurulari licrete tabi degildir. Gerek bagvuru formu gerekse Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti hizmeti {icretsiz olarak saglanmaktadir. Dolayi-
styla, kararda herhangi bir masraf kalemine yer verilmemektedir.

D. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Kararmma Karsi Basvuru
Yollar

1.  Miisteri Lehine Olan Kararin Uygulanmamasi Halinde Miiste-
rinin TBB Basvurmasi

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti karari, bankanin misterisi lehine
olabilir. Bu durumda banka, 4.129 TL’ye kadar olan uyusmazliklarla
ilgili karar1 tebelliig ettigi tarihten itibaren 15 giin i¢inde kararin geregini
yerine getirmek zorundadir. Eger banka s6z konusu siire i¢inde kararin
geregini yerine getirmezse o zaman bireysel miisteri yazili olarak banka-
nin karar yerine getirmedigini TBB’ye bildirir. Bu durumda TBB, 5411
sayil1 Kanun’un 81(3). maddesi uyarinca Bireysel Miisteri Hakem Heye-
ti kararina uymayan bankaya idari para cezasi verir. Teblig’in “yaptirim”
baslhigini tagiyan 20. maddesinin metni soyledir:

Madde 20- Bu Teblig’e aykir1 davrandig: iddia edilen bankalarin mensu-
bu oldugu Birlige yazili olarak bildirilmesi halinde basvuru, Birlik Yone-
tim Kurulu tarafindan belirlenecek usule gére karara baglanir. Bu Teb-
lig’in 8. maddesinin 2 numaral fikrasi, 9’uncu maddesi ile 12. maddesi-
nin 2 numaral fikrasina aykiri davrandigi iddiasiyla bankalar hakkinda
yapilan basvurular Birlik Yonetim Kurulunca karara baglanir ve bu karar
sonucunda s6z konusu Teblig hitkmiine aykirt davrandig: tespit edilen
bankalar hakkinda, Kanun’un 81. maddesinin 3 numarali fikras1 uyarinca
islem tesis edilir.

59 (OZAK, 142.
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2.  Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Kararina Kars1 Yarg: Yoluna

Basvurulup Vurulmayacag Meselesi

Teblig’in 12. maddesinin ikinci fikrasina gore, Bireysel Misteri
Hakem Heyeti’nin, tutar1 islem basina 4.129 TL’ye kadar olan uyusmaz-
liklarla ilgili kararlari, yargi yolu agik olmak iizere, bankalar tarafindan
uygulanir. Bu tutar, Ocak ayinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yayimlanan yillik tiiketici fiyat endeksine gore artirilmaktadir. Teblig’de
her yil Ocak aymnda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan
yillik tiiketici fiyat endeksi degisim oraninda artirilan miktara kadar
uyusmazliklara iliskin kararlara bankalarin uyma yiikimlilagia getiril-
mistir. Bankalarin bu kararlara uymamasmin yaptirrmi Tebligin 20.
maddesinin (2). fikrasinda belirtilmistir. Bu fikra uyarinca, 12. maddesi-
nin (2). fikrasina aykirt davrandig iddiasiyla bankalar hakkinda yapilan
bagvurular, TBB Yo6netim Kurulunca karara baglanir ve bu karar sonu-
cunda Teblig hiikkmiine aykir1 davrandig tespit edilen bankalar hakkin-
da, Bankacilik Kanunu’nun 81. maddesinin (3). fikrasi uyarinca islem
tesis edilir.

Dikkat edilecek olursa Teblig’in 12. maddesinin (2). fikrasina go-
re, hakem kararina kars1 yargi yoluna basvurulabilecegi belirtilmemistir.
4.129 TL’ye kadar olan uyusmazliklarla ilgili olarak Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti’nce verilen karara ragmen taraflarin tiikketici hakem heye-
tine, Sigorta Tahkim Komisyonu’na veya mahkemeye basvurmasinin
miimkiin oldugu ifade edilmistir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3(1)(I)
maddesine gore, tiiketici iglemi, mal veya hizmet piyasalarinda kamu
tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket
eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii
sozlesme ve hukuki islemi ifade eder. O halde tiiketicilerin taraf oldugu
bankacilik s6zlesmeleri de tiiketici islemidir. Zaten bu sézlesmelerden
dogan uyusmazliklarda, tutara bagl olarak, tiiketici hakem heyetlerine
veya tiiketici mahkemelerine basvurulabilir. 5411 sayili Bankacilik Ka-
nunu’nun 80. maddesinin (j) bendinde, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun hiikiimleri ve diger kanunlarla taninmis miiracaat haklart sakl
kalmak kaydiyla, TBB ve TKBB tarafindan Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti kurulacag: belirtilmistir. Ustelik Teblig’in 7. maddesinde, mah-
kemeye, tiiketici hakem heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonu’na
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intikal ettirilen basvurular, bagvuru sahibi veya ilgili banka tarafindan
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne bildirilir (Teblig md. 7). Boyle bir
durumda, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin gérevi son bulur.

6502 sayili Kanun’un 73A maddesinin (b) bendi uyarinca tiiketici
hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar, dava sarti arabuluculuga tabi-
dir. O halde ancak arabuluculuk asamasimin olumsuz olarak sonuglan-
mas1 lizerine tiiketici hakem heyeti kararina kars1 tiikketici mahkemesine
itiraz edebilirler. 6502 sayili Kanun’un 70(3). maddesine gore, taraflar,
tiiketici hakem heyetinin kararlarina kars1 teblig tarihinden itibaren 15
giin ic¢inde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahke-
mesine itiraz edebilir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararmin icrasmi dur-
durmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici hakem heyeti kara-
rinin icrasimi tedbir yoluyla durdurabilir. 6502 sayili Kanun’un 70(5).
maddesi uyarinca tiikketici hakem heyetinin kararina karsi tiiketici mah-
kemelerine yapilan itiraz tizerine verilen kararlar kesindir. Yani bu ka-
rarlara kars1 istinaf yoluna gidilemez®. 6502 sayili Kanun’un 70(3).
maddesinde agikg¢a tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsi, tiiketici
mahkemelerine basvurulmasindan soz edilmistir. TBB Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti’nce verilen kararlara karsi, yargi yoluna basvurulamaya-
cagindan dava sart1 arabuluculuk da s6z konusu olmayacaktir.

6502 sayili Kanun’da yalnizca tiiketici hakem heyeti kararlarina
kars1 zorunlu arabuluculuk siirecinden sonra tiiketici mahkemelerine
yapilacak olan itirazlar diizenlenmistir. 5411 sayili Bankacilik Kanu-
nu’nun 80. maddesinin (j) bendinde ise Bireysel Miisteri Hakem Heye-
ti’nce verilen kararlara karsi yargi yolu diizenlenmemistir. Dolayisiyla
6502 sayili Kanunda yer alan tiiketici hakem heyeti kararlarindan farkli
olarak, TBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nce verilen kararlara karsi,
Once dava sart1 arabuluculuga bagvurulup ardindan tiiketici, mahkemele-
rine itiraz edilemeyecektir.

Kanaatimizce, tiiketici hakem heyeti kararlarina kars1 zorunlu ara-
buluculuk ve ardindan tiiketici mahkemelerine itiraz edilmesine iliskin
maddeye benzer bir madde 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 80. mad-
desinin (j) bendinde de eklenmelidir.

Bununla beraber, 6502 sayili Kanun’un 83(1). maddesinden hare-
ketle, tiiketici mahkemelerinde, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nce

80 Baki KURU, Madeni Usul Hukuku EI Kitab1, C. II, Ankara 2020, s. 1772.
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verilen kararlarin iptali i¢in dava agilip agilamayacagim degerlendirmek
gerekir. Bu maddenin metni soyledir:

Diger hiikiimler

Madde 83- (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler
uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger ka-
nunlarda diizenleme olmasi, bu islemin tiiketici islemi sayilmasini ve bu
Kanunun gorev ve yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

6502 sayili Kanun’un 83(1). maddesi uyarinca acaba Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti’nce verilen kararlarin iptali i¢in tiiketici mahke-
melerinde dava agcilabilir mi meselesini irdelemek gerekir. HMK’nin
439. maddesi uyarinca iptal davasi, tahkim yeri bolge adliye mahkeme-
sinde agilir; oncelikle ve ivedilikle goriiliir. Ayrica iptal davalarinda bol-
ge adliye mahkemelerince verilen kararlara karsi temyiz yolu agiktir.
Ancak bu madde uyarinca tiiketici mahkemelerinde iptal davasinin agi-
lacagi kabul edilse bile gerek bolge adliye mahkemelerinin gorevli olma-
st hiikmii gerekse temyiz yoluna bagvurulabilecegine iliskin hiikkiim uy-
gulanmamalidir. 6502 sayili Kanun’un 70. maddesinin (5). fikrasi kiya-
sen uygulanarak tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi agilan iptal dava-
lar1 tizerine tiikketici mahkemesinin verecegi karar kesin oldugu kabul
edilmelidir.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, daha once ifade edildigi tizere, ih-
tiyari kurumsal tahkimdir. HMK’nin 408. maddesi uyarinca, 407-444,
maddeler, tasinmaz mallar iizerindeki ayni haklardan veya iki tarafin
iradelerine tabi olmayan islerden kaynaklanan uyusmazliklar disinda
kalan ve ihtiyari tahkime elverisli olan diger hallerde uygulanacaktir.
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nce verilen kararlara karsi, HMK’nin
439. maddesinde yer alan sebeplere istinaden tiiketici mahkemesinde
iptal davasi agilabilmesi igin bu kararlarin baglayici olmasi gerekir. Oysa
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nce verilen tutari islem basma 4.129
TL’ye kadar olan uyusmazliklarla ilgili kararlari, bankalar tarafindan
baglayicidir ve banklar bu kararlari uygulamak zorundadir. Aksi halde
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 81(3). maddesi uyarinca idari para
cezasi uygulanmaktadir. Buna karsin tutar1 islem basina 4.129 TL’ye
kadar olan uyusmazliklarla ilgili kararlari misteri agisindan baglayici
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degildir. Miisteri, her asamada mahkemeye basvurabilecegi gibi tiiketici
hakem heyetine veya Sigorta Tahkim Komisyonu’na bagvurabilir.

Doktrinde Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nce verilen Kkararlar
baglayict olmadigindan bu kararlarin cebri icrasinin da miimkiin olmadi-
g1; 4129 TL’ye kadar olan uyusmazliklarla ilgili kararlarin bankalar
tarafindan uygulanma zorunlulugu bulunsa dahi, bu karar1 uygulamayan
bankalar icin cebri icra yoluna gidilemeyecegi ifade edilmisse®! de bu
goriise katilmak miimkiin degildir. Ciinkii elinde herhangi bir belge ol-
mayan alacaklinin ilamsiz icra yoluna bagvurmasina yasal bir engel bu-
lunmamaktadir. Kaldi Ki burada alacaklinin elinde, alacagina delil teskil
eden Bireysel Miisteri Hakem Heyeti karar1 vardir.

VI. Tiiketici Hakem Heyetleri ile TBB Bireysel Miisteri Hakem

Heyeti Arasindaki Benzerlikler ve Farkhihiklar

TBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, tiiketici hakem heyetlerin-
den bir¢ok konuda farklidir. Her ikisi arasindaki benzerlikleri ve farklar
su sekilde siralamak miimkiindiir:

(1) Oncelikle tiiketici hakem heyetleri zorunlu tahkim kurulu ol-
masina kargin Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, ihtiyari tahkim kurumudur.

(2) ikinci fark, tiiketici hakem heyetine basvurulacak uyusmazlik-
larda mahkemelerde dava agilamaz. Buna karsin, Bireysel Miisteri Ha-
kem Heyeti’'ne bagvuru zorunlu degildir. Bankanin bireysel miisterisi
isterse tiiketici hakem heyetine, mahkemeye veya Sigorta Tahkim Ko-
misyonu’na bagvurabilir.

(3) Bireysel Miisteri Hakem Heyeti 4 gruba ayrilmistir. Her heyet-
te bes asil bes yedek iiye gorev yapmaktadir. Heyet iiyelerinden 3 asil ve
3 yedek, TBB’ye tiye bankalar tarafindan gosterilen adaylar arasindan
TBB Yonetim Kurulu tarafindan secilmektedir. 2 asil 2 yedek iiye ise,
BDDK tarafindan segilen segilmektedir. Bireysel miisterilerin hakem
heyetinin olusumunda herhangi bir katkis1 yoktur. Buna karsin tiiketici
hakem heyetlerinin olusumunda, tiiketiciler, tiiketici orgiitleri araciligiy-
la dolayli da olsa katilabilmektedirler. 6502 sayili Kanun’un 67(2)(3).
maddesi ile Tiiketici Hakem Heyetleri Yo6netmeligi’'nin 8. maddesinde
tiiketici hakem heyetlerinin nasil olusacagi diizenlenmistir. Bu maddele-
re gore, hakem heyetlerinin belediye baskaninin konunun uzmani bele-

1 BAHADIR, 701.
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diye personeli arasindan gorevlendirecegi bir liye; baronun, mensuplari
arasindan gorevlendirecegi bir iiye; saticinin tacir oldugu uyusmazliklar-
da ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayr1 ayr1 orgiitlendigi yerler-
de ticaret odasinin; saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda,
illerde esnaf ve sanatkarlar odalar1 birliginin, ilgelerde ise en fazla tiyeye
sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin gorevlendirecegi bir iiye; tiiketici
orgiitlerinin® kendi aralarindan segecekleri bir iiye olmak iizere baskan
dahil 5 tiyeden olugmaktadir. Tiiketici hakem heyetinin olusumunun sag-
lanamadig: yerlerde noksan tiyelikler, devlet memurlari arasindan illerde
ticaret il miidiirt, il¢elerde ise kaymakam tarafindan tamamlanir. Bagkan
ve liyelerin yedekleri de ilgili kurum ve kuruluslarca ayrica belirlenir
(Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi md. 8/1-¢).

(4) Tiketici hakem heyetlerince verilen kararlar taraflar1 baglar.
Fakat Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’'nce verilen 4.129 TL’ye kadar
olan kararlar1 bankalar uygulamakla yikiimliidiir. Bu kararlara uyulma-
mas1 halinde 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 81(3). maddesi uyarin-
ca idari para cezas1 6demek zorunda kalirlar.

(5) Tiketici hakem heyetlerince verilen kararlara karsi, tiiketici
mahkemelerine itiraz edilebilir. Buna karsin, Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti’nce verilen kararlara karsi yargi yoluna bagvurulmasi ongoriil-
memistir.

(6) Tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilmadan veya basvuru
yapildiktan sonra mahkemede dava agilamaz. Buna karsin Bireysel Miis-
teri Hakem Heyeti’ne gidilmeden once veya Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti yargilama siirecinde ya da sonrasinda mahkemeye, tiiketici ha-
kem heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonu’na bagvuru yapilabilir.

(7) 6502 sayili Kanun’un 70(1). maddesine gore, tiiketici hakem
heyetlerince vekalet iicreti 6denmesine karar verilemez. Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin®® 22(7). maddesinde de ayni hiikiim yer al-
maktadir. Bu hitkme gore, tiiketici hakem heyetlerinde taraflar, avukatla
temsil edilebilir. Taraflarin avukatla temsil edilmesi durumunda, tiiketici
hakem heyetleri tarafindan lehine karar verilen tarafin avukatina vekalet

82 Tiiketici drgiitleri, tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bun-

larin iist kuruluglarini ifade etmektedir (Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi md.

4/1-(k). Tuketici orgiitlerince yapilacak tiiketici hakem heyeti tiyesi seg¢imine iligkin

esaslar Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin 10. maddesinde diizenlenmistir.
8 RG 27.11.2014/29188.
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ticreti ddenmesine karar verilmez. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti de
vekalet ticretine karar veremez.

(8) Tiiketici hakem heyeti kararlari, ilam hitkkmiindedir. Zira 6502
sayil1 Kanun’un 70(1). maddesi uyarinca tiiketici hakem heyeti kararlari
fcra ve Iflas Kanunu’nun ilamlarm yerine getirilmesi hakkindaki hiikiim-
lerine gore yerine getirilir. Buna karsin Bireysel Miisteri Hakem Heyeti
kararlar1 ilam niteliginde degildir.

(9) Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvuru harca tabi olmadigi
gibi hakem yargilamas: da ticretsiz olarak sunulan bir hizmettir. 6502
sayil1 Kanun’un 70(7). maddesi ile Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetme-
ligi’nin 31. maddesine gore, uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem
heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkisi
ticretleri Hazine ve Maliye Bakanliginca karsilanir. Uyusmazhigin tiike-
ticinin lehine sonuglanmasi durumunda ise, tebligat ve bilirkisi ticretleri
6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiim-
lerine gore karsi taraftan tahsil olunarak biitgeye gelir kaydedilir. O hal-
de tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurular igin tebligat ve bilirkisi
ticretine hitkmedilebilir. Tiiketici hakem heyetlerinde gérev yapan ha-
kemlerin iicreti ise 6502 sayili Kanun’un “6denek” baslikli 82. madde-
sinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore, Reklam Kurulu, Reklam Kon-
seyi, Tiiketici Konseyi ve tiiketici hakem heyetlerinin faaliyetlerine ilis-
kin masraflar, Ticaret Bakanligi’nin tiiketicinin korunmasi amacina yo-
nelik masraflar1 ve sair harcamalar, Ticaret Bakanligi’nin biit¢esine ko-
nulacak 6denekten karsilanir. O halde tiiketici hakem heyetinde gorev
yapanlara 6denecek {iicretten taraflar degil, Ticaret Bakanligi sorumlu-
dur. Bireysel Miisteri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda Teblig’in “licret ve giderler” baslikli 6. maddesine
gore, banka ve BDDK temsilcileri ile davet iizerine heyet toplantisina
katilan Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. yetkililerine, yaptiklar1 bu gérev
icin TBB Yonetim Kurulu tarafindan belirlenecek esas ve usuller gerge-
vesinde iicret 6denir. Heyetin faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulacak giderler
TBB’nin yillik biit¢esinden karsilanir.

VIl. Sonuc¢

Son yillarda bir yandan yarginin yiikiinii azaltmak diger yandan
uyusmazliklarin sektorel bazda uzmanlasmis kurullar tarafindan ¢6ziim-
lenmesini saglamak i¢in 6nemli adimlar atilmistir. Bu adimlarin arasinda
bazi uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuga, yani zorunlu arabulucu-
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luga basvurulmasmin yani sira tiikketici hakem heyetlerine ve Sigorta
Tahkim Komisyonu’na basvurulmasi da yer almaktadir. Her ikisinin
gorevine giren konularda ayrica TBB ile TKBB biinyesinde ayri1 ayri
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti kurulmustur. S6z konusu heyetler, TBB
veya TKBB iiyesi bankalar ile bunlarin miisterileri arasindaki bireysel
nitelik tasiyan bazi uyusmazliklart ¢6zmekle gorevlendirilmistir. Yasal
dayanagimi 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 80(j) maddesinin olus-
turdugu her iki birlik biinyesindeki bireysel miisteri hakem heyetinin
olusumu, goérevleri, yargilama usulii, Karar siiresi, kararda yer verilmesi
gereken hususlar ve kararm yerine getirilmesini diizenleyen tebligler ile
diizenlenmistir. TBB ve TKBB tarafindan ayr1 ayr1 hazirlanan tebligler-
de sistemin igleyisi birbirinin aynis1 oldugundan ¢alismamizda yalnizca
TBB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti irdelenmistir.

Bakacilik Kanunu’nun 80(j) maddesine istinaden kurulan Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti, kendisine miinhasir yapisi olan bir tahkim tiiriir-
diir. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti geleneksel tahkim yargilamasindan
farkli 6zellikler barindirilan; kismen arabuluculuga da benzeyen bir ya-
pidir. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne sadece miisterinin bagvurmast;
bankanin ise miisterinin basvurusu tizerine siirece dahil olmasi; miisteri-
nin, tahkim yargilma siireci basladiktan sonra dahi mahkemeye, icra yo-
luna, tiiketici hakem heyetine, Sigorta Tahkim Komisyonu’na basvurma
olaganin bulunmasi; Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin verdigi kararin
miisteri agisindan baglayict olmamasi; buna karsin 4.129 TL’ye kadar
olan kararlarin sadece banka agisindan baglayici olmasi bu sistemi tah-
kimden ayiran vasiflar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistemi arabulucu-
luk olarak adlandirmak da yanligtir. Arabulucuga 6zgii ozellikleri de
barindirmayan Bireysel Miisteri Hakem Heyeti sistemini, kendisine
miinhasir yapist olan bir tahkim sistemi olarak kabul etmek yanlis olma-
yacaktir.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti gerek olusumu gerekse isleyisi iti-
bariyle baz1 elestirilere aciktir. Oncelikle gerek TBB gerekse TKBB
biinyesinde yer alan her iki Bireysel Misteri Hakem Heyeti’ne sadece
misteri basvurabilir. Buna karsin miisterinin hakem heyetinin olusu-
munda higbir katkist bulunmamakta; heyet tiyeleri BDDK ve TBB tara-
findan belirlenen bankalar tarafindan atanmaktadir. Bu 6zellikleri itiba-
riyle, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti, asimetrik tahkimin tipik 6rnekle-
rinden birini tegkil etmektedir. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti tiyeleri-
nin belirlenmesinde miisterinin herhangi bir roliiniin olmamasindan kay-
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naklanan dengesizlik; BDDK ve bankalarca atanan heyet iiyelerinin ta-
rafsiz ve bagimsiz olamayabilecegi konusunda ortaya ¢ikan tereddiitler,
miisterinin her an ve her asamada yargi yoluna gitme serbestisine sahip
olmastyla bir 6l¢tide giderilmistir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca be-
lirli meblaga kadar olan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine
bagvurmak zorunludur. Hatta s6z konusu mablaga kadar olan uyusmaz-
liklarda yarg: yolu kapatilmistir. Dolayisiyla tiiketici ile banka arasinda-
ki belirli meblaga kadar olan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine
basvurulmasi gerekmektedir. Ancak miisteri, tiiketici hakem heyetine
bagvurmadan dogrudan Bireysel Misteri Hakem Heyeti’ne gidebilir.
Miisteri, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvursa bile ayni uyusmaz-
lik i¢in yargiya, Sigorta Tahkim Komisyonu’na veya tiiketici hakem
heyetine bagvurabilir. Ayrica miisterinin Bireysel Miisteri Hakem Heye-
ti’ne bagvurmay1 tercih etmesi, tiikketici hakem heyetine veya yargi yolu-
na basvurmasi i¢in yasalarda ongoriilen siirelerin islemesine engel olmaz
veya bu stireleri kesmez.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti tarafindan verilen karar, mahkeme
ilam1 niteliginde degildir. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti kararindan
sonra ayni uyusmazlik, konusuna gore, tiiketici hakem heyetine, Sigorta
Tahkim Komisyonu’na, tiikketici mahkemesine veya diger mahkemelere
taginabilir. Boyle bir durumda kesin hiikiim itiraz1 yapilamayacaktir,
Mahkeme, tiiketici hakem heyeti veya Sigorta Tahkim Komisyonu, Bi-
reysel Miisteri Hakem Heyeti tarafindan verilen kararla bagl olmamakla
beraber bu karari takdiri delil olarak kullanabilirler.

TKBB ve TBB biinyesinde kurulan Bireysel Miisteri Hakem He-
yeti, uyusmazliklarin kaynaginda ¢6ziimlenmesi amacina hizmet etmek-
tedir. Her yil artan dlglide basvuru sayisi dikkate alindiginda her iki Bi-
reysel Misteri Hakem Heyeti’nin, tiiketici hakem heyetlerinin, Sigorta
Tahkim Komisyonu'nun ve tiiketici mahkemelerinin yiikiinii 6nemli
Olgiide hafiflettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti bir yandan uyusmazliklar1 ¢oziimlerken diger yandan
bankalarin kendi sistemlerinde miisteriler i¢in sorun yaratan hususlari
gormelerini ve bu sorunlar1 gidermek icin gerekli 6nlemleri almalarini
saglamaktadir. S6z konusu ¢ifte fonksiyon sayesinde bankalar, zaman-
dan, emekten tasarruf edilmekte; yargi veya hakem heyeti masraflarin-
dan kurtulmaktadirlar.
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Bireysel Miisteri Hakem Heyeti kararlarinin miisteri agisindan
baglayict olmamasi; buna karsin 4.129 TL’ye kadar olan kararlara ban-
kalarin uymamasi halinde idari para cezasinin 6ngoriilmesi; verilen ka-
rarlara karsi yargi yoluna basvurulamamasi geleneksel anlamda tahkim
yargilamasi ile bagdasmayan oOzelliklerdir. Kanaatimizce, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 80(j) maddesine bir hiikiim eklenerek, Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti usulii, tiiketici hakem heyetlerine benzer sekilde
diizenlenmelidir. Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’nin verdigi kararlara
kars1 itiraz etme olanagi taninmali; tiiketici mahkemesinde itiraz davasi
agmadan 6nce zorunlu arabuluculuga basvuru sarti getirilmeli ve bu yol-
dan sonug alinamamasi halinde tiikketici mahkemelerinde itiraz davasinin
acilmasina imkan verilmelidir.
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