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Tuketici kredisi sozlesmelerinde nelere dikkat etmeliyim?

Jo

'O Kredi faiz oranlari konusunda dikkat etmem gereken konular neler?

Bir banka ile sozlesme imzalarken nelere dikkat etmeliyim?

p Bankalar hangi hizmetler igin masraf ya da Ucret talep edebilir?
'O Banka ile gerceklestirdigimiz bir s6zlesmeden cayarsam ne olur?

'OKredimi vadesinden once ddersem ya da ara odeme yaparsam
ne olur?

p Kredi taksitlerimi 6demedigimde ya da ge¢ ddedigimde ne olur?
p Kredi kullanirken sigorta yaptirmali miyim?

p Bagli kredi sozlesmeleri konusunda nelere dikkat etmeliyim?
p Konut satis sdzlesmeleri konusunda bilmem gerekenler neler?
'O Tuketici Hakem Heyeti bagvurularinda nelere dikkat etmeliyim?

pKredili mevduat hesabi (KMH) ve kredi karti sozlesmelerinde
nelere dikkat etmeliyim?

p Taksitli nakit avans kullanirken nelere dikkat etmeliyim?

Ek1: Uriin veya Hizmet Siniflandirmalari

Ek2: Tanimlara lliskin Agiklamalar
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p Tuketici kredisi sozlesmelerinde nelere dikkat etmeliyim?

+ Kredi sdzlesmesinin kosullarini iceren Sézlesme Oncesi Bilgi Formu’nu, sézlesmeyi
imzalamadan dnce aldiginizdan ve kosullari incelediginizden emin olun.

* Banka, kredinin alinmasi asamasinda size, kredinin toplam maliyetiyle ilgili bilgi verir.
Toplam maliyeti, farkh kredi tekliflerini karsilastirmak i¢in kullanabilirsiniz.

» Kredi talebiniz banka tarafindan reddedildiyse, banka size bu durumu Ucretsiz olarak
bildirir.

* Belirsiz siireli kredi s6zlesmesi dahilinde bir borcunuz varsa, banka, dénem sonunda
yollayacagi hesap 6zetiyle sizi bilgilendirir.

* Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde, akdi faiz orani disindaki s6zlesme maddelerinde
bir degisiklik meydana gelirse, banka size 30 giin 6nce bu durumu bildirir. Degisikligi kabul
etmemeniz halinde, bankadan s6zlesmenin feshini talep edebilirsiniz.

* Belirsiz siireli kredi s6zlesmelerinde, sézlesmenin feshine dair bir stire belirlenmemisse,
bankaya bildirimde bulunarak s6zlesmenizi feshedebilirsiniz.

» Sdzlesmenizde, feshin bildirimine iliskin bir sire belirlenmisse, bu strenin 1 aydan daha
uzun olmadigini kontrol edin. Bu durumda, s6zlesmenizi feshetmek icin belirtilen stireden
once, bankaya fesih isteginizi bildirmeniz gerekir.

» Sdzlesmenizde bankaya fesih hakki taninmigsa, banka sézlesmenizi feshetmeden en az 2
ay once, size fesih talebini bildirir.

* Banka, hakli nedenlerin varligi halinde, bildirim siresine uymadan belirsiz sureli kredi
sozlesmenizi feshedebilir. Banka, bilgilendirmenin mimkin oldugu durumda fesihten dnce,
olmadigi durumda fesihten hemen sonra size bilgi aktarir.

+ Kredi kullanmaniz sonucunda ortaya ¢ikacak faiz, kar pay! orani ve Ucretle ilgili detayl
bilgilere, bankanin internet sitesinde bulunan hesaplama araclarini kullanarak ulasabilirsiniz.

* Banka ya da tlketici, s6z konusu tum bilgilendirmeleri, yazili olarak ya da kalici veri
saklayicisiyla (Bilginin makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren;
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirlli arag
veya ortam) yapabilir.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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,O Bir banka ile s6zlegsme imzalarken nelere dikkat etmeliyim?

» SOzlesme, en az 12 punto buyukliginde ve okunabilir yazi karakteri kullanilarak, agik ve
sade bir dille hazirlanmis olmalidir.

» Kagit Gzerinde dlizenlenen sézlesmelerde, banka sdzlesmenin bir niishasini size verir. Siz
de Uzerine “Sozlesmenin bir nishasini elden aldim.” ibaresini yazarak, bu durumu teyit
ettiginizden emin olun.

* Belirli ve belirsiz sureli tiketici kredisi s6zlesmelerinde, dizenlendigi tarihten itibaren 1 yil
icerisinde, sdzlesmenin bir 6rnedini bankadan Ucretsiz olarak talep edebilirsiniz.

» Belirli sureli kredi sozlesmelerinde, sézlesme maddeleri aleyhinize olacak sekilde
degistirilemez.

* Kredinizin 6deme tarihi, resmi tatil kabul edilen bir gline denk geldiginde, 6deme tarihiniz
tatil gintinG takip eden ilk is glinine gecer.

* Tuketici ve konut kredilerinde, kredinin 6denmemesi durumunda oncelikle kredi borclusu
aleyhine icra takibi baglatilir. Eger kredi borglusundan tahsilat yapilamazsa, kefilden borcu
odemesi istenebilir.

* Temerrit durumu da dahil olmak Gzere, kredi islemlerinizde bilesik faiz uygulanmaz.

* Yasal mevzuatta yer alan faize iligkin dizenlemeler, katihm bankalari yéninden kar payi
dikkate alinarak yapilir.

» SoOzlesmelerinizde, durustlik kuralina aykiri ve aleyhinize dengesizlik yaratabilecek
sartlarin olmadigina dikkat edin.

» Kredi karti s6zlesmeleri; faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin 3 aydan
daha uzun sire ertelenmesi ya da benzer sekilde taksitle 6deme imkani sagladigi takdirde,
Tuketici Kredisi S6zlesmesi sayilir.

» Bankadan talep etmeniz ve bankanin da uygun gérmesi halinde; konut kredinizin faiz
oraninda, turinde ve para biriminde degisiklide giderek, konut kredinizi yeniden
yapilandirabilirsiniz. Benzer sekilde, ayni teminati gostererek kullandidiniz konut
kredilerinizi birlestirerek de konut kredinizi yeniden yapilandirmaniz mimkundar.

» Konut finansmani sézlesmesinde, yeniden finansman kapsaminda yapilacak degisiklikler
icin sizin onayiniz alinir. Banka bu onayi, yazili olarak ya da kalici veri saklayicisiyla alabilir.
Onay alinmadan Once, banka, yeniden finansman kapsaminda yapilan degisiklikleri
gOrebilmeniz icin, yeni ve eski sartlari iceren karsilastirmal bilgiyi size sunar.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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pKredi faiz oranlari konusunda dikkat etmem gereken konular neler?

* Belirli stireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde, faiz orani sabit olarak belirlenir. Faiz orani,
sozlesme suresi boyunca aleyhinize degistiriimez.

» Konut finansmani kredilerini sabit faizli, degisken faizli ya da hem sabit hem degisken faizli
olarak kullanabilirsiniz.

* Degisken faizli konut kredinizin faiz oraninda degisiklik oldugunda, banka degisikligi
uygulamaya baslamadan &nce, size, yazili olarak ya da kalici veri saklayicisiyla
bilgilendirme yapar. Banka bilgilendirmede, yeni faiz orani kullanilarak hazirlanmis édeme
planini da sizinle paylasir.

 Belirsiz siireli kredi so6zlegsmelerinde, banka, akdi faiz oraninda degisiklik yapabilir.
Uygulamaya gegcmeden 30 glin 6nce, banka size degisiklikle ilgili, yazili olarak ya da kalici
veri saklayicisiyla bilgi verir.

» Akdi faiz oraninda degisiklik oldugu ve bu degisiklik, 6deme tutari, sayisi ve sikliginda
farklihk yarattiginda, banka size yapacagi bilgilendirmede bu hususlara da yer verir.

* Size bildirim yapildigi tarihten itibaren 60 gln igerisinde tim borcunuzu 6deyip kredinizi
kapatirsaniz, faiz artisindan etkilenmezsiniz.

* Belirsiz slreli kredi s6zlesmelerinde faiz oraninda artis s6z konusu oldugunda, yeni oran
geriye donuk olarak uygulanmaz.

» Faiz ve kar payi oranlarina, bankanin internet sitesinden ulasabilirsiniz. Bu oranlarda bir
degisiklige gidildiginde, internet sitesindeki oranlar da eszamanli gtincellenir.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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p Bankalar hangi hizmetler i¢cin masraf ya da ucret talep edebilir?

Bankalar tarafindan, finansal tiiketicilerden tahsil edilebilecek Ucretlerin listesi igin
tiklayin.

* Banka sizden, yalnizca yukaridaki linkte belirtilen Grin ve hizmetlere dair Ucret talep
edebilir.

» Sozlesme kapsaminda icret alinacak her trlin ve hizmet icin, banka sizin onayiniz alr.

* Bankanin, 1 yil igerisinde periyodik masraf ve Ucretlerde, onceki yil sonu itibariyla
aciklanan yillik TUFE artis oraninin 1,2 kati ve (izerinde artig yapabilmesi igin, onayinizi
almasi gerekir.

« TUFE artis oraninin 1,2 katindan daha az artis oldujunda, banka, 30 giin énce
bilgilendirmede bulunarak degisikligi hayata gegcirebilir. Bu bilgilendirme, yazili olarak ya da
kalici veri saklayicisiyla yapilabilir.

+ Bilgilendirmenin yapildid:1 tarihten itibaren 15 gln igerisinde, Urun ya da hizmetin
kullanimindan vazgecebilirsiniz.

* Masraf ve Ucretlerde yapilan degisiklik nedeniyle vazgecme hakkinizi kullandiginizda,
banka size Uriin ya da hizmet vermeyi sonlandirabilir.

« Urlinii ya da hizmeti kullanmaya devam ederseniz, masraf ve Ucretlerde yapilan degisikligi
kabul etmig sayilirsiniz.

+ Sizden tahsil edilen bir Ucretin iadesi s6z konusu oldugunda, banka sizi bilgilendirir.
Ardindan, iade tutarini, belirteceginiz bir hesaba Ucretsiz olarak gonderir ya da nakit 6ddeme

yapar.

* Banka, sizden tahsil edilecek Ucret ve diger kesintilere iliskin guincel bilgilere internet
sitesinde yer verir.

» Banka, masraf ve Ucretlerde degisiklige gittiginde, internet sitesindeki masraf ve Ucretlere
dair bilgileri de eszamanli olarak glnceller.

* Belirli sureli kredi s6zlesmenize iliskin acilan hesabi yalnizca kredi geri 6demeleri icin
kullandiginizda, banka bu hesaptan hesap isletim Ucreti tahsil etmez. Aksi yonde bir
talebiniz olmazsa, bu hesap kredinin kapanmasiyla birlikte kapatilir.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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p Banka ile gergeklestirdigimiz bir sézlesmeden cayarsam ne olur?

» S6zlesmenin imzalanmasindan itibaren 14 gin icinde, herhangi bir gerekge gostermeksizin
ve cezai sart ddemeksizin, tuketici kredisi sdzlesmesinden cayabilirsiniz. Bu hakkinizi
kullanmak Uzere bankaya bildirimde bulunmaniz halinde, anaparayi ve anaparanin geri
o0dendigi tarihe kadar isleyen faizi, cayma bildirimini bankaya iletmenizden itibaren en ge¢ 30
gun icinde geri 6demeniz zorunludur. Aksi takdirde, cayma hakkinizi hi¢ kullanmadiginiz
kabul edilir.

» Konut finansmani kredilerinde ise cayma hakkiniz yoktur.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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p Kredimi vadesinden once ddersem ya da ara 6deme yaparsam ne
olur?

* Bankaya bildirimde bulunarak vadesi henlz gelmemis bir veya birden cok taksitin
o6demesini yapabilir, kredi borcunuzun tamamini erken kapatabilirsiniz. Bu durumda, erken
o0denen miktara gore, tim faiz ve diger maliyet unsurlarinda gerekli indirim yapilir.

» Kredinin tamaminin erken 6denmesi taksit tarihinde yapiliyorsa, vadesi gelen taksit
odemesiyle birlikte; geriye kalan taksit tutarlari icerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe
kadar tahsil edilmemis faiz, vergi, harg ve benzeri yasal alacaklar tahsil edilir.

* Bir taksit tutarindan az olmamak tzere, herhangi bir tutari vadesinden énce 6demeniz, ara
odeme olarak kabul edilir. Ara 6deme yapmaniz durumunda; kalan anapara borcu
Uzerinden, akdi faiz orani ile bir 6nceki taksit tarihinden itibaren isleyen gun sayisi dikkate
alinarak bulunacak faiz ve faiz Uzerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri yasal
yukimltlikler toplami, sizden tarafinizdan tahsil edilir. Tahsil edilen tutar disinda kalan
kisim, anapara borcundan dusulur.

* Bu durumda kalan taksit sayisi ve 6deme tarihleri degismeden, yeni taksit tutari ve yeni
6deme plani olusturulur.

» Talep etmeniz halinde, taksit sayisi degismeyecek sekilde, erken 6demesi yapilan taksit
saylsina gore édemesiz donem verilebilir.

* Yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla talep etmeniz ve bankayla mutabik
kalmaniz halinde, mevcut 6deme planindan farkh taksit sayisi ve 6deme tarihleri de
belirlenebilir.

» Konut finansmani kredilerinde faiz orani/kar payi sabit olarak belirlenmisse, bir ya da
birden fazla 6demenin vadesinden dnce yapilmasi durumunda, banka tarafindan erken
o0deme tazminati talep edilebilir. Erken 6deme tazminati, gerekli faiz indirimi yapilarak
hesaplanan ve bankaya erken 6denen anapara tutarinin kalan vadesi 36 ayl asmayan
kredilerde %71’ini, kalan vadesi 36 ayiI asan kredilerde ise %Z2’sini gegemez. Erken 6deme
tazminat tutari, toplam indirim tutarini asamaz. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi
halinde erken ddeme tazminati talep edilemez.

Sorulara donmek igin tiklayin.



Bireysel Bankacilik Hizmetlerinde TuUketiciye Genel Bilgiler

A\

|

Yanit

p Kredi taksitlerimi 6demedigimde ya da ge¢ 6dedigimde ne olur?

» TUketici, tasit, konut kredileri gibi belirli sureli kredi sdzlesmelerinde, birbirini izleyen 2
taksiti 6dememeniz durumunda, en az 30 gln sure verilerek, taksitlerin ddenmesi igin size
uyarida bulunulur. Verilen sirede 6deme yapmamaniz halinde, banka kalan kredi borcunun
tamamini talep edebilir, sonrasinda yasal islemlere bagvurabilir.

« Odememe veya ge¢ 6deme durumunda, s6zlesmenizde yer alan akdi faiz oraninin %30
fazlasi oraninda gecikme faizi tahsil edilir. Bu faiz, anapara borcunuz tzerinden hesaplanir.

» Kredi taksitlerinizin 6denmemesi veya ge¢c ddenmesi halinde, kredi notunuz olumsuz
etkilenebilir. Kredi notu, kredi basvurularinda dikkate alinan énemli bir gostergedir.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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p Kredi kullanirken sigorta yaptirmali miyim?

* Yazili veya kalici veri saklayicisi aracihigiyla sizden alinacak acik talebe istinaden,
kredinizle ilgili sigorta yapilabilir.

- [stediginiz herhangi bir sigorta sirketinden sigorta yaptirabilirsiniz. Ancak, bu sigortanin
kredi konusu, bor¢ tutari ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir. Sigorta teminat tutarlari,
anapara, faiz ve faize bagh diger yukamlultkler dikkate alinarak belirlenir.

* Kredi borcunuzu belirlenen vadeden énce geri ddemeniz veya kredi bor¢ yapinizda
degisiklik olmasi durumunda, sigorta sézlesmeniz sonlandirilir. Ayrica bilgilendiriimeniz ve
aclk onayinizin alinmasi sartiyla, policeniz mevcut kosullariyla devam edebilir veya
degisiklige gore yeniden dizenlenebilir.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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p Bagh kredi s6zlesmeleri konusunda nelere dikkat etmeliyim?

» Bagli kredi; banka ile satici arasinda diizenlenen, belirli bir malin veya hizmetin tedarikine
iliskin s6zlesmeye istinaden kullandirilan kredidir.

» Satin aldiginiz mal veya hizmetten cayma bildirimini saticiya ve bankaya yoneltmeniz
halinde, tiketici kredisi sdzlesmeniz, herhangi bir tazminat veya cezai sart 6édemeniz
gerekmeden sona erer.

» Bagh kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmezse, banka da
saticiyla birlikte sorumludur. Ancak bankanin sorumlulugu, kullanilan kredinin miktariyla
sinirli olmak tzere 1 yildir.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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p Konut satis s6zlesmeleri konusunda bilmem gerekenler neler?

* Konut satis s6zlesmesinin imzalanmasindan en az 1 glin énce, konut saticisi size 6n
bilgilendirme formunu verir.

* Yapi ruhsati olmadan, 6n édemeli konut satis s6zlesmesi hazirlanamaz. Eger satis, tapu
siciline tescil edilmemis ve kat irtifaki devri yapilmamigsa, satis vaadi s6zlesmesinin noter
araciligiyla dizenlenmesi gerekir.

» Gerekce gostermeden ve cezai sart 6demeden 6n ddemeli konut satis sézlesmesinden 14
gln iginde cayma hakkina sahipsiniz. Cayma bildiriminiz saticiya noter araciligiyla
yoneltilmelidir. Konut saticisi, bankaya cayma bildiriminizi iletir. Banka, cayma hakki siresi
icinde sizden faiz, komisyon, yasal yukimlilik ve benzeri isimler altinda masraf talep
etmez.

« On 6demeli konut satisinda, devir veya teslim tarihine kadar (36 ay) herhangi bir gerekce
gOstermeden konut satis s6zlesmesinden dénme hakkiniz saklidir. Ancak, bu durumda
banka, kredi kapatilirken erken 6deme tazminati talep edebilir.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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pTijketici Hakem Heyeti bagvurularinda nelere dikkat etmeliyim?

» 2015 yili igin degeri iki bin iki ytz (2.200) Turk Lirasi’'nin altinda bulunan uyusmazliklarda
lice Tuketici Hakem Heyetine; U¢ bin ¢ yiz (3.300) Tirk Lirasrnin altinda bulunan
uyusmazliklarda il Tuketici Hakem Heyeti’ne; biiylksehir statiisiinde bulunan illerde ise iki
bin iki yiz (2.200) Tirk Lirast ile Gg bin tg yiz (3.300) Turk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda
il Tuketici Hakem Heyeti'ne basvurabilirsiniz. Belirtilen parasal degerler, ilgili mevzuat
uyarinca her yil yeniden degerleme oraninda gincellenmektedir.

« il ve ilge tiiketici hakem heyetinin verdigi kararlar baglayicidir. Tiiketici hakem heyetleri
vekalet Ucreti 6denmesine karar veremez. Taraflar, tiketici hakem heyetinin kararlarina
karsl, teblig tarihinden itibaren 15 gun icinde tuketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki
Tlketici Mahkemesi’'ne itiraz edebilir. itiraz, tiketici hakem heyeti kararinin icrasini
durduramaz. Ancak hakim, talep edilmesi sartiyla tiketici hakem heyeti kararinin icrasini
tedbir yoluyla durdurabilir. TUketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz Gzerine,
tiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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pKrediIi mevduat hesabi (KMH) ve kredi karti s6zlesmelerinde nelere
dikkat etmeliyim?

* KMH, sizin tarafinizdan verilecek talimata istinaden acilabilir.

* KMH ve kredi kartlarinda erken ddeme/erken kapama/ara 6deme hikimleri uygulanmaz
ve bu hallerde indirim yapilmaz.

* Bu Urunler vasitasiyla satin aldiginiz herhangi bir mal veya hizmet, bagl kredi iliskisine tabi
degildir. Urlinler, yonetmeligin temerriit maddesine (birbiri ardina iki taksitin 6denmemesi
sartl) tabi olmadigindan, sozlesmeyle belirlenen kosullarin olusmasi halinde takibe
aktarilabilir.

+ Cayma hakki, kredi karti veya kredili mevduat hesabina iligkin kurulan ilk s6zlesmeye
uygulanir.

» Bankalar musterilerine, yillik tyelik tcreti ve benzeri isimlerde Ucret tahsil etmedikleri bir
kredi karti turi de sunmaktadir. Kredi karti Gyelik Ucreti 6demek istemiyorsaniz, bankalarin
bu turdeki kredi kartlarindan faydalanabilirsiniz.

* KMH ve kredi kartl borcunuzu 6dememe veya ge¢ 6deme durumunda, sézlesmenizde yer
alan oran Uzerinden gecikme faizi tahsil edilir. Size yapilacak uyarinin ardindan verilen
sturede ddemeyi gerceklestirmemeniz halinde, banka kredi borcunuzun tamamini talep
edebilir, sonrasinda yasal islemlere bagvurabilir.

* Borcunuzun 6denmemesi veya ge¢ 6denmesi halinde, kredi notunuz olumsuz etkilenebilir.
Kredi notu, kredi bagvurularinda dikkate alinan énemli bir gostergedir.

Sorulara donmek igin tiklayin.
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pTaksitIi nakit avans kullanirken nelere dikkat etmeliyim?

* Taksitli nakit avansiniza erken 6deme/erken kapama/ara 6deme yapabilirsiniz.

* Avans kullanimindan 6nce size, toplam tutar, taksit tutari, taksit sayisi, akdi faiz orani bilgisi
verilir ve islemlerinizin detayi (donem borcu/faiz orani vb) hesap 6zeti ile bildirilir.

* Kredi kartinizla yaptiginiz taksitli nakit avans islemlerinden herhangi bir Ucret tahsil
edilmez. Ancak nakit avansin kullanildigi tarih ile son 6édeme tarihi arasinda gegen gun
sayisi dikkate alinarak hesaplanan faiz tutari, taksitlerinize yansitilir.

* Taksitli nakit avans isleminde, kredi borcunuz sona erinceye kadar kredi kartinizin hesap
kesim tarihi sabit kalir. Ancak zorunlu nedenlerle hesap kesim tarihinin degistiriimesi
gerekirse, ara 6deme yapilmasi durumundaki erken 6demeye iliskin hususlar esas alinir.

* Taksitli nakit avans kredisinden cayma hakki yoktur.

Sorulara donmek igin tiklayin.



Bireysel Bankacilik Hizmetlerinde TuUketiciye Genel Bilgiler

A\

|

Ekler

Ek1: Uriin veya Hizmet Siniflandirmalari

1. Bireysel Krediler

1.1. Tahsis Ucreti

1.2. Ekspertiz Ucreti

1.3. Tasinir ve Tasinmaz Rehin Tesis Ucreti
2. Mevduat/Katihm Fonu

2.1. Hesap isletim Ucreti

2.2. Para Cekme Ucreti

3. Para Transferleri

3.1. Elektronik Fon Transferi Ucreti

3.2. Havale Ucreti

3.3. Swift Ucreti

4. Kredi Kartlari

4.1. Yillk Uyelik Ucreti

4.2. Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti

4.3. Kart Yenileme Ucreti

4.4. Nakit Avans Cekim Ucreti

5. Diger

5.1. Kiralik Kasa Ucreti

5.2. Kampanyal Uriin veya Hizmetler Ucreti
5.3. Fatura Odeme Ucreti

5.4. Arsiv - Arastirma Ucreti

5.5. Onaya Bagh Bildirim Ucreti

5.6. Bagka Kurulug ATM'sinden Yapilan islem Ucreti
5.7. Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Odemeler

5.8. Uglincli Kisilere Yapilan Odemeler

Sorulara donmek igin tiklayin.
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Ek2: Tanimlara iligskin Agiklamalar

Uzaktan ileti§im Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesajl, kisa mesa;j, internet, ATM gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme
kurulmasina imkan veren her trll arag veya ortamda yapilan s6zlesmelerdir.

Belirli Siireli Kredi Sozlesmesi: S6zlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iliskisinin sona erme
tarihinin taraflarca sozlesmede acikga kararlastirildigi tliketici kredisi s6zlesmelerini ifade
eder (Ornegin, Tasit, Konut, ihtiyac Kredisi).

Belirsiz Siireli Kredi Sozlesmesi: S6zlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iliskisinin sona
erme tarihinin taraflarca s6zlesmede kararlastirilmadig tliketici kredisi s6zlesmelerini ifade
eder (Ornegin, Kredili Mevduat Hesab).

Akdi Faiz Orani: Tuketici kredisi sozlesmesinde yer alan ve 6deme plani olusturulmasina
esas teskil eden ve varsa tlketici tarafindan édenen pesin faiz tutari da dikkate alinarak
hesaplanan faiz oranini ifade eder.

Kalici Veri Saklayicisi: Tiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir slre incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren;
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirli arag
veya ortami ifade eder.

Kredinin Toplam Maliyeti: Noter ve sigorta masraflari haric olmak Uzere, tlketicinin
odemesi gereken akdi faiz, vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimlullkler ile varsa degisik
isimler altinda alinan her tiirli tcretin dahil oldugu toplam tutari ifade eder.

Sorulara donmek igin tiklayin.





