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Tarihi : 30 Aralik 2011

Hizli Para Transferi islemlerinde
“Hizl Para Transferi Musteri Bilgilendirme Formu”nun
Kullanilmasi Zorunlulugu

Bankalarin acente sifatiyla araci olduklari hizli para transferindeki sorumluluklarinin
belirlenmesi, bu konuda musterilerin bilgilendiriimesi ve musterilerin onayini aldiktan
sonra islem yapilmasinin saglanmasi amaciyla Uye bankalar i¢in uyulmasi zorunlu
olan asagida belirtilen mesleki tanzim karari alinmistir.

1. Hizh para transferi iglemleri, ekte bir kopyasi bulunan “Hizli Para Transferi
Musteri Bilgilendirme Formu” mdusteri tarafindan okunduktan ve imzalandiktan
sonra gerceklestirilecektir.

2. Is bu Teblig, 22 Aralik 2011 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda alinan karar
geregince 1 Subat 2012 tarihinde yurarluge girer.

Ek : Hizh Para Transferi Musteri Bilgilendirme Formu (1 sayfa)



...(Banka)
....(Sirket) Hizli Para Transferi
Miisteri Bilgilendirme Formu

A. (SIRKET) araciligiyla gerceklestirilen hizli para transferi islemlerinde Bankamiz
acente sifatini haizdir ve sorumlulugu yalnizca asagida yazili hususlarla sinirlidir:

1. Masterinin kimlik bilgilerinin ve imzasinin alinmasi, kimlik tespitinin yapiimasi.

2. Musteri tarafindan talep edilen havaleye ait tim islem bilgilerinin musteri
talimati dogrultusunda (SIRKET) sistemine aktariimasi.

3. Bankamizin sorumlulugunun bulunmadigi konularda bir sorunla karsilagiimasi
durumunda, sirket ile temasa gecilerek sorunun ¢ézimda igin aracilik edilmesi ve
sirketten alinan bilgilerin tarafiniza aktarilmasi.

B. B. (BANKA)nin musteriye kargi asagidaki hallerde, fakat belirtilen bu durumlar
ile sinirl olmamak tzere, bir sorumlulugu bulunmamaktadir:

1. Havale bilgilerinin (SIRKET) sistemine aktarimindan sonra, (SIRKET) ve/veya
6deme noktasi olan acenteden kaynaklanan nedenlerle havalenin alicisina
ulasmamasl, gec¢ ulasmasi, alicisindan baska bir kisiye 6denmesi, kismen
0denmesi veya hig 6denmemesi.

2. Havale alicisinin veya gondericisinin dolandiricilik amaciyla
gerceklestirdikleri islemler sonucu olusan zararlar.

3. Havale bir mal ya da hizmet karsiiginda gonderiliyor ise malin
gonderiimemesi ya da hizmetin saglanmamasi yahut malin ya da hizmetin
ayiph olmasi.

4. Ulusal ve uluslararasi yetkili kurumlarca yayimlanan yasaklilar ve supheliler
listesinde (BM, OFAC, EU Black List vb) yer alan kisilere iliskin yapilan
havalelerin bloke edilmesi, ge¢ 6denmesi, 6denmemesi veya iade edilmesi.

5. Misteri bilgilerinin (SIRKET) tarafindan (iglincii kisilerle paylagiimasi.

Bankamizin sorumlulugunun bulunmadigi konularda bir sorunla karsilasmaniz
halinde, Bankamiza (islem yaptidiniz subeye/en yakin subemize/telefon
numarasl/internet sitesi adresi/e-posta adresi/Faks numarasi ifadelerinden en az
birisi yazilacak) basvurabilirsiniz.

Yukarida yer alan bilgileri okudum. Talebime konu hizli para transfer isleminin
belirtilen kosullarda gerceklesmesini kabul ve teyit ediyorum.

Ad-Soyad :

_Tarih:
Imza:
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