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UZAKTAN BASVURU YONTEMIYLE BANKA HESABI ACMAK iCiN
ASAGIDAKI ADIMLARI iZLEYEBILIRSINiZ.

Uzaktan kimlik tespiti slirecinde, goériintiulii gérisme baslamadan énce hesap acmak istediginiz bankanin
mobil uygulamasi veya banka internet sitesi lizerinden elektronik ortamda doldurulan bir form ile basvuruda
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Uzaktan kimlik tespiti igin
mutlaka yeni TC Kimlik kartina
ve akilli telefona sahip
olmalisiniz.

Hesap a¢cmak istediginiz bankanin
mobil uygulamasini [tfen akill
cep telefonunuza indirin veya
banka internet sitesine adresine
girin.

Gorisme sirasinda gines
gozIlugu ve maske gibi yiiz
tanimayi engelleyici unsurlari
[0tfen kullanmayin.

NFC 6zelliginin kullanilamamasi
halinde dogrulama islemi icin
hesap acmak istediginiz banka
baska bir bankadaki
hesabinizdan, para transferi
yapmanizi talep edebilir.

Goruntl ve ses kalitesinin,
supheye yer birakmayacak ve
kimlik tespitinde herhangi bir
kisittamaya imk&n vermeyecek
sekilde yeterli seviyede
oldugundan emin olun.

ACIKLAMA

bulunmalisiniz.

Kendiniz veya temsile yetkili oldugunuz
tizel kisi igin uzaktan kimlik tespiti
basvurusunda bulunabilirsiniz. Tizel
kisiyseniz firmayi temsile yetkili kisinin
basvuru yapmasi gerekmekte olup
Tuzel kisiyi temsile yetkili birden fazla
kisinin bulunmasi durumunda bu
dogrulamanin farkli zamanlarda
yapiimasi mimkunddr.

Mobil uygulamay! indireceginiz
platformun givenligini veya giris
yapacaginiz bankanin internet sitesi
ag_resinin dogrulugunu lutfen kontrol
edin.

Isleminizi bilgisayarla yapacak dahi
olsaniz, mobil telefonunuzu litfen
yaninizda bulundurun. Telefonun 6n
ve arka kameralarinin ¢alistigini ve
internet baglantinizi litfen kontrol
edin. Gorisme siresince kameraniz
acik olmahdir.

Bu islemler esnasinda basvuru
formuna girdiginiz bilgilerin giincel ve
eksiksiz oldugundan emin olun. Size
yoneltilen sorulara lutfen eksiksiz ve
net cevaplar verin. Tuzel kisi adina
yapacaginiz uzaktan kimlik tespiti
basvurularinda, temsile yetkili
oldugunuz firmaya ait girdiginiz
bilgilerin giincel ve resmi kayitlarla
(MERSIS, Ticaret Sicil Gazetesi)
uyumlu oldugundan emin olun.
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Kimlik kartinizin Gzerindeki bilgiler
okunabilir olmalidir. Hasar gérmis
bir kimlik karti ile islem yapilamaz.

Bilgilerinizin dogrulamasi banka
tarafindan gerceklestirildikten sonra
uzaktan kimlik tespiti islemini
gerceklestirmek icin musteri
temsilcisi ile irtibata gececeksiniz.
Bu nedenle bankanin uygulamasini
kullanmaya baslamadan once litfen
sakin ve aydinlik bir ortama gegin.

Bankaniz tarafindan mobil
telefonlardaki NFC (Yakin Alan
lletisimi) 6zelligini kullanmaniz
istenecektir. Bu nedenle
telefonunuzda NFC 6zelliginin
hangi meni altinda oldugunu ve
nasil acilacagini mutlaka énceden
ogrenin.

Tlzel kisilerin kimlik tespiti icin
gerceklestirilen goruntul
gorismenin basvuru formunda
bilgileri girilen yetkilinin yalnizca
kendisi ile gerceklestirilebilecegini
unutmayin. Goriisme sirasinda TC
kimlik kartinizi ve tizel kisiler icin
banka tarafindan ihtiya¢ duyulmasi
halinde imza sirkiileri 6rnegi talep
edilebileceginden imza sirkdlerini
yaninizda bulundurun.

Gorisme boyunca islemler sadece
sizinle gerceklestirilecektir. Bu
nedenle hesap ve islem guvenliginiz
icin Uguincl bir kisiden yardim/destek
almayin. Engelli kisiler, uzaktan
kimlik tespitinin gérantult goérisme
asamasinda ihtiya¢ olmasi
durumunda Ugincu bir kisiden
yardim alabilmektedir. Bu durumda
musteri temsilcisi, yardimda
bulunacak tgtnci kisinin ve bu
kisinin sunacagi kendi kimlik
belgesinin 6n ve arka ylzini
gosteren fotograflar ve/veya ekran
goruntilerini olusturur.

Bu Uriin ve hizmet tanitim mesaji, Turkiye Bankalar Birligi'nin kamuoyuna “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Sézlesme lliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik” cercevesinde genel nitelikte bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Bankalarin s6z konusu Griin
ve hizmetlerine dair 6zel ve ayrintili uygulamalarini ve ve kurallarini icermemektedir. Banka misterileri, hesap actirma islemlerini uzaktan erisim yontemiyle
gercgeklestirmek istediklerinde, hesap agtirmak igcin basvuracaklari bankanin uygulama kurallari ve guivenlik énlemleri uygulanacaktir.




