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Tiirkiye Bankalar Birligi Uyesi Bankalarin ilan ve Reklam Yaparken
Uymakla Yiikiimli Olduklari likeler ve Kosullar

Kapsam

Madde 1- Bankalarin, radyo, televizyon, sinema, yazili basin, acikhava, sosyal medya,
internet ve mobil gibi tim dijital mecralar dahil her tir ¢izgi alti ve ¢izgi Ustu iletisim araclari
marifetiyle veya herhangi bir sekilde yapacaklari ilan ve reklamlar Tarkiye Bankalar Birligi'nin,
5411 sayili Bankacilik Kanununun 80 inci maddesi uyarinca saptadigi bu dizenlemede
belirlenen ilkelere ve kosullara aykiri olamaz.

Harcama Siniri
Madde 2- Uye bankalar, gerek yurticinde gerekse yurtdisinda yapacaklari ilan ve reklam
harcamalarinin tutarini serbestce belirleyebilirler.

ilan ve Reklam Yaparken Uyulacak ilkeler

Madde 3- 1. Uye bankalarca yapilacak ilan ve reklamlar bankalar arasinda haksiz rekabete
yol acacak nitelikte olamaz. Dolayli da olsa, 6teki bankalara yonelik, onlari kiiglk dustren,
kétuleyen, mali glglerine iliskin kuskular yaratan ilan ve reklamlar verilemez.

2. Uye bankalarin ilan ve reklamlari, bankacilik kesiminin ve/veya diger bankalarin
sayginligini zedeleyen ya da saglikh ydnetimine iliskin kuskular yaratabilecek ifadeler ve
goéruntuler iceremez.

3. Uye bankalarca yayimlanacak ilan ve reklamlar, ilgili bankayi, sundugu hizmetleri ve mali
artnleri tanitici nitelikte olur. Bu ilan ve reklamlarin yasalara, genel ahlaka uygun olmalari ve
dogru bilgileri icermeleri esastir. Bankalar hicbir sekilde, musterilerini ve tlketiciyi aldatici,
yaniltici veya onlarin tecribe veya bilgi noksanliklarini istismar edici ilan ve reklam
yapamazlar.

4. Kesin rakamlara dayandiriimak ve gegerli belgelerle kanitlanmak kosuluyla en Ust
dereceyi ifade eden ibareler, banka ilan ve reklamlarinda kullanilabilir. Ancak bu ibareler,
Oteki bankalari hedef alamaz; onlarn kiguk dusurecek, zarara sokacak ve para guvenliginin
yalniz bir ya da birka¢ bankada mevcut oldugu izlenimini doguracak nitelik tasiyamaz.

5. ilan ve reklamlarda bir bankanin 6teki bankalardan daha glvenli oldugu izlenimini
yaratacak ifadeler ve gorintuler kullanilamaz.

6. Turkiye'deki bankalar arasinda herhangi bir dlgute goére yapilacak siralamaya ilan ve
reklamlarda yer verilemez. Ancak, uluslararasi kurum, kurulug ve yayin organlarinca yapilan
siralamalarda yer alan bankalar, salt kendi durumlarini yansitan ilan ve reklamlari
yapabilirler. Bu yola gidildiginde kaynak gdsterilmesi zorunludur.

7. llan ve reklamlarda kullanilacak (ilke ekonomisine, bankacilik kesimine ve ilgili bankaya
iliskin sayisal verilerin, yetkili makamlarca yayimlanmis ya da onaylanmig olmasi zorunludur.

8. Mevduat bankalarinda mevduat sahiplerinin bankalar arasinda karsilastirma yapmalarina
olanak vermek Uzere, mevduata uygulanacak faiz oranlari, yillik, gayrisafi ve basit faiz orani
olarak gdsterilir. Aylik, G¢ aylik ve alti: aylik mevduat s6z konusu ise ilan olunan faiz oraninin
yillik oldugu acikga belirtilir. Bilesik faiz de gosterildiginde basit faiz orani ve bilesik faiz orani,
ilan ve reklamlarda esit agirlikla yer alir.
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9. Kredilere iligkin ilan ve reklamlarda krediye iligkin faiz ve kar payi orani, Ucret, komisyon,
masraf vb. isimler altindaki maliyet unsurlarindan herhangi birine yer verilmesi durumunda;
noter masraflari haric olmak Uzere, s6zlesmesel faiz, vergi ve varsa sigorta primi tutarlari,
kredi sdzlegsmesine iligkin yardimci hizmet giderleri ve degisik isimler altinda alinan her turlu
masraflar dahil, musterinin 6demesi gereken toplam maliyetin aylik ve yillik yizde degeri
olarak basili ilanlarda mdisterilerin rahatlikla goérebilecegi bir punto degeri ile, gorsel
reklamlarda ise diger gorsel verilere benzer sekilde agik ve anlasilir bir bigimde belirtiimelidir.
Kredilerin toplam maliyetinin aylik ve yillik yizde degerinden daha dusuk oranlarda olan
maliyet unsurlarina, musterilerin yanls yonlendiriimelerine sebebiyet verecek sekilde vurgu
yapillamaz. Mdusterinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuat
nedeniyle bir vergi, resim, har¢ veya Ucretin hesaplanamamasi durumunda bu unsurlarin
fiyata dahil olmadigi basil ilan ve gorsel reklamlarda agik¢a belirtilir ve toplam fiyatin
hesaplanma yontemine yer verilir.

10. Bankalarca yapilan hizmetlere badl olarak musterilere herhangi bir bicimde (sigorta,
Ucretsiz havale, menkul kiymetleri saklama gibi) farklilik saglandiginda buna iligkin ilan ve
reklamlarda bunlarin tir, miktari, orani, yararlanma kosullari agikga ve yanlis anlamaya yol
acmayacak tarzda gdésterilir ve ifade edilir.

Denetim

Madde 4- Uye bankalarca yapilacak tiim ilan ve reklamlar, 3 Gincii maddede yer alan ilkelere
uygun olmak zorundadir. S6z konusu ilkelere aykiri oldugu disdndlen ilan ve reklamlarin
Birlige yazili bagvuru yoluyla veya Yénetim Kurulu Uyelerinin s6zIi talebi ile iletiimesi tizerine
Birlik Yonetim Kurulunda degerlendirme yapilir.

Devam eden ilan ve reklamlarla ilgili yapilacak degerlendirme sonucunda ilan ve reklamlarin,
bu duzenlemede yer alan ilkelere aykirihdi saptandiginda, Birlik ilgili bankayi yaziyla, ivedi
durumlarda uygun gdrecegdi baska bir yolla uyarir. ilgili banka uyariya uymak, aykiri ilan ve
reklamlari derhal durdurmak, kaldirmak ve durumu Birlige derhal bildirmekle yukumludur.
Bankanin uyariya uymamasi durumunda 5 inci maddedeki yaptirim karari alinir.

Devam etmeyen ilan ve reklamlarla ilgili yapilacak degerlendirme sonucunda ise ilan ve
reklamlarin, bu dizenlemede yer alan ilkelere aykinligi saptandiginda, Birlik dogrudan 5 inci
maddedeki yaptirim kararini alabilir.

Mesleki Tanzim Kararina Aykiri Hareket Halinde Uygulanacak Yaptirimlar

Madde 5- ilkelere aykiri ilan ve reklam yaptigi tespit edilen Bankaya Birlik Yénetim Kurulu
mesleki tanzim kararinin ihlali nedeniyle Bankacilik Kanunu'nun 81. maddesinde 6ngorilen
idari para cezasinin verilmesine karar verir. Bu maddenin uygulanmasina iliskin olarak 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikumleri sakhdir.

Yurirlukten Kaldirilan Dizenleme

Madde 6- Turkiye Bankalar Birligi'nin bankalarin ilan ve reklam yaparken uymakla yukumlu
olacaklari ilkeler ve kosullar ile ilgili 14.04.1997 tarih ve 1002 sayili Teblig, 26 Temmuz 2006
tarihli Yonetim Kurulu Toplantisinda alinan 70 sayili kararla, yeniden yapilan bu dizenleme
ile yurarlakten kaldiriimistir.

Yiirurliik
Madde 7- Bu dizenleme hukimleri yayimlandidi gun ydrurlige girer.

* Tlrkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu'nun 26.07.2006 tarihli karari ile kabul edilmisgtir.
** Tiirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu’nun 29.04.2015 tarihli karari ile dedigiklik yapiimistir.
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